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Obecny model e-doreczen

* e-Doreczenia w systemie (systemach organu) organu, ktore
uniemozliwiajg komunikacje miedzy réznymi systemami,

* e-Doreczenia nie sg jednolite (Oprocz schematu e-doreczen
ustalonego w przepisach KPA istnieje mnostwo wyjatkow
(inaczej do sgdu inaczej do ZUS, itd. co doreczenia to inne
prawo, zasady i system).




Obecny model e-doreczen

* Stabg strong obecnego procesu doreczen jest
zawiadomienie o przesytce oczekujgcej w systemie organu.

* Obstuga korespondencji przez ePUAP zapewnia
obywatelowi skrzynke w jednym miejscu, ale nie do
wszystkiego.







Zasady nowych e-doreczen

elDAS

Art. 3 pkt 36 ,ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego”
oznacza ustuge umozliwiajacg przestanie danych miedzy stronami
trzecimi drogg elektroniczng i zapewniajgcg dowody zwigzane z
postugiwaniem sie przesytanymi danymi, w tym dowod wystania i
otrzymania danych, oraz chronigcg przesytane dane przed ryzykiem
utraty, kradziezy, uszkodzenia lub jakiejkolwiek nieupowaznione;
Zmiany;




Zasady nowych e-doreczen w Polsce

e Skuteczne dowody wystania i odebrania korespondencji,

* Wykorzystanie w kazdym procesie administracyjnym,

e Ustuga zaufania Swiadczona przez zaufang strone trzecig,

* Swoboda wyboru dostawcy e-skrzynki: panstwowej
(bezptatnej) lub komercyjnej (ptatnej),

* Proces oparty na modelu czterostronnym




Zasady korzystania z nowych e-doreczen w Polsce

1. OBYWATELE — sktadajgc ,,deklaracje cyfrowosci” beda
mogli zatatwiac kazda sprawe przez internet.




Zasady korzystania z nowych e-doreczen w Polsce

2. ADMINISTRACIJA — zobowigzana bedzie do utrzymania
przez jakis czas dwoch rodzajow komunikacji: do kontaktu
elektronicznego z ,,cyfrowymi obywatelami” wykorzystujgc
elektroniczna korespondencje, a do pozostatych lubigcych
papier bedzie jeszcze wysytac korespondencje papierows.




Zasady korzystania z nowych e-doreczen w Polsce

3. PRZEDSIEBIORCY — beda wystepowac w podwojnej roli:
po pierwsze tak jak OBYWATELE beda mogli byc
uczestnikami korespondencji elektronicznej poprzez
,deklaracje cyfrowosci” lub tez beda mogli sprzedawac
komercyjne rozwigzania elektronicznych skrzynek zgodnych
ze zdefiniowanym standardem.




Nowy model e-doreczen

Czterostronny model realizacji e-doreczania
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Niezbedne zmiany do wdrozenia e-doreczen

1. Legislacja,
2. Standaryzacja,
3. System IT,




Niezbedne zmiany do wdrozenia e-doreczen

Legislacja,

Umocowanie doreczenia elektronicznego w przepisach tak, aby byto ono rownowazne z
przesytkg polecong za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Osadzenie rozwigzania w
prawie stanowi warunek niezbedny do podjecia rozmowy o sukcesie wdrozonego
rozwigzania.

Uzytkownicy muszg uzyska¢ gwarancje WZAJEMNEGO uznania korespondenc;ji
elektronicznej przez wszystkie strony uczestniczgce w procesie wymiany danych.
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Niezbedne zmiany do wdrozenia e-doreczen

Standaryzacja,

e-Doreczenie ma bycC ustugg powszechng, dostepng dla wszystkich zainteresowanych
uzytkownikow.

e-Doreczenie ma byc¢ ustugg darmowaw kontakcie z administracjg publiczna.
e-Doreczenie ma byc¢ baza, pierwszym krokiem w rozbudowie rynku przez
kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania.

e-Doreczenie ma umozliwiac¢ zapewnienie interoperacyjnosci.
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Niezbedne zmiany do wdrozenia e-doreczen

System IT,

Bazujgc na doswiadczeniach i wnioskach wysunietych z dotychczas oferowanych
rozwigzan — w szczegolnosci o ePUAP-u i oferowanych w jego ramach skrzynkach —
zostanie zbudowany nowy system komunikacyjny e-doreczen
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System Komunikacyjny e-Doreczen

Centralnym elementem jest rozwigzania jest System Komunikacyjny e-Doreczenia, ktory
realizuje panstwowg ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego w Polsce.

Tutaj beda zlokalizowane wszystkie Elektroniczne Skrzynki Podawcze (ESP) podmiotow
publicznych oraz Elektroniczne Skrzynki Doreczen (ESD) podmiotow niepublicznych.
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Elektroniczna Skrzynka Podawcza

1. Dostawcg ESP pozostaje Ministerstwo Cyfryzacji.
2. Bedg dostepne dla uzytkownikow przez portale administracji publicznej. Dostep do

skrzynek ESP bedzie mozliwy rowniez poprzez dedykowane systemy klasy EZD, ktore s3
elementami w zapleczu administracji publiczne;.
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Otwarty Rynek

Podmiot niepubliczny (przedsiebiorca/ osoba fizyczna) bedzie miat mozliwos¢ wyboru
sposrod wszystkich dostawcow ustug zaufania funkcjonujgcych na rynku, swobode co do
typu posiadanej skrzynki (czy to panstwowej Elektronicznej Skrzynki Doreczen (ESD) czy

to Komercyjnych Skrzynek Doreczen (KSD)) oraz liczby posiadanych skrzynek.
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Kwalifikowani Dostawcy Ustug Zaufania

System Komunikacyjny bedzie mogt sie komunikowac z zewnetrznymi kwalifikowanymi
dostawcami ustug, ktorzy bedg dostarcza¢ Kwalifikowane Skrzynki Doreczen (KSD), ktore
bedg odpowiednikami skrzynek ESD w Systemie Komunikacyjnym. Duzy nacisk zostanie
pofozony na interoperacyjnosc zdefiniowanych systemow.
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Rejestry Publiczne - integracja

System Komunikacyjny bedzie zintegrowany z rejestrami publicznymi, takimi jak KRS,
CEIDG. Przez te portale podmioty niepubliczne bedg mogty sktadac deklaracje cyfrowosci.

Nastepstwem ztozenia takiej deklaracji jest wpis do Bazy Adresdow Elektronicznych (BAE) i
— ewentualne - zatozenie konta ESD w Systemie Komunikacyjnym.
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Portale ustug publicznych - integracja

System Komunikacyjny bedzie zintegrowany rowniez z portalami dostepowymi e-ustug,
ktore bedg mogty rozszerzac¢ funkcjonalnosc i realizowac np. masowe wysytki zarowno
elektroniczne, jak i papierowe.
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Konsekwencje nowych e-doreczen w Polsce

Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) na ePUAP:

e /ostaje wyodrebniona i dostosowana jedna skrzynka
spethiajgca standard nowych e-doreczen

 Wygaszanie pozostatych skrzynek stworzonych w ramach
konta urzedu (dokumenty tylko do odczytu)




Konsekwencje nowych e-doreczen w Polsce

Konta uzytkownikow na ePUAP:

* Dotychczasowe konto zostaje wyodrebnione i
dostosowane do nowego standardu e-doreczen,

 \Woygaszanie pozostatych subkont stworzonych w ramach
konta uzytkownika (tylko do odczytu)




Konsekwencje nowych e-doreczen w Polsce

Systemy zewnetrzne (np. klasy EZD) zintegrowane z

ePUAP:

* [ntegracja z nowymi wyodrebnionymi skrzynkami (nowa
adresacja)







Pozostate zmiany w e-Administracji

ePUAP

Dostosowanie systemu do przepisow RODO,
Poprawa wyszukiwarki,

Nowy sposob logowania za pomocg Wezta Krajowego,




Pozostate zmiany w e-Administracji

Profil Zaufany (PZ)

e Dostosowanie systemu do przepisow RODO,
* Nowa definicja i zmiana nazwy,

e Zintegrowany z Weztem Krajowym,

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
oraz innych ustaw 1 przepisow wykonawczych do niej (projekt z dnia 25 kwietnia 2018 r.)
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Pozostate zmiany w e-Administracji

Profil Zaufany

Obecnie obowigzujaca Nowa definicja
definicja

Zestaw informacji identyfikujacych | Srodek identyfikacji elektronicznej
i opisujgcych podmiot lub osobe zawierajgcy zestaw danych
bedacg uzytkownikiem konta na identyfikujgcych i opisujgcych
ePUAP osobe fizyczng
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Pozostate zmiany w e-Administracji

Podpis Profilem Zaufanym (PZ)
* Nowa definicja,
* /Zmiana nazwy,

-_—
Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz N -
innych ustaw i przepisow wykonawczych do niej (projekt z dnia 25 kwietnia 2018 r.) d
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Pozostate zmiany w e-Administracji

Obecnie obowigzujgca definicja

Nowa definicja

Podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP - Podpis
ztozony przez uzytkownika konta ePUAP, do ktdrego zostaty
dotgczone informacje identyfikujgce zawarte w profilu
zaufanym ePUAP, a takze:

a) jednoznacznie wskazujacy profil zaufany ePUAP osoby,
ktdra wykonata podpis,

b) zawierajgcy czas wykonania podpisu,

c) jednoznacznie identyfikujgcy konto ePUAP osoby, ktora
wykonata podpis,

d) autoryzowany przez uzytkownika konta ePUAP,

e) potwierdzony i chroniony podpisem systemowym ePUAP;

Podpis zaufany — podpis elektroniczny, ktorego
autentycznosc i integralnosc jest zapewniana przy uzyciu
pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji, zawierajqcy:

a) dane identyfikujgce osobe, ustalone na podstawie srodka
identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie, o ktorym
mowa w art. 20aa pkt 1 obejmujgce:

— imie (imiona),

— nazwisko,

—numer PESEL,

b) identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, przy
uzyciu ktorego zostat ztozony,

N -

J

c)czas jego ztozenia; (-
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Pozostate zmiany w e-Administracji

Profil Zaufany (PZ)

 Aktualizacja danych w rejestrze PESEL automatycznie
aktualizuje dane w Profilu Zaufanym,

 Samodzielna mozliwos¢ zmiany poczty elektronicznej i
numeru telefonu komorkowego,

( =
Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz N -
innych ustaw i przepisow wykonawczych do niej (projekt z dnia 25 kwietnia 2018 r.) d
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Krajowy schemat
identyfikacji

elektronicznej

1. Wezetl krajowy,
2. Przylaczone do wezta krajowego:

a) systemy identyfikacji elektronicznej, w
ktorych wydawane sa srodki identytikagji
elektronicznej,

b) systemy teleinformatyczne, w ktorych
udostepniane sa ustugi online;

3. Wezel transgraniczny,
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Czym jest Wezel Krajowy?

Jest to rozwigzanie organizacyjno-
techniczne, umozliwiajace
uwierzytelnienie uzytkownika systemu
teleinformatycznego, korzystajacego z
uslugi online, z wykorzystaniem srodka
identyfikacji elektronicznej wydanego w
systemie identyfikacji elektronicznej
przytaczonym do tego wezla bezposrednio
albo za posrednictwem wezla
transgranicznego.
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Wezel transgraniczny

* Do wezla transgranicznego podlaczone
beda notyfikowane w Komis;ji
Europejskiej srodki identyfikacji
elektronicznej i tylko notyfikowane
srodki identyfikacji elektronicznej beda
stuzyly do realizagji ustug w innym
kraju UE.

* Notyfikowane srodki identytikacji
elektronicznej sa podiaczone do wezla
transgranicznego za posrednictwem
wezla krajowego.
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Architektura docelowego rozwigzania

Identyfikacja (IdP) - dostawca tozsamosci Dostawcy tozsamosci
zau%ortg} '_@ Banki, telekomy i inne np. centra certyfikacji

Wezet @ Wezel
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Ustugi (SP) Service Providers
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Korzysci z budowy Wezla Krajoweg

— s

1. Dostarczenie centralnego rozwiazania umozliwiajacego integracje -
Dostawcow Tozsamosci z Dostawcami Ustug, dzieki czemu realizacjarv’ N7
ustug elektronicznych nie bedzie wymagata integracji poszczegdlnych

elementow miedzy soba.

2. Zwiekszenie bezpieczenstwa ustug cyfrowych poprzez
ujednolicenie standardu integracji Dostawcow Tozsamosci i
Dostawcow Ustug a tym samym minimalizacja ryzyka zwiazanego

z nieuprawnionym dostepem do danych identyfikacyjnych.

3. Upowszechnienie ustug cyfrowych w Polsce dzieki mozliwosci
wyboru kilku Dostawcow Tozsamosci w celu identyfikacji

uzytkownika na potrzeby realizacji ustug.

—
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Obowigzki Administracji wynikajgce

z wdrozenia Wezta Krajowego

1. ePUAP zapewnia mozliwosc uwierzytelnienia uzytkownikow z
wykorzystaniem innych srodkéw identyfikacji elektronicznej wydanych w
przytgczonych do wezta krajowego systemach identyfikacji
elektronicznej z dniem wejscia w zycie ustawy.

Art.16 ust.1 projektu ustawy...o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej oraz innych ustaw
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Obowigzki Administracji wynikajgce

z wdrozenia Wezta Krajowego

2. Systemy teleinformatyczne, takie jak empatia, ceidg, zus pue zapewnia
mozliwosc uwierzytelnienia z wykorzystaniem innych srodkow
identyfikacji elektronicznej wydanych w przytgczonych do wezta
krajowego systemach identyfikacji elektronicznej nie pdzniej niz w
terminie 3 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy

Projekt ustawy...o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
oraz innych ustaw
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Obowigzki Administracji wynikajgce

z wdrozenia Wezta Krajowego

3. Systemy teleinformatyczne, w ktorych na dzien 31.12.2017r.
uwierzytelnienie uzytkownikow odbywato sie z wykorzystaniem profilu
zaufanego ePUAP, zapewnig mozliwos¢ uwierzytelnienia z wykorzystaniem
innych srodkow identyfikacji elektronicznej wydanych w przytgczonych do
wezta krajowego systemach identyfikacji elektronicznej nie pdzniej niz do
dnia 31 grudnia 2019 .

Projekt ustawy...o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz
innych ustaw
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Obowigzki Administracji wynikajgce

z wdrozenia Wezta Krajowego

4. Wszystkie inne systemy teleinformatyczne, w ktorych udostepniane s3
ustugi  publiczne, zapewnig mozliwos¢  uwierzytelnienia z
wykorzystaniem sSrodkéw identyfikacji elektronicznej wydanych w
przytgczonych do wezta krajowego systemach identyfikacji
elektronicznej nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2021 r.

Projekt ustawy...o zmianie ustawy o usfugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
oraz innych ustaw
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Obowigzki Administracji wynikajgce

z wdrozenia Wezta Krajowego

5. Kazdy nowy system teleinformatyczny, w ktorych udostepniane s3g
ustugi publiczne, uruchomiony po dniu 31 grudnia 2020 r. zapewnia
mozliwos¢ uwierzytelnienia z wykorzystaniem sSrodkow identyfikaciji
elektronicznej wydanych w przytgczonych do wezta krajowego
systemach identyfikacji elektroniczne;.

Projekt ustawy...o zmianie ustawy o usfugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
oraz innych ustaw
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wejscie w zycie — 17.09.2014
stosowanie — 1 lipca 2016
elDAS wzajemne uznawanie elD — 30 wrze$nia 2018

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.

Bardzo wazne: dwa obszary elDAS:
identyfikacja elektroniczna

podpis elektroniczny i inne ustugi zaufania

Rozporzadzenie obowigzuje bezposrednio, ale odsyta niektore kwestie do uregulowania
w przepisach krajowych (Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej Dz.U. 2016 poz. 1579)

Niektore narzedzia ustanowione w elDAS mozna wykorzystaé cho¢ nie ma obowigzku ich

stosowania
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co to jest elektoniczna IDentifikacja

Art. 3

(1) ,identyfikacja elektroniczna” oznacza proces uzywania danych w postaci elektronicznej
identyfikujgcych osobe, unikalnie reprezentujgcych osobe fizyczng lub prawng, lub osobe
fizyczng reprezentujgcy osobe prawng;

(2) ,,srodek identyfikacji elektronicznej” oznacza materialng lub niematerialng jednostke
zawierajgcg dane identyfikujgce osobe i uzywang do celéw uwierzytelniania dla ustugi online;

(3) ,,dane identyfikujgce osobe” oznaczajg zestaw danych umozliwiajacych ustalenie tozsamosci
osoby fizycznej lub prawnej, lub osoby fizycznej reprezentujgcej osobe prawng;;

elD: Cos czego potrzebuje by byc¢ elektronicznie
rozpoznawalnym
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Mate podsumowanie

Podpis elektroniczny jest ustugg zaufania i co do zasady stuzy do podpisywania - a
nie do uwierzytelniania (inaczej niz w dyrektywie uchylanej 1 lipca 2016)

Srodek identyfikacji elektronicznej to nie jest ustuga zaufania i co do zasady stuzy do
uwierzytelniania jego posiadacza w ustugach online, ale mozna wykorzystac srodek
identyfikacji elektronicznej do wywotania ustug zaufania (doreczanie, opatrywanie

pieczecia)

Profil zaufany ePUAP to srodek identyfikacji elektronicznej

Podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP to ustuga zaufania
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wyhnika z eIDAS
Wzajemne uznawanie srodkow elD (art. 6. ust.1)

Jezeli zgodnie z prawem krajowym lub zgodnie z krajowg praktykg administracyjng dostep do
ustugi online swiadczonej przez podmiot sektora publicznego w jednym panstwie cztonkowskim
wymaga identyfikacji elektronicznej przy uzyciu sSrodka identyfikacji elektronicznej oraz
uwierzytelnienia, w tym pierwszym panstwie cztonkowskim na potrzeby transgranicznego

uwierzytelnienia dla tej ustugi online uznaje sie srodek identyfikacji elektronicznej wydany w
innym panstwie cztonkowskim,

dla tzw. notyfikowanych srodkow elD (od wrzesnia 2018)

54



wynika z eIDAS

Wzajemne uznawanie skutecznych prawnie podpisdw (art. 25)

1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmowi¢ skutku prawnego ani dopuszczalnosci
jako dowodu w postepowaniu sgdowym wytgcznie z tego powodu, ze podpis ten ma postac
elektroniczng lub ze nie spetnia wymogow dla kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi
wiasnorecznemu.

3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w
jednym panstwie cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis elektroniczny we
wszystkich pozostatych panstwach cztonkowskich.

To samo dotyczy pieczeci elektronicznych (art. 35)

obowigzuje od lipca 2016!
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Kierunki rozwoju PZ i ePUAP

1. Integracja PZ z krajowym weztem identyfikacji elektronicznej
(zob. https://mc.gov.pl/projekty/portfel-projektow/budowa-
krajowego-wezla-identyfikacji-elektroniczne;

2. Notyfikacja PZ w KE jako systemu identyfikacji elektronicznej na
sSrednim poziomie bezpieczenstwa

3. Dostosowanie sposobu doreczania do rozwigzan europejskich
tzw. czterostronnego modelu e-doreczen (zob.
https://www.esens.eu/content/e-delivery )



https://mc.gov.pl/projekty/portfel-projektow/budowa-krajowego-wezla-identyfikacji-elektronicznej
https://www.esens.eu/content/e-delivery
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Whniosek o wydanie odpisu

aktu stanu cywilnego

Krok1 Krok2 Krok3 Krok4 Krok5 Krok6
° =

Jaki akt cig interesuje?
|;:| Urodzenia

(®) Matzeristwa

Jaki odpis aktu chcesz uzyskaé?

e byly

(") Skrécony
A

WNIOSEK O WYDANIE 812
ODPISU AKTU STANU Wdrozono
CYWILNEGO produkcyjnie



Ministerstwo OBYWATEL.GOV.PL

Cyfryzacji informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Zgtoszenie miejsca pobytu (zameldowanie)

Krok 1

Wybierz rodzaj pobytu na jaki chcesz dokona¢ zameldowania

State . Czasowe

Kogo chcesz zameldowag¢?

‘ Siebie Dziecko lub osobe pozostajaca pod opieka

Inna osobe (jako petnomocnik)

Jesli masz problem z wypetnieniem formularza, skontaktuj sie z Infolinia: tel. 42 253 54 50
Pomoc@coi.gov.pl - nasz pracownik odpowie na twoje pytania droga elektroniczna.

(od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00- 18:00).M






: Ministerstwo ‘ OBYWATEL.GOV.PL
Cyfryza Cji informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Zgloszenie narodzin dziecka

Krok1i Krok2 Kroksg Krokg4 Kroks
o]

__  Oswiadczam, ze jestem

‘ ojcem dziecka

i Zapisz wersje robocza

DALEJ

' Ministerstwo ‘ OBYWATEL.GOV.PL
Cyfryza CJ i informacje i ustugi przyjazne obywatelom

(_

wstecz

Zgloszenie narodzin dziecka

Krok1 Krok2 Krok3 Krokg4 Kroks
O

Sprawdz poprawnos¢ swoich danych

Mozesz uzupeini¢ brakujgce dane

Imig Drugie imig
WOJCIECH JOZEF
Nazwisko Nazwisko rodowe
KACZMARSKI WYSOCKI
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Dziekuj¢
za UWage

Michal Kossakowski



