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Jak zatozyc konto i wyszukac ustuge?
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Jak zatozy¢ konto?

0 Wejdz na strone www.epuap.gov.pl aby rozpoczac¢ proces rejestracji konta.

I STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA Zadaj pytanie Dostepnosé English

punp B —El Zaloguj sie rd Zarejestruj sie

G
_ Na stronie gtéwnej w prawym, gérnym
n KATALOG SPRAW POMOC 0 ePUAP KONTAKT rogu klikamy na przycisk Zarejestruj sie

Katalog spraw W Znajdz urzad
o Edukacja — Sprawy obywatelskie - Podatki, optaty, cta
Nagrody, stpendia, awanse Akt stanu cywiinedo Potatek docho dowy
Rodzing Deklaracje podatkowe
Cudzoziemcy Mandat

i Optaty skarhove
Ogding sprawy urzgdowe
Deklaracie i zgtnszenia celne

Najczesciej zalatwiane sprawy Najczesciej zalatwiane sprawy Najczesciej zalatwiane sprawy
- Przedsicbiorczos¢ - Rolnictwo - Zdrowie
Daiatalnost gospodarcza Leczenie uzaleznien 2 Leczenie uzaleznien
Zezwolenia | kancesje Dokumnentacia medyczna 2 Dokumentacia medyczna
CIGD Rejestry medyczne 2 Rejestry medyczne
Dafinansowanie z UE Ubezpieczenie zdrowotne 2 Ubezpieczenie zdrowatne
Prowadzenie | zakiadanie dziatalnoéci Niepetnos prawni 2 niepetnospravwni
Najczesciej zalatwiane sprawy Najczesciej zalatwiane sprawy Najczesciej zalatwiane sprawy
/ Przed rozpoczeciem rejestracji przygotuj numer PESEL. W przypadku poprawnego wypetnienia pola PESEL podczas rejestracji konta, system

automatycznie ztozy wniosek o Profil Zaufany.

INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA
GOSPODARKA ePUAPHA Bl

MARDDOWA STRATEGIA '_l:"'.\_l.\ﬂ_,"‘:ll_l

Centralny Osrodek Informatyki ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa tel: 22 250 28 83 mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl


http://www.epuap.gov.pl/

Jak zatozyc¢ konto?

Pierwsze imie *

Nazwisko *
Uzupetnij pola wymagane,
Login * iy e momey bedsieas fo Ooznaczone czerwonymi
gwiazdkami
Hasio * Co najmniej: 2 duze litery, 3 mafe litery. 2 cyfry, 2 znaki specjaine
E-mail * Na ten adres bedziesz otrzymywaé powiadomienia
Powtorz e-mail * Wymsagane, sby moc przypemnieé hasto na maila
Numer PESEL * Konieczny do weryfikacji Twojej tozsamosc
Nr telefonu * + | 48 Potrzebny do autoryzowsnia zafstwianych spraw SMSem

[0 Zapoznatem sie z zakresem i warunkami korzystania z ePUAP i wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych

snNioub

Whpisz tekst widoczny na obrazie

P —

specjalnych, np. !, @, #, %. ?, {, *, z wyjatkiem znakéw -, i,_".

Pole 'hasto' powinno zawieraé co najmniej 9 znakéw dtugosci, minimum 3 mate litery, 2 DUZE LITERY, 2 cyfry, 2 znaki specjalne np.: |, @, S, %,
&I AI

Pola 'Login' nie mozna edytowac. Zarejestrowany ‘Login’ nie moze byc¢ uzyty ponownie w systemie. Jesli usuniesz konto nie bedziesz miat
mozliwosci zarejestrowania konta o tym samym Loginie.

Pole 'Login' powinno zawiera¢ od 3 do 20 znakdw, niedozwolone jest uzywanie znakéw diakrytycznych, tzn. g, ¢, e, 1, 1, 6, $, Z, Z oraz znakdéw
;‘,;
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Jak zatozyc¢ konto?

W przypadku poprawnego wypetnienia pola PESEL system automatycznie sktada wniosek o Profil Zaufany dla tego uzytkownika.
Uzytkownik otrzymuje powiadomienie mailowe potwierdzajgce ztozenie wniosku o Profil Zaufany.

Profil zaufany jest formga bezptatnego podpisu elektronicznego.

Posiadanie Profilu Zaufanego pozwala na podpisywanie i wysytanie pism elektronicznych do urzedu.

Pierwsze imie *

Nazwisko *

Login * Przy jego pomocy bedziesz logowsad sie do ePUAP

Hasio * Co najmniej: 2 duze litery, 3 mafe litery. 2 cyfry, 2 znaki specjalne

E-mail *

Powtorz e-mail * Wymagane, sby moc przypomnie¢ hasto na msila
Numer PESEL * Konieczny do weryfikacji Twojej tozsamosc

Nr telefonu * + | 48 Potrzebny do autoryzowania zafatwianych spraw SMSem

[ Zapoznatem sie z zakresem i warunkami korzystania z ePUAP i wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych

snioubd

Wopisz tekst widoczny na obrazie

it

é TE Potwierdz swoj Profil Zaufany w jednym z Punktéw Potwierdzajgcych (kliknij w link). Aby urzednik mégt poréwnac Twoje dane z
2 danymi na wniosku niezbedne bedzie okazanie dowodu osobistego albo paszportu.
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Jak zatozy¢ konto?

Wszystkie kody autoryzacyjne bedg przychodzity jako wiadomosc tekstowa (sms) na podany numer telefonu podany podczas
0 rejestracji konta. Kody bedg wysytane w przypadku préby podpisania sie Profilem Zaufanym podczas zatatwiania sprawy czy tez préby

logowania na konto ePUAP, jesli podczas rejestracji konta zaznaczysz opcje Chce logowanie do Profilu Zaufanego dodatkowo
potwierdza¢ kodami do autoryzacji

Pierwsze imig *
Nazwisko *
Login *

Hasto *

E-mail *

Powtorz e-mail *

Wymagane, aby méc pr:

Numer PESEL *

Nr telefonu * + | 48

Zapoznatem sie z zakresem | warunkami korzystania z ePUAP | wyraZzam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych

sNnioubd

Whpisz tekst widoczny na obrazie

Zarejestruj sie Generuj nowy obraz
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Jak zatozyc¢ konto?

Po wybraniu Zarejestruj sie system przenosi zalogowanego uzytkownika na formatke potwierdzenia numeru telefonu. Po
potwierdzeniu Numeru telefonu uzytkownik zostaje przeniesiony na strone wyszukania Punktu Potwierdzajacego.

Wszystkie kody autoryzacyjne bedg przychodzity jako wiadomos¢ tekstowa (sms) na podany numer. Kody bedg wysytane w przypadku
proby podpisania sie Profilem Zaufanym podczas zatatwiania sprawy czy tez préby logowania na konto ePUAP, jesli podczas rejestracji
konta zaznaczysz opcje Chce logowanie do Profilu Zaufanego dodatkowo potwierdzaé¢ kodami do autoryzacji.

ry « Wro6é do strony giownej 57 i i i i i
e pqu E yg | Zatoz profil dla firmy, instytucji lub podmiotu publicznego »

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 1 z dnia 26.08.2016: *

INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA
GOSPODARKA “ePUAPH o s
PARCDOWA STRATEGE, SPOINOSCE

Centralny Osrodek Informatyki ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa tel: 22 250 22 83 mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



Jak zatozy¢ konto?

Po wybraniu Zarejestruj sie uzytkownik zostaje automatycznie zalogowany do systemu.
0 Na podany przy zaktadaniu konta adres e-mail zostaje wystane powiadomienie informujgce o tym, ze uzytkownik zarejestrowat konto na

platformie ePUAP.
- smeawen ey 2adajppanie  Dostepnoié  English
le punp e Jﬁlwﬂ - . .
Dane zalogowanego uzytkownika
n KATALOG SPRAW POMOC O ePUAP KONTAKT W Systemie
X
Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet
1 ZAREJESTRUJSIE 2 AUTORYZUJKONTO 3| ZALATWIAJ SPRAWY

PRZEZ INTERNET

praw = Znajdz urzad
wgp Pracaizatrudnienie wgp  SPrawy obywatelskie wgp  Edukacia

Najezqtere) zatatwiane sprawy Najezqcio) zatatwiane sprawy Najezqseie) zaiatwiane sprawy

wap  Podatki, oplaty, cla wap Przedsigbiorczost wap  Zdrowie

Najczescie) zatatwiane sprawy Najczescie) zalatwiane sprawy Najczedcie) zatatwiane sprawy

wp  Folnictwo Zibi Inst test - nie
"W modyfikowac.

Najezgécie zalatwiane sprawy Najczascie) zalatwiane sprawy

éf§ Pamietaj! Informacja o zatozeniu konta nie jest jednocze$nie potwierdzeniem Profilu Zaufanego.
Potwierdz swoj Profil Zaufany w jednym z Punktow Potwierdzajgcych.
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Wypetnienie danych adresowych

- memaen

“ePuUApP [a | = .
n - Przy danych uzytkownika
kliknij na symbol ¥ a
. == nastepnie, z rozwinietej listy,

osaba fizyemna

wybierz Zarzadzanie kontem

PESEL

Mozesz edytowac —
wprowadzone, podczas e
rejestracji konta, dane lub o -
uzupetnié¢ np.: Adres e
zamieszkania

Adres zamieszxanis

Aby rozpoczg¢ edycje danych,
kliknij Zmien przy polu, ktére
chcesz edytowacd

AuloMmatyCzrie Wypeinia] omuta as fymi dsnymi

Uzywaj lego adrasu do filrwaria speaw w Kalaloga Uskg Pubicznch

‘Adres zameldowania

AuOMmEyCzrie Wypeinia] omuta as iy dsny

Uzywaj lego adrasu do filrawaria speaw w Kalaloga Uskg Pubicznych

Adres a-mail do.
powiadomien Taki 54 ok pray Zakladaria Korta

Zdjeciellogo

Zaswansowane

Pamietaj, ze jesli masz potwierdzony Profil Zaufany zmiana danych takich jak Imie, Nazwisko, Numer PESEL spowoduje koniecznos¢
ponownej autoryzacji konta w Punkcie Potwierdzajgcym.

Pola 'Login' nie mozna edytowac. Zarejestrowany ‘Login’ nie moze by¢ uzyty ponownie w systemie. Jesli usuniesz konto nie bedziesz miat
mozliwosci zarejestrowania konta o tym samym Loginie
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Wypetnienie danych adresowych

Wprowadzenie danych adresowych nie jest wymagane ale jesli je wprowadzisz to wraz z zaznaczong opcjg Automatycznie wypetniaj
formularze tymi danymi skutkuje to automatycznym wypetnianiem formularzy bez koniecznosci wpisywania tych danych recznie.
Zaznaczenie pola Uzywaj tego adresu do filtrowania spraw w Katalogu Ustug Publicznych dla jednego z adresow (zamieszkania lub
zameldowania) sprawi, ze system podpowie sprawy, ktére mozesz zatatwi¢ w Twojej okolicy.

i)

r—— Zacin Sytacin

- STREFA KLIENTA »
“@dunapP =

Tomasz Kowalski
osovs smycana

Oare sutoryzowans

Wybierz jeden adres
(zamieszkania lub
zameldowania) dla ktorego
chcesz uzy¢ filtra podczas
wyszukiwania ustug,
zaznaczajgc pod nim opcje

Dostep do konta

UZyWaJ tegO ad resu do ncn o 0 Prols Zimtanegs Sodaowo FOMEAZaE hedarml do UENIAH

filtrowania spraw w Katalogu
Ustug Publicznych

Adees zamisszkania

Acres zamaidowania

INNOWACYINA
GOSPODARKA

PUAEGDOWA STRATEGEY 'J:':I.\Ii_?:ll_l
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“erUAPH

Wprowadz dane w
odpowiednie pola i kliknij
Zapisz aby zapisaé
wprowadzone zmiany lub
Anuluj aby wrécié do
ustawien poczatkowych —w
ten sposéb mozesz edytowacd
rowniez pozostate pola.

Tomasz Kowalski
‘osoba fizyezna

Konto

Po zatwierdzeniu zmian
pojawi sie komunikat
informujgcy o zmianie

danych na koncie
uzytkownika
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Jak wyszukac ustuge?

Uzytkownik aby méc w petni korzystac z systemu ePUAP powinien w pierwszej kolejnosci zarejestrowac konto (kliknij w link).
Zatozenie konta umozliwia zalogowanie sie do systemu i skorzystanie z jego wszystkich mozliwosci. Nawet jesli dana sprawa nie wymaga
logowania rekomenduje sie rozpoczynanie procesu od zalogowania sie.

_ STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA

n KATALOG SPRAW POMOC 0 ePUAP KONTAKT

Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet

1 ZAREJESTRUJ SIE 2 AUTORYZUJ KONTO
Wypeini] krotki formularz rejestracyiny | zatoz Udiaj sie do najolizszego urzedu z dowodem

kanto EPUAP. Potrzebujest tylko adres 0sahistym. Kanto trzeba autoryzowat raz na
e-mail | numer PESEL 3 lata. Jesl posiadasz podpis elektroniczny

mozesz autoryzowat swoje konto bez
Zarejestruj sie >

“wychodzenia z domu
Katalog spraw

ZnajdZ punkt autoryzacji >

wgp  Praca i zatrudnienie wgp  Sprawy obywatelskie
Pkt A stany cywinego
Driatalnost gospodarcza Rodzina

Poszukiwanie pracy

Najezesciej zalatwiane sprawy Najeze sciej zalatwiane sprawy

-— Podatki, optaty, cta - Przedsigbiorczosc

Zadajpytanie  Dostepnosé  English

-El Zaloguj sig¢ # Zarejestruj sie

3 ZALATWIAJ SPRAWY
PRZEZ INTERNET

Juz ponad 120 000 s6h korzysta z ePUAP.
Kazrlegn dnia ohsfugiwane jest 14000
sraw. W Katalogu spraw jest ich Juz 472. Nie
trat czasu na wizyty w urzeczie, zacznij
zatatwiac je przez internet.

Zobacz katalog spraw >

ww Znajdz urzad

wp  Edukacja

Najczesciej zalatwiane sprawy

- Zdrowie

Aby rozpoczgé proces zatatwiania sprawy zaloguj
sie w systemie ePUAP. Na stronie gtdwnej
epuap.gov.pl w prawym, gérnym rogu wybierz
Zaloguj sie

_\ dotyczy to wybranych spraw (urzad udostepniajacy dang ustuge decyduje czy wymaga ona zalogowania czy tez nie) i jest zwigzane z

;ﬁ; Istnieje tez drugi sposob zatatwiania spraw bez koniecznosci rejestrowania sie i logowania na platformie ePUAP. Jednak nalezy pamietacd, ze

tymczasowymi (wirtualnymi) skrzynkami do obstugi korespondencji z urzedem.

UNIA EUROPEISHA
EURCEISHI FUSNDUST
ROZWIOIL REGIONALNEGD
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GOSPODARKA
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Jak wyszukac ustuge?

Uzytkownik moze na dwa sposoby wyszukaé dang sprawe, ktdrg chce zatatwi¢ — moze skorzysta¢ z wyszukiwarki na stronie gtéwnej lub z
wyszukiwarki urzedéw na stronie Katalogu Spraw

- STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA Zadaj pytanie Dostepnosé English
Pr o Tomasz
e pU n p Pismo ogélne N1 SKrJzynka Kowalski \4
— tomaszkowalski
n KATALOG SPRAW POMOC 0ePUAP KONTAKT

W celu wyszukania sprawy za pomoca
wyszukiwarki petnotekstowej wpisz
odpowiednig fraze w oknie
wyszukiwania (np.: Pismo ogdlne)

Tryb edycji

Inne podzialy spraw  Pokaz sprawy: Dia obywateli Dla przedsigbiorcow

Katalog spraw

ZnajdZ urzad w ktérym checesz zatatwié sprawe

Pracai ST Edukacja wgg Rolnictwo

"B zatrudnienie "B obywatelskie -

Test strony giéwnej 1
Test strony gréwnej 2
Poszukiwanie pracy
Dziatalnos¢ gospodarcza
Pakiyki

Najczesciej zatatwiane sprawy

TEST - AW - nie
"¢ kasowaci nie
modyfikowaélc

TEST - AW - zdarzenie 1

Najczesciej zatatwiane sprawy

test
Akt stanu cywilnego
Rodzina

Najczesciej zatatwiane sprawy

Zibi Inst test - nie
- modyfikowac.

Zibi inst - kategoria

Najczesciej zatatwiane sprawy

zdarzenie - test Do testow.

Pismo ogdlne umozliwia skierowanie
pisma droga elektroniczng do kazdego
podmiotu publicznego (czyli np. do
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji),
ktory posiada Elektroniczng Skrzynke
Podawczg na ePUAP.

Najczescie] zatatwiane sprawy Najczescie] zatatwiane sprawy

- Test_PB_3

zdarzenie_2_zmodyfikowane

Najczescie] zatatwiane sprawy

INNOWACYINA o evromersen
GOSPODARKA “ePUAPH o s

RARDDOWA STRATEGLA SPOINDSCI

Centralny Osrodek Informatyki ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa tel: 22 250 22 83 mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

11



Jak wyszukac ustuge? Wyszukiwarka na stronie gtowne;

W miare wpisywania odpowiedniego zapytania (po 3 literach) system zacznie podpowiadac pasujace do zapytania ustugi, nazwy urzedéw
lub inne podpowiedzi zdefiniowane przez Administratora. Podpowiedzi wyswietlajg sie na liscie w dwdch kolorach: niebieskim, gdy istnieje
0 bezposrednie przekierowanie do karty ustugi, profilu urzedu lub innej strony powigzanej z danym lub w kolorze czarnym gdy stanowig tylko

podpowied? dla uzytkownika. Po wybraniu podpowiedzi w kolorze czarnym system wyswietli strone z wynikami wyszukiwania dla wybranej
frazy.

B

“@PuUApP [a =, Kovata v

e
KATALOGSPRA |10 S BELA TAKT
URZAD GHaNY BIELIY

URZAD GMINY BIELI

URZAD G

Zatatwiaj sprar =

IR smet Skorzystaj z podpowiedzi systemu i wybierz z listy
odpowiedni wynik wyszukiwania lub wpisz w
oknie wyszukiwania cata fraze i nacisnij B

g ZALATWIAJ SPRAWY
PRZEZ INTERNET

JKONTO

W (o e

Katalog spraw w» Znajdz uizad
wgy  Pracaizatrudnienie gy SPrawy obywatelskie wap  Edukacia
Walezesele] salatwiane sprawy Hajczescle] zalatwlane sprawy Majcagécle) zalatwiane spramy
way  Podatki, oplaty, cla gy Praedsisbiorczosc wy  Zdrowie
Nalczescle] alatwiane sprawy Hajcrescie] salatwlane sprawy Hajcaes cie) zalarwiane spramy
Rolnlotwo Zibi Inst test - nie
- ™R modyfikowac,

A Mechanizm podpowiedzi jest dla uzytkownika tylko pomocg, z ktérej moze skorzystac lub nie. W przypadku, gdy uzytkownik nie skorzysta
éé E z mechanizmu podpowiedzi i po wpisaniu w oknie wyszukiwania danej frazy uruchomi wyszukiwanie, system rowniez wyswietli strone z
wynikami wyszukiwania dla danego zapytania.
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Jak wyszukac ustuge? Katalog spraw

Kliknij tutaj aby skorzystaé z wyszukiwarki
urzedow na stronie Katalogu Spraw

Katalog spraw umozliwia
przegladanie spraw wg rozmaitych
klasyfikacji, np. Praca i zatrudnienie,
Edukacja, Zdrowie.

Jesli czesto zatatwiasz
sprawy w jednym lub kilku
urzedach kliknij na Dodaj
do ulubionych aby doda¢

wybrany urzad do listy

ulubionych urzedow.
Urzedy te bedg pojawiaty
sie domysinie w Katalogu
Spraw.

Urzad Testowy

POMOC ~ OePUAP  KONTAKT

[ S ——

Katalog spraw

Znajd2 urzad w karym choesz zatatwié sprawg

t URZAD DOZORU TECHNICZNEGO
(2,953 WARSZAWA (8. SZCZESLCKA S

a e Sprawy
zatrudnienie = obywatelskie

5 Dofinansowanie z
wap Precdsigbiorczose gy Zdrowie wp Rolnictwo funduszy Unii
Europejskisj

Nsiczascie)atatwtane sprawy

ST01 Dodanie STo1 Edycia ST.08/5T.09/5T10 $7.09 usuwanl e
W bioku na strone W zswsrtoscibioku(s  WEM dodswsnie/usuwsnie WP kilku elementén_3
gléwna usunigcie) fedycja zdarzen

-

Eemert

Nagzpacie st sprwy

S710 Wyeofanie e spray AW-nie watan powiedz nie
- iz W urdon - oykacin jestem sam.
zeniam

wp Ushuga Contraina

e T——

Wopisz kod pocztowy lub nazwe
miejscowosci, w ktdrej chcesz zatatwic
sprawe. Skorzystaj z podpowiedzi systemu
i wybierz z listy odpowiedni wynik
wyszukiwania.

Tutaj mozesz sprawdzi¢
jakie sprawy mozna
zatatwi¢ w wybranym
przez Ciebie urzedzie.

Zmienurzad ¥

Dodaj do ulubionych Pokaz sprawy wybranego urzedu

Mokotow (dzielnica m.st. Warszawy), al. Wilanowska 22

INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA
GOSPODARKA “ePUAPH PO

MARDDOWA STRATEGEA SPOMOSCI
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Jak wyszukac ustuge? Katalog spraw

strony. Mozesz rowniez znalez¢ sprawe w kategoriach zyciowych lub wedtug podziatu terytorialnego.

0 Jesli znasz doktadng nazwe sprawy, mozesz jg znalezé w alfabetycznej liscie spraw lub wpisa¢ jej nazwe w pole wyszukiwania na gorze

STREFA URZEDNIKA WYSOKI KONTRAST

- STREFA KLIENTA
“@Punp = 1
Skrzynka
e M

Strana KATALOG SPRAW POMOC 0ePUAP KONTAKT

Gitwna

Katalog spraw

Znajdz urzad w ktérym chcesz zatatwic sprawe

Jesli znasz nazwe sprawy
kliknij na Alfabetyczng
liste spraw lub na
Klasyfikacje terytorialng
aby wyszukaé sprawe wg
podziatu terytorialnego

INNOWACYINA
GOSPODARKA

RARDDOWA STRATEGLA SPOINDSCI

Zadaj pytanie Dostgpnosé English

Tomasz Kliknij tutaj aby skorzystac
fommassc z wyszukiwania wg innych

podziatow.

Tryb edycji

Inne podziaty spraw ~ Pokaz sprawy: Dla obywateli Dla przedsigbiorcow

- STREFAKLIENTA
“erunpP

n KATALOG SPRAW POMOC 0ePUAP KONTAKT

Katalog spraw

Alfabetyczna lista spraw Klasyfikacja terytorialna

AABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTUWXYZZ?Z

STREFA URZEDNIKA WYSOKI KONTRAST ~ Zadaj pytanie  Dostgpnosé  English

- Moja Tomasz
Bl sirzynia Kowalski v
tomaszkowalski

Tryb edycji

Inne Klasyfikacje

UNIA EUROPEISHA
ELIRQPEISHE FUNDUSE
ROZWIOIL REGIONALNEGD

“erUAPH

14

Centralny Osrodek Informatyki ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa tel: 22 250 22 83 mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



Jak wystac pismo?

0 W kategoriach zyciowych Katalogu spraw znajdziemy ustuge centralng, gdzie udostepniony jest formularz Pisma ogdlnego (kliknij na link)
do urzedu.

Za pomoca tej ustugi mozliwe jest ztozenie pisma do kazdego urzedu, ktory posiada podmiot (potocznie , konto”) na platformie ePUAP.
- e ) Zrprane  Doswpestt  Engesa
“ePUAP
==
Katalog spraw U —
T
Q s s
v B Jesli chcesz skorzystaé z
§| s Pisma ogdlnego kliknij na
G URZAD DOZORU TECHNICZNEGO Dol Witie Wys’lij pismo do
6 O I @ e - T dowolnego urzgdu w
—— - Ustudze Centralnej a
. nastepnie Pismo ogdlne do
podmiotu publicznego
SEETE S = e

ST01 Dodanie
bioku na str

STO1 Edycia
Zawanosei bioku (+
......

STOR/STO9/STI0
- codamanie/usumanie
giowna

ST.09 usuwanie
itk elementéw_3

- STREFAKLIENTA STRLTA UL DN
“ePUnApP

n KATALOG SPRAW POMOC 0ePLUAP

— Tomasz
L

Kowalski v
tomaszkowal

Adresata pisma, do
ktérego zostanie ono
wystane nalezy
wybraé w kolejnym
kroku po nacisnieciu
przycisku Zatatw

sprawe.

KONTAKT

Usluga Centraina: WSl pismo do dowolnego urzedu

Zobact inne sprawy ¥

Znajdt urzad w kasrym choesz zatatwic spravey

Ustuga Centralna (1

22 pomeca e
ot na pratfom

Pismo ogdlne do podmiotu publicznego

3 MOztwe e Tozenle (EME 00 Katens urzes

¢ = m
AF

INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA
GOSPODARKA “ePUAP o s
MARDDOWA STRATEGIA SPOINDSCI

ROZWCHIU REGIONALNEGD
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Jak wystac pismo?

“epunap B == o v
n ATLOssERAL powoee e onma Z rozwijanej listy wybierz
=3 rodzaj pisma, np.: wniosek,
Domysina podanie, skarga
a ocebrane WiEF  HERS  BEER T CRE WO
wls Wystane Edycja: Pismo ogdine
[2 Robocze

Moje pliki Od. Tomasz Kowais}

KD

Skrzynki

(da podpisow elekironicznych

iefi adresata
k] 7, aby wyszukaé adresst,
poprawié (uavpeiic) dane recarse
: ex2120002

(adres sryeki )

Uzupetnij pola wymagane
oznaczone wykrzyknikami
(Tytut pisma oraz Tres¢)

2 Kowalsks

Zaznacz to pole jesli chcesz
zrezygnowac z doreczania
pism za pomocg srodkéw

komunikacji elektronicznej.

i u:::.m-.;;‘;m TR s T
Przejdz do podgladu L — . . ,
dokumentu aby ztozyc¢ na Tutaj mozes% (.iodac
nim podpis zatgczniki
W zaleznosci od rodzaju formularza udostepnionego przez konkretny urzad, mozemy dodac zatgczniki mate ( do 3,5MB) lub duze pliki (do
500 MB).
INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA
GOSPODARKA “ePUAP Wy e

MARDDOWA STRATEGEA SPOMOSCI
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Jak wystac pismo?

- STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA WYSOKI KONTRAST  Zadajpytanie  Dostepnosé  English
7 Moja Tomasz
e p Un p 1] Skrzynka Kowalski v

tomaszkowalski

n KATALOG SPRAW POMOC 0 ePUAP KONTAKT
Zatatw sprawe Domyé Ina

< Wré¢ do Roboczych W Kopiuj do roboczych % Usun 4 Pobierz = Drukuj v

Ll. Odebrane

Podglad: Pismo ogélne
ala Wystane

I} Alobocze
(

Zaa'
. . Od:  Tomasz Kowalski (tomaszkowalski)
4 Moje pliki
Do:  Urzad Gminy Warszawa-Bielany (/UG_Bielany/SkrytkaESP),

Wybierz Podpisz aby przejs¢

Skrzynki L
do podpisu dokumentu

Dokument nie posiada podpisow elektronicznych

K

Tomasz Kowalski ,2014-08-25

PESEL: 81121200823

ADRESAT
Wybierz adresata za pomoca wyszukiwarki:
Ustaw / zmien adresata

WNIOSEK
Tytut pisma

Treéé pisma

Dokument nie zaviera podpisu

/ Aby dokument miat moc prawng powinien by¢ podpisany przed wystaniem. Jest to sytuacja analogiczna jak w przypadku korespondencji
A drogg tradycyjng — na wnioskach, ktére sktadamy w urzedach osobiscie, rowniez sktadamy podpisy.
Podpis odnosi sie do catej tresci formularza wraz zatagczonymi do niego plikami.

INNOWACYINA o evromersen
GOSPODARKA “ePUAPH B i

PUAEGDOWA STRATEGEY 'J:"'.\_I.\I;_,"'::LI
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Jak wystac pismo?

- STREFA KLIENTA
“ePunp = i
[~ Skrzynka

n KATALOG SPRAW POMOC 0 ePUAP KONTAKT
Zatatw sprawe Domys’lna

4

[ M}

1+

(2

K

STREFA URZEDNIKA WYSOKI KONTRAST

Odebrane

Wystane

Robocze

Moje pliki

Skrzynki

Zadaj pytanie Dostepnosc English
Tomasz
Kowalski v

tomaszkowalski

<+ Wré€E do Roboczych a Kopiyj do roboczych X Usun 4 Pobierz o Drukuj v
Podglad: Pismo ogéline
0Od:  Tomasz Kowalski (fomaszkowalski)
Do:  Urzad Gminy Warszawa-Bielany (/UG_Bielany/SkrytkaESP);
Doku B o
AutoryzaCJa wysy{anla Sprawy
Toma ,2014-08-25
PESEL!
Podpisz profilem zaufanym
Podpisz certyfikatem kwalifikowanym ADRESAT
Madhiarz adresata za pomoca wyszukiwarki:
Ustaw 2o
Wybierz jeden ze sposobdéw
N podpisania dokumentu, np.
Tytut pisma Podpisz profilem zaufanym
Tresé pisma
Deokumant nis zaviera podpisu
Podpis elektroniczny
UNIA EUROPEISKA
INNOW&C‘” NA o punp EURGSEISH FUNDUST
GOSPODARKA e (2] ROZWOI REGIONALNEGO

MARDDOWA STRATEGEL SPOMDST
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Jak wystac pismo?

Zadaj pytanie

Dostgpnosé  English

- STREFA KLIENTA STRI URZ| KJ RAST

- - Moja Tomasz
epunp E 2 srava :;ﬁ::lﬂ:sgmski v
n KATALOG SPRAW POMOC 0ePUAP KONTAKT
DomysIna
O @ < Wro¢ do Roboczych @ Kopiyj do raboczych X Usun 4 Pobiez & Druky v WpiSZ kOd autoryzacyjny,
2. Wyokne Podglad: Pismo ogolne ktdry zostat wystany na
adres e-mail (lub numer
> o o | e [ T
telefonu jesli byt wybrang
& Mojepiki [ oz owBH fomeswowetty metoda autoryzacji) i kliknij
Do  Urzad Gminy Warszawa-Bielany (UG _Bielany/SkrytkaESP),
S suzynki na Potwierdz

Potwierdzenie podpisu

Podpisanie wniosku wymaga dodatkowe autoryzacii. Na adres
e-mail, kiéry zostat wystany podczas rejestracji profilu zostala wiasnie
wystana $¢ zawierajaca ia Sprawdi
‘wiadomos¢, a nastepnie wpisz ten kod w pole ponizej

Podaj kod nr 1zdn. 2014-08-25:

WNIOSEK
Tytul pisma

Tredé pisma

. 2014-08-25

SAT
Wybierz adresata za pomoca wyszukiwarki:
Ustaw / zmien adresata

Komunikat

Czy wystac dokument?

ﬂ

Dokumant nia zawiara podpisu
Padpis slektronicany.

m

Potwierdz che¢ wystania
dokumentu klikajac na

przycisk Tak

INNOWACYINA
GOSPODARKA

MARDDOWA STRATEGEA SPOMOSCI

nformacje techniczne

UNIA EUROPEISHA
EURQPEISKI FUNDUSE
ROZWCHIU REGIONALNEGD

“erUAPH

Informacja o pomys$inym
wystaniu dokumentu
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Jak wystac pismo? Widok folderu Wystane

- STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA WYSOKI KONTRAST  Zadaj pytanie Dostepnoéé English
Lo Moja Tomasz
G p U n p 1 Skrzynka Kowalski v

tomaszkowalski
n KATALOG SPRAW POMOC 0 ePUAP KONTAKT

Kliknij na Wystane aby

., . PrzejdZ do Moja Skrzynka
sprawdzié czy jest tam J ) y
; i Zatatw sprawe Domvsélna
Pismo ogdlne wystane do y
urzedu
2*a 0Odebrane + Zaawansowane
1
ala Wystane ¥ Filir globalny:
Dﬂ Robocze Czas na
Nadawca/Odbiorca 4 Temat + D;blﬁr Data +
E MOJe pllkl 0 Instytucja Publiczna UPD.xml 21'8'310,102' v
= ;
bl Skrzynki © Tomasz Kowalski Pismo ogdine 25'8'1221_12; v
Urzad Gminy Warszawa-Bielany, Pismo ogdine 253'?213: v

Tutaj znajdziesz
informacje i szczegéty
pisma wystanego do

Urzedu
INNOWACYINA o evromersen
GOSPODARKA “ePUAPH By

PUAEGDOWA STRATEGEY 'J:':I.\Ii_?:ll_l
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Podpisanie UPD (awizo) i odbiér dokumentu

Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia jest to rodzaj awizo podobne do tych, ktére obstugiwane sa w urzedach pocztowych.
Instytucja publiczna moze wysta¢ dokument do uzytkownika za pomocg tzw. Doreczyciela. W konsekwencji do uzytkownika trafia
9 dokument UPD, ktdry powinien zostac podpisany i odestany. Uzytkownikowi w zamian za UPD zostanie wydany dokument oryginalny,

przesytany przez Instytucje Publiczna.
Warunkiem koniecznym do odbioru UPD jest posiadanie podpisu elektronicznego (Profilu Zaufanego lub certyfikatu kwalifikowanego).

- STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA Zadajpytanie  Dostepnosé  English
“@dunp Q..
[~ R Kowalski v
n KATALOG SPRAW POMOC O ePUAP KONTAKT

Po zalogowaniu, w polu
Moja skrzynka widnieje
informacja o ilosci
nieodebranych
dokumentow
Kliknij w to pole aby

Tryb edycji

Katalog spraw Inne podziaty spraw  Pokaz sprawy: [¥] Dia obywateli [ Dia przedsiebiorcow

Znajdz urzad w ktorym chcesz zatatwi¢ sprawe

Whpisz miasto lub kod pocztowy m

P s
n Praca i zatrudnienie mm  Sprawy obywatelskie o Edukacja - Podatki, opiaty, cta Ode b rac pIS mo.
Poszukiwane pracy Akt stanu epwilnego Nagrody, stypendia, awanse
Dziatainogé gospodareza Rodzina Dofinansowanie

Prace interwencyjne
Prakiyki

Aktywizacja zawodowa

Najczesciej zatatwiane sprawy

- Przedsiebiorczosé

Driafalnosé gospodarcza
Zezwolenia i koncesie
ciep

Dofinansowanie z UE

Prowadz Kiadanie dziatalnoéci

Najczescie] zatatwiane sprawy

Cudzoziemey

0Ogéine sprawy urzedowe

Najczescie] zalatwiane sprawy

- Zdrowie

Leczenie uzaleznieri

Dokumentacja medyczna

Najczescie] zatatwiane sprawy

Uznawanie kowalifikacj

Warsztaty i szolenia

Najczescie] zatatwiane sprawy

- Rolnictwo

Leczenie uzaleznieri 2

APijanowski

Najezeéeie] zalatwiane sprawy

Wandat
Optaty skarbowe

Deklaracie

Najczescie] zatatwiane sprawy

Dofinansowanie z
9 funduszy Unii
Europejskiej

Niepetnosprawni 3

Najezgécie] zatatwiane sprawy

Informacje o wptynieciu UPD na skrzynke ePUAP uzytkownik dostanie na swoéj adres e-mail. Od tego momentu takie przypomnienia bedg

é :j\ wptywaty co 24h przez 7 dni. Po tym czasie do uzytkownika zostanie wystane kolejne UPD. Jesli przez kolejne 7 dni uzytkownik nie
odbierze i nie podpisze UPD, wtasciwe pismo pojawi sie w skrzynce ePUAP (Odebrane) po 14 dniach od wystania pierwszego UPD.
UNIA EUROPEISKA

EURCHEISHE FUNDUST
ROZWIOIL REGIONALNEGD

fafl  INNOWACYINA
GOSPODARKA

MARDDOWA STRATEGEL SPOMDST

“erUAPH
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Podpisanie UPD (awizo) i odbiér dokumentu

- STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA Zadaj pytanie Dostepnosé English

Iepunp m aﬂ Moja Tomasz
Po przejsciu do

Skrzynka
n KATALOG SPRAW POMOC O ePUAP KONTAKT
dokumentéw Odebranych

rozwin liste przy nazwie Zatatw sprawe Domyslna

Tryb edyc]i

Nadawcy 0

.lr. Odebrane n + Zaawansowane

1
co UEEnE ¥ Filir globalny:

|} Robocze Crasna

Madawca/Cdbiorca & Temat s odbidr Data

E PR © Instytucja Publiczna UPD.xml 21'8'ﬁ2_1:' v
v
Il Shrzynki Instytucja Publiczna Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia ZEE20 Ty

11:06

W kolumnie Temat kliknij
na Urzedowe
Poswiadczenie Doreczenia
aby podpisa¢ dokument

INNOWACYINA o evromersen
GOSPODARKA “ePUAPH By

PUAEGDOWA STRATEGEY 'J:':I.\Ii_?:ll_l
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Podpisanie UPD (awizo) i odbiér dokumentu

‘STREFA URZEDNIKA

e
“ePURP

a 9 oz

b sirzynia

n KATALOG SPRAW POMOC O ePUAP KONTAKT

Zatatw sprawe Domyslna

ala Odebrane n * Zaawansowane
1
nls Wystane v F
Podpisz i odeslij UPD
|:0 Robocze
N
&5 Moje piiki © In Sugerowana opcja
Podpisz certyfikatem kwalifikowanym | Podpisz profilem zaufanym
.v‘ Skrzynki
h

Tutaj wpisz kod

autoryzacyjny, ktory
zostat wystany na numer
telefonu podany podczas

rejestracji konta

INNOWA

CYINA

GOSPODARKA

PUAEGDOWA STRATEGEY 'J:':I.\Ii_?:ll_l

Zadaj pytanie Dostepnosé English

Tomasz.

Kowalski v
omaszkowalski

Czzsna
odbicr Datai
21.8.2014
1os ¥
21.8.2014

11:06

&« ¢« 1

- STREFA KLIENTA

“erunp

Wybierz typ podpisu
klikajgc w odpowiednie
pole

STREFA URZEDNIKA

8 ..

Skrzynka

n KATALOG SPRAW POMOC O ePUAP KONTAKT

.!. Odebrane
.I. Wystane

|:0 Robocze

‘v‘ Skrzynki

“erUAPH

+ 7aswancnwana

Potwierdzenie podpisu

Podpisanie wniosku wymaga dodatkowej autoryzacji. Na adres e-mail,

ktory zostat wystany podczas rejestracji profilu zostata wiasnie wystana
wiadomosc zawierajaca kod potwierdzenia. Sprawdz wiadomosc, a
nastepnie wpisz ten kod w pole ponizej

Podaj ked nr 2z dn. 2014-08-21

UNIA EUROPEISHA
ELIRQPEISHE FUNDUSE
ROZWIOIL REGIONALNEGD

Centralny Osrodek Informatyki ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa tel: 22 250 22 83 mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

Zadaj pytanie Dostepnosé English

Tomasz
Kow

omas

Gzas na
oabidr Datay
21.8.2014
T1os Y
2182014

11:08
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Podpisanie UPD (awizo) i odbiér dokumentu

- STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA Zadaj pytanie Dostepnoéé English

“@PUAP Q..

skrzynka L v
n KATALOG SPRAW POMOC O ePUAP KONTAKT
Tryb edycji
Po poprawnym
odpisaniu UPD, .
pocp Zatatw sprawe Domyslna
w skrzynce w
Odebranych
L. 3, Odebrane + Zaawansowane
znajdziesz = [
wtasciwe pismo. "
nls Wyshane ¥ Filtr globalny:
|:é Robocze
Czas na
Madawcal/Odbiorca 1 Temat 4 odbidr Data 4
E ALDELT © Instytucja Publiczna UPD.xml 21'8'E$.1: v
P
bl Skrzynki Instyucja Publiczna Dokumentt xml 21'3351‘; v
€ % 1 roo»
Kliknij na link dokumentu
aby odczytaé jego tresé
INNOW&C\” NA UNIA EUROPEISKA
Fr EURCPEISH FUNDUSE
GOSPODARKA ePUAPH T

PUAEGDOWA STRATEGEY 'J:"'.\_I.\I;_,"'::LI
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Podpisanie UPD (awizo) i odbiér dokumentu

. STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA J pytani epnosé  English
Piotr
¢ Unp S o i
ep R cirzynka Kowalski v

piatr_kowalski
n KATALOG SPRAW POMOC 0 ePUAP KONTAKT

< Wree do Odebranych @ Kopiuj do roboczych x Usun  § Pobierz o Drukuj  ANEje v

ata Odebrane

Podglad: Pismo ogélne

als Wystane
. - Od Instytucja Publiczna (instytucja_publiczna
&5 Moje pliki vl {instytucja_p )
Do Piotr Kowalsld (/pictr_lcowalskifdomysina);

B4 Skrzynki

Wszystkie podpisy prawidtowe
Podpis prawidtowy - epuaptests +

Instytugja Publiczna LUBLIN, 2014-09-01
20-109 LUBLIN
PL. KROLA WEADYSLAWA LOKIETKA 1

ADRESAT

WNIOSEK
wniosek

Test Wniosek

Pozdraviam ,

Dakumart: zostal podpisany, aby go 2w ervfikow a naledy ivé
aprogramay ania do u sryfk agi padpisu
Data shesenia podpizu 2014-09-01T10:51: 132

Podpis eleltmniczny

INNOWACYINA

GOSPODARKA ePUAPHA

PUAEGDOWA STRATEGEY 'J:':I.\Ii_?:ll_l

Tresé wiasciwego
pisma wystanego
przez urzad.

UNIA EUROPEISHA
ELIRQPEISHE FUNDUSE
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