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Obywatel.gov.pl

Obywatel.gov.pl to serwis, ktory opisuje

i standaryzuje ustugi publiczne w sposob

zrozumiaty i jednoznaczny dla obywatela
oraz utatwia ich realizacje online.
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Obywatel.gov.pl

1. Ponad 144 ustug informacyjnych w kilku wariantach Al (template)
2. Obecnie 30 ustug transakcyjne typu:

 Sprawdz swoje dane w Rejestrze Dowodow Osobistych

e Sprawdz, czy dowadd jest uniewazniony

 Sprawdz, czy twoj dowod osobisty jest gotowy

 Sprawdz swoje dane w rejestrze PESEL

e Sprawdz, czy twoj paszport jest gotowy
Baza urzedow
Formularz feedback
Wysoki poziom uzytecznosci i dostepnosci (WCAG)

Projekt realizowany zgodnie z metodologiag UCD

N o U AW

Jednolity standard komunikacji jezykowej (plain language)
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Statystyki
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Zrédto danych: Google Analytics, marzec 2015 - sierpien 2016.



Strona portalu

OBYWATELGCVPL EBETA
informacje i ushugi prryjazne obyvwatelom

PROGRAM WSPARCIA
\ DLA RODZICOW

Rodzina 500+ to diugofalowy program, kitry pomoze o pokryc wydatki zwigzane
z wychownywaniem dzied.

]
a F Dowieds sie wigce] »

Skorzystaj z ustug publicznych

Zacznij wpisywat nazwe szukanej usfugi 0, Szukaj

Dokumnenty | dane osobowe Hierowcy i pojazdy Whjazd za granice Majpopularnisjsze ustugi
Prawo jazdy, dewad azabizty Prawc jazdy, rejestraa i EKUZ, pazzport, pazzoort dla
pazzpart. Zmiana | destep do wyrsjestrowanie pojazdu dzimcka, zgbazzenie wyjazdu i Sprawds, ooy twii dowed
danyeh azabawwch powraty usuhibtrl_iﬂ-t r—
Sprawdi, ooy twij paszzport jest
Entowy
o o . Daowdd osobisty - informacja o
Matzaristwo Drzieci Edubacja dokumencie

Shub cywilny | wyznaniowy, akt
malZeristwa, omiana nazwizka

Lgon

Zacilek pogrzebawy, akt zzonu,
zghozzenie zzonu

Zasitki | pomoc finansowa

Urlop redziciel=ki. definanzowani=

ulza, zazilek ZUS

Praca i biznes

Criatalmoic ospodarcza, podatki,

prawa konzumenta, zazilek

Polecamy ustugi

Marod=iny, prosdsckobke, Karta
Dhuse) Rodziny, wig i zazitki

Laswiadczenia i odpisy
Zafwiadco=nie o niskaralnoicl
kziegi wieczyzbe odpiz aktu
uradzenia i nne

Ochrona zdrowia i
ubezpieczenia spofecmmne

Emerytury, nenty. Swiadczenia

rehabilitacyjne araz inne usiuzi

ZUS T NFZ

Podathi

nterpretacje podatkowe, ulza
podatkowa, farmularoe i
Zaiwiadcoenia

Izkola, studia, meswiadczenia
dofinanzowanie do podreconikow

Mieruchomosci i sredowisko
Budowa damu, Mieszkanie dla

bllodych, wycinka drzew, prace
peadezyine i kartograficzne

Meldunek

Wisldunek tymczacoery. meldunek
staby, zameldawanis cudzoziemea

Suzba wojshowa

Shucha woizkawa, ksisteczka
wajskawa, Wajska Palckie

Irhot wyjazd za pramics

Tdjecie do dowodu ub
paszportu

-I 2 wazystkie ustugi

zobacz &

2 ustugi online

zobacz «

ool 10101001 ﬂ m oo


https://obywatel.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/

Zespot wytwarzajacy tresci (miedzyresortowy)

Koordynator (ministerstwo) Content Designer (COl)

Ekspert biznesowy Badacz UX (COl)
(ministerstwo)

Projektant UX (COl)

Konsultant ,z okienka”

Grafik (COl)

Front-end dev (COI) -0



Proces wytwarzania kart ustug

Zespot Redakcja Badanie z
merytoryczny techniczna uzytkownikami

PLAN .\ RESEARCH
Srodowisko testowe O\-/ y

)
‘ EN_/O

Wdrozenie produkcyjne O
ADAPT




Proces projektowania — card sorting

Przygotowanie formularza o wydanie dowodu osobistego:

»
»
»
»

»

»

160 wzorow dokumentéw
4 tury badan

49 respondentéw

2 miesigce

5 0s6b

5 razy mniej btedéw (Wniosek o wydanie dowodu)
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Dalszy rozwoj portalu obywatel.gov.pl

Planowy rozwoj
i utrzymanie kart

OBYWATEL.GOV.PL Strony ministerstw

Nowe ustugi transakcyjne ?

DDD 'lOIDIDDIIII'DID



Dalszy rozwoj - brama do ustug publicznych

, USA.GOV , www.informatizacia.sk — swiatowa tendencja tworzenia pojedynczych
punktow do kontaktu z administracja.

Obywatel.gov.pl a jako one stop shop dla administracji.

 Wszystkie ministerstwa pod jedng domeng
 Wygodne ustugi w jednym portalu

* Jeden standard komunikacji jezykowej

e Jedna identyfikacja wizualna

e (Catosc zintegrowana z obywatel.gov.pl
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DELab-raport-e-administracja-WWW.pdf

Dziekuje

krzysztof.hunia@coi.gov.pl

Centralny Osrodek Informatyki
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