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Obywatel.gov.pl

Obywatel.gov.pl to serwis, który opisuje 
i standaryzuje usługi publiczne w sposób 
zrozumiały i jednoznaczny dla obywatela 

oraz ułatwia ich realizację online. 



Obywatel.gov.pl

1. Ponad 144 usług informacyjnych w kilku wariantach AI (template)

2. Obecnie 30 usług transakcyjne typu:

• Sprawdź swoje dane w Rejestrze Dowodów Osobistych

• Sprawdź, czy dowód jest unieważniony

• Sprawdź, czy twój dowód osobisty jest gotowy

• Sprawdź swoje dane w rejestrze PESEL

• Sprawdź, czy twój paszport jest gotowy

3. Baza urzędów

4. Formularz feedback

5. Wysoki poziom użyteczności i dostępności (WCAG)

6. Projekt realizowany zgodnie z metodologią UCD 

7. Jednolity standard komunikacji językowej (plain language)



Statystyki 

5,4 mln
użytkowników
od początku istnienia serwisu 
(od marca 2015).

23 mln
odsłon
od początku istnienia serwisu 
(od marca 2015).

578 tys
użytkowników

w sierpniu 2016.

2 mln
odsłon
w sierpniu 2016.

Źródło danych: Google Analytics, marzec 2015 - sierpień 2016.
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Strona portalu

https://obywatel.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/


Content Designer (COI)

Ekspert biznesowy 
(ministerstwo) 

Konsultant „z okienka”

Zespół wytwarzający treści (międzyresortowy)

Koordynator (ministerstwo)

Badacz UX (COI)

Projektant UX (COI)

Grafik (COI)

Front-end dev (COI)



Redakcja 
techniczna

Środowisko testowe

Wdrożenie produkcyjne 

Zespół 
merytoryczny

Proces wytwarzania kart usług

Badanie z 
użytkownikami

SEO



Proces projektowania – card sorting

Przygotowanie formularza o wydanie dowodu osobistego:

» 160 wzorów dokumentów
» 4 tury badań
» 49 respondentów
» 2 miesiące
» 5 osób

» 5 razy mniej błędów (Wniosek o wydanie dowodu)



Dalszy rozwój portalu obywatel.gov.pl

OBYWATEL.GOV.PL

Planowy rozwój 
i utrzymanie kart 

Strony ministerstw

Nowe usługi transakcyjne ?



Dalszy rozwój - brama do usług publicznych

Obywatel.gov.pl a jako one stop shop dla administracji.

• Wszystkie ministerstwa pod jedną domeną

• Wygodne usługi w jednym portalu

• Jeden standard komunikacji językowej

• Jedna identyfikacja wizualna

• Całość zintegrowana z obywatel.gov.pl

GOV.UK, USA.GOV , www.informatizacia.sk – światowa tendencja tworzenia pojedynczych 
punktów do kontaktu z administracją.

DELab-raport-e-administracja-WWW.pdf


Dziękuje

krzysztof.hunia@coi.gov.pl

Centralny Ośrodek Informatyki


