




STRUKTURA  E-USŁUG

Część zewnętrzna Część wewnętrzna





e-FORMULARZE



1.Podatki / Opłaty skarbowe / Ulgi:
 Informacja w sprawie podatku od nieruchomości
 Informacja w sprawie podatku leśnego 
 Informacja w sprawie podatku rolnego 
 Deklaracja o wysokości opłaty za gospodarowanie 

odpadami komunalnymi 
 Zaświadczenie o niezaleganiu z opłatami lub stwierdzające 

stan zaległości 
 Bonifikata od opłat rocznych z tytułu użytkowania 

wieczystego nieruchomości gruntowych 
 Rozłożenie należności na raty, odroczenie terminu, 

umorzenie zaległości, umorzenie odsetek

2. Akta Stanu Cywilnego: 
 Zaświadczenie o dokonanych w księgach stanu cywilnego 

wpisach lub ich braku 
 Wydanie zaświadczenia o zaginięciu lub zniszczeniu księgi 

stanu cywilnego 
 Odpisy i zaświadczenia z ksiąg stanu cywilnego

3. Środowisko: 
 Zezwolenie na usunięcie drzew i krzewów 

4. Informacja publiczna: 
 Udostępnienie informacji publicznej
 Udostępnienie informacji o środowisku i jego ochronie 

5. Budownictwo: 
 Nadanie numeru porządkowego budynku
 Zaświadczenie o nadaniu numeru porządkowego 

6. Plany miejscowe: 
 Zaświadczenie o przeznaczeniu terenu w planie 

miejscowym 
 Sporządzenie lub zmiana miejscowego planu 

zagospodarowania przestrzennego 

7. Wybory: 
 Dopisanie do spisu wyborców



1.Podatki / Opłaty skarbowe / Ulgi: 
 Deklaracja w sprawie podatku od nieruchomości
 Deklaracja w sprawie podatku leśnego 
 Deklaracja w sprawie podatku rolnego 
 Deklaracja na podatek od środków transportowych 
 Deklaracja o wysokości opłaty za gospodarowanie 

odpadami komunalnymi 
 Zaświadczenie o niezaleganiu z opłatami lub 

stwierdzające stan zaległości 
 Rozłożenie należności na raty, odroczenie terminu, 

umorzenie zaległości, umorzenie odsetek

2. Działalność gospodarcza / Taxi: 
 Wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o 

Działalności Gospodarczej (CEIDG) 
 Licencja na przewóz osób taksówką osobową 

3. Budownictwo:
 Nadanie numeru porządkowego budynku
 Zaświadczenie o nadaniu numeru porządkowego

4. Plany miejscowe: 
 Zaświadczenie o przeznaczeniu terenu w planie 

miejscowym 
 Sporządzenie lub zmiana miejscowego planu 

zagospodarowania przestrzennego 

5. Drogi lokalne: 
 Zezwolenie na umieszczenie reklamy w pasie drogowym 

6. Środowisko: 
 Zezwolenie na usunięcie drzew i krzewów 

7. Honorowy patronat nad wydarzeniem: 
 Objęcie patronatem imprez o charakterze lokalnym i 

ponadlokalnym 

8. Informacja publiczna: 
 Udostępnienie informacji publicznej 
 Udostępnienie informacji o środowisku i jego ochronie
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PUMA - TO  NOWOCZESNY SYSTEM  DEDYKOWANY
JEDNOSTKOM  SAMORZĄDU  TERYTORIALNEGO 

PUMA - JEST  ZINTEGROWANYM  NARZEDZIEM  DO
KOMPLEKSOWEJ OBSŁUGI    J.S.T.



Modułowe, zintegrowane rozwiązanie

PUMA jest systemem modułowym.

Skraca to czas konieczny do obsługi spraw i 
interesantów oraz redukuje możliwość popełniania 

błędów związanych z ręcznym wprowadzaniem 
danych. 

Modułowa budowa
pozwala na dostosowanie

przyjętego rozwiązania do potrzeb i 
specyfiki urzędu. 



MODUŁY SYSTEMU PUMA
MODUŁY NALICZAJĄCE OPŁATY:

1. PODATEK OD OS. FIZYCZNYCH

2. PODATEK OD OS. PRAWNYCH

3. PODATEK OD ŚR. TRANSPORTOWYCH

4. PODATEK  OD POSIADANIA PSÓW

5. SKUTKI OBNIŻKI STAWEK (SYMULACJE)

6. WINDYKACJA PODATKOWA

7. DOPŁATY ROLNE DO PALIW

8. IZBY ROLNICZE 

9. OPŁATY RÓŻNE

10. OPŁATY ZA PAS DROGOWY

11. OPŁATY  INKASENCKIE

12. KONCESJE ALKOHOLOWE

13. DODATKI MIESZKANIOWE

14. NIERUCHOMOŚCI

15. DECYZJE 

16. PRZELEWY MASOWE (inr)

MODUŁY FINANSOWE:

1. FINANSE I KSIĘGOWOŚĆ
2. BUDŻET 
3. WIELOLETNIA PROGNOZA                      
FINANSOWA 
4. ŚRODKI TRWAŁE
5. FAKTURY + JPK
6. KASA
7. KADRY I PŁACE DLA GMINY + 
NAUCZYCIELSKIE 

MODUŁY ORGANIZACYJNO – ZARZĄDZAJĄCE:

1. ADMINISTRACJA
2. INFORMACJE DLA ZARZĄDU
3. KONTRAHENT
4. PODATKI—CZĘŚĆ WSPÓLNA 
5. EXPORT DANYCH XML + SAGED 
6. IMPORT DANYCH GEODEZYJNYCH
7. SZABLONY I ARCHIWUM WYDRUKÓW 

MODUŁY EWIDENCYJNE:

1. EWIDENCJA LUDNOŚCI
2. WYBORCY
3. STATYSTYKI DLA EWIDENCJI
4. URZĄD STANU CYWILNEGO
5. EPG
6. IMPORT PESEL



INFORMACJE  DLA  ZARZĄDU





System PUMA został zaprojektowany, aby praktycznie wspierać realizację 
USTAWY O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH.

Wspomaga ona swoich użytkowników w zachowywaniu związanych z nią procedur dając tym samym poczucie 
bezpieczeństwa, że wszystkie wymogi formalne zostały dopełnione, a osoby zarządzające nie będą pociągane do 

odpowiedzialności z tego tytułu. 

Bezpieczeństwo



Korzyści z wprowadzenia systemu PUMA i e-USŁUG



Dziękuję za uwagę.

Bartosz Knap
bartosz.knap@zetorzeszow.pl

509  387  098

mailto:bartosz.knap@zetorzeszow.pl




CUW  ZEAS ?





Badania Delloite wskazują, że zarówno w sektorze prywatnym jak 
i publicznym, najczęściej przenoszone do centrum usług wspólnych 
są obszary:

• Księgowość/Finanse 97%

• Zaopatrzenie 64%

• Kadry i Płace 63%

• IT 59%

• Pozostałe 47%







Dziękuję za uwagę.

Rafał Kopeć
rafal.kopec@zetorzeszow.pl

512 390 678

17 780 16 16

mailto:rafal.kopec@zetorzeszow.pl

