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JAK E-PETENCI WIDZA E-URZEDY



'SEKAP

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej




W - Wywiady 1 opinie

Jeremi Jedrzejkowski

e-Pulapka z ePUAP-em

8.0 iktualizacja 2014, 11:1

pubiikacja:

Znow obietnice, ze cos urzedowego bedzie przyjazne dla
obywatela sg niewiele warte.

http://www.rp.pl/artykul/1108044-e-Pulapka-z-ePUAP-em.html



Kolejna awaria ePUAP. Strezynska: System do zaorania

Arkadiusz Przybysz, Maciej Bednarek

Czy "anglik" w firmie ma sens?

Samcik sprawdza kto pierwszy
na mecie: bank czy inwestycja?

Szef Cydru Lubelskiego: Apeluj
umozliwiac w Polsce reklamy c)

Trwa kolejna awaria systemu elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej, ktéry pozwala zalatwic niektére sprawy urzedowe przez internet.
Minister cyfryzacji Anna Strezynska nie zostawia suchej nitki na wartym 150 min
zt systemie

http://wyborcza.biz/biznes/1,147883,20042569,kolejna-awarta-epuap-strezynska-system-do-zaorania.html



B wyborcza.biz/wiapomoscr 3 oo o JETY

BIENES [ LUDEIE § PIENTADEE

Aktualnosci Nasze tematy Gietda Kursy walut Zakupy i finanse Pienigdze Ekstra Nieruchomosci  Wiecej

NIK: znikome wykorzystanie e-ustug w administracji
publicznej

Pomimo duzych sum, wydanych na tworzenie platform ustug elektronicznych w
urzedach, ich wykorzystanie jest znikome, a obywatele najczesciej korzystali z
jednej e-ustugi - wskazuje Najwyzsza lzba Kontroli w raporcie o e-ustugach w

administracji publicznej.

lalr wnilrazala kantrnla MM Alatfarma aomnFlhwnaiaca 7alashvianie enraoe nrradoanech

http://wyborcza.biz/biznes/1,100969,19874831,nik-znikome-wykorzystanie-e-uslug-w-administracji-publicznej.html



gazetacodzienna.pl

Slgsk Cieszyriski on-line

WIADOMOSCI ~ NASZE SPRAWY 1@ Nie jestes zalogowany

rek

‘, Drukuj
W Wl

L
VISA Zakup

Facebook
3 Love o 1)

G+ 0

— System SEKAP ulatwia ; sie wymiany dokumentow — mowi Ezbieia
Wagner-Gasior, naczelniczka wydzialu organizacyjne reiskiego w Cieszynie. fot. Joanna Urbanska
SEKAP dobry dla... urzednika

VWdarzenia - 25 czerwca 2009 14:00:00

JUR

Minat ponad rok odkad w urzedach wojewodztwa slaskiego zaczat dziatac System Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej, majacy na celu Swiadczenie ustug droga internetowa. Czy dzi$ system spetnia swoje
zatozenia? Sami urzednicy przyznaja, Ze nie!

http://gazetacodzienna.pl/article/wydarzenia/sekap-dobry-dla-urzednika



CZY JEST AZ TAK ZLE?



Zazdroscili nam karty, a teraz tesknym okiem patrzg na SEKAP

Monika Krgzel 12 lutego 2011 TUALIZACIA: 12 lutego 2011 09:07 DZIENNIK
Najnowsze wiadomosci

e

22:10 Praca w Raciborzu. Jakich fachowcow
szukano ostatnio?

21:40 Gdzie po SKUP bez kolejki? W trzy dni w
Katowicach 265 kart, w Jaworznie - dziewie¢

21:20 £} Najgorsze mieszkania do wynajecia. Te
oferty sg z kosmosu! [GALERIA]

21:05 Pogrzeb ks. Mrochena w Orzeszu [ZD]JECIA]

21:05 Dbajg o bezpieczenstwo wypoczywajgcych
nad wodg [ZDJECIA]

20:50 Noc bibliotek w Zywcu z amnestia

> ZOBACZ WIECE)

Z Eugeniuszem Romaiiskim dyrektorem Slgskiego Centrum Spoleczenistwa Informacyjnego
rozmawia Monika Krezel.

http://www.dziennikzachodnt.pl/artykul/368098,zazdroscili-nam-karty-a-teraz-tesknym-okiem-patrza-na-sekap,id,t.html






WYKORZYSTANIE SYSYTEMU EPUAP

® obieg dokumentow miedzy urzedami

m e-ustugt dla obywateli

Dane: raport NIK 2015



Wrykorzystanie e-ustug (bez ESP) udostepnionych w urzedach miast i gmin
{na dzien 30 czerwca 2015 r.)

Ledziny 302
Pieszyce

Niemcza

Orzesze

Ujécie

Rybnik

Oborniki Slaskie
Tarnow

Halindw

Sroda Slaska
Brzesko

Plock

Kalisz

Czempin

Knyszyn

Pruszkow

Biatystok

Dabrowa Tarnowska
Gonigdz

Wronki

0 S0 100 150 200 250 300
B liczba e-ustug, z ktorych korzystali
obywatele/przedsiebiorcy (bez ESP)

m liczba udostepnionych e-ustug (bez ESP)
Frécfe: Wyniki kantroli KIK.



PROBLEMY



WYNIKI KONTROLI NIK:

tylko ponad 1 proc. Polakow posiada profil zaufany,
wiele czynnosct urzedowych wymaga osobistego kontaktu w urzedzie,
wielu Polakéw nie ufa elektronicznej formie zatatwiania spraw,

Podejmowane przez urzedy dziatania informacyjne i promujace wsrdd
obywatelt mozliwosé¢ korzystania z ustug elektronicznych sg wg NIK
nieskuteczne.



PRZYCZYNY



LENISTWO!
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Profil zaufany???






STRACH






Btad tworzenia dokumentu z Katalogu Ustug Publicznych. Nie znaleziono
formularza dla nazwy formularza = wniosek i podmiotu = 24fw706vwz




NIEUFNOSC



Gdzie chcesz zalatwic sprawe

Miejscowosc

Gniezno (miasto)

:] Zmien miejscowosc m

Pokaz wszystkie urzedy lub instvtucie udostepnialace te ustuge

Nie znaleziono informacji o mozliwosci zalatwienia sprawy we wskazanej

miejscowosci



Niebezpiecznik

enst

| AUDYTY & PENTESTY | 10 PORAD BEZPIECZE

20 | Zaufany Profil ePUAP nie jest bezpieczny — twierdzi jego

26/5/1012
autor

Michat Tabor, autor Zaufanego Profilu dostepnego na rzadowej platformie ePUAP przyznal
sie, Ze Zaufanego Profilu nie uZywa (i nie bedzie uzywat), bo jak twierdzi, nie jest on

wystarczajgco bezpieczny...

https://niebezpiecznik.pl/post/zaufany-profil-epuap-nie-jest-bezpieczny-twierdzi-jego-autor/
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FUNKCJONALNE SYSTEMY



@ GOV.UK

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information

Simpler, clearer, faster

Benefits
Includes tax credits, eligibility and appeals

Births, deaths. marriages and care
Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Business and self-employed
Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting,
benefits for children, childcare and schools

Citizenship and living in the UK
Voting, community participation, life in the
UK, international projects

Crime, justice and the law

Legal processes, courts and the police

Disabled people
Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Driving and transport
Includes vehicle tax, MOT and driving
licences

Education and learning
Includes student loans, admissions and
apprenticeships

Employing people

Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside
Includes floading, recycling and wildlife

Housing and local services

Owning or renting and council services

Popular on GOV.UK

Universal Jobmatch job search
Renew vehicle tax

Log in to student finance

Book your theory test

Employment and Support Allowance

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports, travel and living abroad
Includes renewing passports and travel
advice by country

Visas and immigration
Visas, asylum and sponsorship

Working. jobs and pensions
Includes holidays and finding a job

24

Ministerial departments

331

Other agencies and public bodies

Find ajob

Use Universal Jobmatch to find full or part-
time work in Great Britain and abroad.

The websites of all government departments and many other
agencies and public bodies have been merged into GOV.UK.

Here you can see all policies, announcements, publications,
statistics and consultations.

Find out how government services are performing and how

satisfied users are.

Driving licence counterpart  Rightto Rent

From & June 2015 you no longer need the If you're a landlord, you must check vour
paper counterpart to your photocard tenants are allowed to live in the UK legally.

driving licence

gov.uk



Search

Home Driving and transport Mumber plates and vehicle registration

Put aregistration numberon |, .. piates andvenicie
a vehicle registration

Take a reqgistration number off a vehicle

Personalised vehicle reqgistration numbers

You can use this service if your vehicle is:
Displaying number plates

+ registered with DVLA
« available for inspection

« taxed or a SORN (Statutory off Road Notification) has been in place for the
last D years

More

Driving and transport

Tax yvour vehicle

This service is available Monday to Saturday, 8am to 6pm.
More

Start now >

Before you start Other ways to apply




ﬁiir GOV.UK Put a registration number on a vehicle

This is a new service - your feedback will help us to improve it

Service unavailable

This service is only available Monday to Saturday 08:00 to 18:00.

Exit

Cookies Terms & Conditions Privacy Policy Built by Driver & Vehicle Licensing Agency

QOGL Allcontentis available under the Open Government Licence v3.0, except where otherwise stated © Crown Copyright



Nigdzie indziej na tej stronie nie ma nic o vat, nie da sie zlozyc niczego na ten temat. (w US zapewniali ze
mozna)

No trudno, spytam konsultanta o co chodzi

Komunikator: porozmawiaj z naszym konsultantem

Konsultanci sa dostepni w godzinach: 8:00 - 16:00.

Twdj nick + | Michail Bialkov

WejdZ na chat

® Aktualnie zaden konsultant nie jest dostepny.
n..i z (W) wykop.pl

super, godzina 12:30 a zadnego konsultanta nie ma od godziny.

http://www.wykop.pl/artykul/2079798/jak-w-praktyce-dziala-epuap-czyli-zalatwienie-prostej-sprawy/



DATA.GOV.UK™

Back to data.gov.uk Data APls

Opening up Government

Documentation

About

A Data APls Themes -

Data APIs project

Your feedback will help us improve. Issues can also be reported on Github

This is an early trial of APls for data.gov.uk datasets that will grow to include those in the National Information
Infrastructure.

A brief introduction to APIs

APls are ways in which you can ‘converse’ with a data service to obtain the data you want based on a criteria selected by
you. Instead of downloading a file with location of hospitals, for example, you can tell the data service to give you only
those hospitals in a specific postcode and you can either download just that data or get the data as you need it from the
service to power your application.

Choose a theme below to explore the different APIs

Health



UX L Ul



Usability Testing
» Wireframes ——

User Research \ ~ _ layout
N\ 7 ./

User Stories — Visual Design

Personas — Branding

VS



NN
INTERACJA
.

ZROZUMIENIE ODKRYCIE
lakie dosSwiadczenie Co dostarczamy dzis

chcemy dostarczyd

KONCEPCJE AKCEPTACJA ke
Analiza luki, Co trzeba Testowane zmian
zmienic aby stworzyc pomiar reakg)!
pozgdane doswiadczenie klientow
WDROZENIE

Twarzenie instrukgji
Linne



First Mame Last Mame Full Hame

AreaCode -Primary Phone Primary Phone

Street Address
Street Address

Apt, suite, bldg. (optional)
Date of Birth

Date of Birth
Month ¥ Day: ¥ Year v Social Security

Social Security

City and State

City
State. ¥
Non-Unified Fields Unified Text Fields
10 Text fields 6 Text fields
4 Dropdown boxes 0 Dropdown boxes
14 Visual fixations 6 Visual fixations
2 Visual directions 1 Visual direction
Frequent tabbing Less tabbing
Hands on and off keyboard Hands on keyboard whole time

Unclear format suggestions Clear format suggestions






MOBILNE E-URZEDY






o & 3O T 4 7% 23:19

A

ePUAP - Strefa klienta

epuap.gov.pl

STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA

“ePlUAPA

KATALOG SPRAW i

Zatatwia] sprawy urze

Wykryto urzadzenie mobilne. Jezeli %
chcesz skorzystaé z Wersji Mobilnej
Beta przejdz pod adres
m.epuap.gov.pl

Zachecamy do odwiedzania zaktadki
Aktualnos$ci. Zamieszczone tam
informacje dotycza najwazniejszych
biezacych i planowanych wydarzen
zwigzanych z systemem ePUAP.

& 3 © T .4 72%] 23:18

X 0 Platforma e-Ustug Publicznyc...
https://www.sekap.pl

2 ke
USEKAP &% o ..
urzgay o;;hne =? 1 -

Strona gléwna Logowanie Katalog ustug Urzedy O projekcie SEKAP

‘—Lil Ustugi dla obywateli Ustugi dla przedsigbiorcow - Ustugi dla instytucii i urzedow

Slaskie Centrum el .

Spoteczeristwa SCSI

Informacyjnego

0 pesbis  eicaunicany
na e &; na skorzystac z
ejestrac do pobrania iuta. B o Wy £ paci

Poznaj portal ma wa laskiegn

Projekt ,SEKAP - System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w
Wojewddztwie Slaskim”, realizowany w latach 2006 - 2008 i wspétfinansowany
przez Unig Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Portal SEKAP.PL wykorzystuje pliki cookies, ktére umozliwiajg i
utatwiajg Ci korzystanie z jego zasobow. W ramach naszej
witryny stosujemy pliki cookies, zapisywane na urzadzeniu
uzytkownika, w celu dostosowania zachowania serwisu do

indywidualnych preferencji uzytkownika, ewentualnego

logowania i podtrzymania sesji (tam, gdzie jest to wymagane)
oraz w celach statystycznych. Uzytkownik ma mozliwosé
samodzielnej zmiany ustawien dotyczacych cookies w swojej
przegladarce internetowej. Korzystajac ze strony wyrazajg
Panstwo zgode na uzywanie plikdw cookies, zgodnie z




3O T 4 23:18

X 0 Platforma e-Ustug Publicznyc...
https://www.sekap.pl

2 ke
\ SEKAP & .. .o
ulfzgdy on—hne ' 1 -

Strona gléwna Logowanie Katalog ustug Urzedy O projekcie SEKAP

LCIJ Ustugi dla obywateli d Ustugi dla przedsiebiorcow B Ustugi dia instytucji | urzedéw

Slaskie Centrum el .

Spoteczeristwa SCSI
1o data uruct a ushug

Informacyjnego
25 kwietria 2008

Jak zaczgé?

dpis  elekronicany
a skorzystac z

Poznaj portal magow

<7 ORSIP

Projekt ,SEKAP - System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w
Wojewddztwie Slaskim”, realizowany w latach 2006 - 2008 i wspétfinansowany
przez Unig Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Portal SEKAP.PL wykorzystuje pliki cookies, ktére umozliwiajg i
utatwiajg Ci korzystanie z jego zasobow. W ramach naszej
witryny stosujemy pliki cookies, zapisywane na urzadzeniu
uzytkownika, w celu dostosowania zachowania serwisu do
indywidualnych preferencji uzytkownika, ewentualnego
logowania i podtrzymania sesji (tam, gdzie jest to wymagane)
oraz w celach statystycznych. Uzytkownik ma mozliwosé
samodzielnej zmiany ustawien dotyczacych cookies w swojej
przegladarce internetowej. Korzystajac ze strony wyrazajg

Panstwo zgode na uzywanie plikdw cookies, zgodnie z

o & 30 F 4 23:20

Welcome to GOV.UK
X m https://www.gov.uk

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and
information
Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK

Popular on GOV.UK

Universal Jobmatch job search
Renew vehicle tax

Log in to student finance

Book your theory test

Employment and Support Allowance

Benefits
Includes tax credits, eligibility and appeals

Births, deaths, marriages and care
Parenting, civil partnerships, divorce and Lasting
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WCAG - WEB CONTENT ACCESSIBILITY GUIDELINES

Principles Guidelines Level A Level AA  Level AAA
1. Perceivable 1.1 Text Alternatives 1.1.1
R LIRTUEI UL | 12.1-123 (| 124-125 || 126-129 |
1.3 Adaptable 1.31-133
1.4 Distinguishable 141-142 | 143-145 1.4.6-1.4.9
2, Operable 2.1 Keyboard Accessible 211-21.2 213
2.2 Enough Time 221-222 223-225
2.3.1 2.3.2
2.4 Navigable 241-244 || 245-247 | 248-24.10
3. Understandable 3.1Readable [ 3.1. |]31.2 313-3.1.6
3.2 Predictable 321-322 || 3.23-3.24 3.25
3.3 Input Assistance 331-332 || 333-334 3.35-336

4. Robust 4.1 Compatible 411-412




https:/iwww.sekap.pl - WCAG 2.0 AAA
Scan Results:

View a printable screen-reader-friendly version in a new window

Scan completed: 2016-06-02 17:41.02

All issues

Group
= - I——— 15
‘Tha prioriy set of WCAG 2.0 eriaria. Genarally these requiremants are tha mast important and will hava tha widest impact on the accessibilty of your site.
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https://lwww.sekap.pl - WCAG 2.0 AAA

Scan Results:

View a printable screen-reader-friendly version in a new window

Scan completed: 2016-06-02 17:41.02

Group

All issues

Eﬂﬂnm pliance Level &

The priority set of WCAG 2.0 criteria. Generally these requirements are the most important and will have the widest impact on the accessibility of your site.

En:. iteriom 1.1.1 | Nom-text Content)

Thee intent of this Swecess Criterion is to make information comoeyed by non-text content accessible throwgh the wse of a text alternative. Text alternatives are a primary way lor making
information acoessible becawse they can be rendaerad through any sensory madality (Tor example, visual, auditory or tactile) to match the needs of the wser. Providing text altermatives allows the
information to be rendered in a variety of ways by a variety of user agents. For example, a person wiho cannot See 4 picture can have the text alternative read alood wsSing

person who cannot hear an audio file can have the text alternative displayed <o that e or £he can read it. In the luoture, text alternatives will also allow information o be more eagily translated
inbo Sign lansgus

e or into & Simipler Torm of the Same languadge.

Q) Synthecized speach. A

Eﬂr: Combine adjacent image and text links for the <.

Thiis objective of this tedwmigue i< 1o avoid unnecescary duplication that oocurs wihen adjacent text and iosnic versions of a link are contained in a

Euf‘u:j:;u'l links Tor Same resownte Townd
[Elnttps: i fware. seian. plhame. seam

" Line 174, column SH5, A slement, HAEF = “https:/fwwssekan.pl/epacria seam

" Line 174, calumn 705, & element, HAEF = “https: /e

ﬂ'\: adjacent links for Same resownce Tound

SERAD LRSI SEAm

www.cynthtasays.com

15




SKUTECZNA PROMOCIJA




S I EM[A_N OWIC E SLAS K_[ E MIEJSKA PLATFORMA INTERNETOWA

SIEMIANOWICE DOBRE BO SLASKIE

Aktualnosci = Kalendarium = Multimedia = Katalog firm i instytuciji

Samorzqd Miasto Gospodarka Sport Kultura Zdrowie Edukacja _

Strona gtowna » Aktualnosci » Inne » Czym jest SEKAP?

Aktualnosci e
Aktualnosciy Inne wielkosc tekstu | A- [E A+
Wszystkie
4 marca 2015, 12:44 | Inne
Z ratusza
Gospodarka . )
Czym jest SEKAP~
Kultura
Sport
Historia i oSwiata &gm ie“ “m ?
Zdrowie TO system Latwiaigcy kontake
Mamo, tato, Z administraciy publiczng Za
Inne ( styszeliscie © SEKAP-ie? pomocy Internetu. Jego giownym
elementem jest strona
Budzet Obywatelski 2016 internetowa Wuww.SEKAPpI_/

Budzet Obywatelski 2017 251
.
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Remontuje mieszkanie 3
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Przedsiebiorca

H H H '8 wpadl na pomyst,
Wysytanie pisma na przyktadzie E - 2by rozbiorke
J budynku
udockumentowac za
pomocg kamery.
Czy to jest
przetwarzanie
danych osobowych?

Jesli masz juz konto na ePUAP, mozesz sprobowacd skorzystania ze skrzynki podawcze] jakiegos urzedu.
Samo zalozenie konta na ePUAP wystarczy, aby wyslac pismo. Nie mo#esz tego pisma podpisac, jesli nie
masz tzw. Profilu Zaufanego. Mozesz jednak wysfac pismo niepodpisane, a nawet takie pismo moze w
pewnych sytuacjach umozliwic zatatwienie sprawy.

Zalézmy, ze cheemy wystad wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich. Aby to zrobi¢, musimy weisé na Coz... to zalezy. wiecejr

strone ePUAP, zalogowad | nastepnie znalezé oczekiwang ushuge. Teoretycznie ePUAP w nowej wers]i « PIT roczny przez internet...
(ePUAP2) powinien to utatwiac, chod w moje] opinii nie jest to calkiem intuicyine (przynajmniej w chwili

., Dlaczego nie warto cdpowiadac na spam...
pisania tego tekstu). * g P P

= & wskazowek, ktdre zwicksza otwieralnosc
Ma stronie ePUAP mamy karte "Katalog spraw” i kiedy w nig wejdziemy, mozemy zobaczyc wyszukiwarke Twoich kampanii email marketingowych...

urzedow. B Porady £

Archiwum
“e2UAPHA Q| -

« Czerwiec 2016»
n KATALOG SPRAW

Katalog spraw

AKTUALNOSCI POMOC Po Wt Sr Czw Pt Sb Nd
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Inne podzialy spraw ~ Pokaz
] 7 8 9 10 | 11 12
13 | 14 | 15 16 17 | 18 | 19

E 20 21 | 22 || 23 | 24 | 25 | 26

27 | 28 || 29 || 30

Znajdz urzgd, w ktdrym cheesz zatatwic sprawe

-
- Majnowsze ustugi 0 Sprawy obywatelskie Praca i zatrudnienie Inne daty i autorzy E
Majnowsze ushugi ceniraine Rodzina Poszukiwanie pracy

Narodziny driecka

Zaweranie malzensiwa

Smierc czionka rodziny

Uslugi elektroniczne Swiadczone

Wrydaje sie, Ze po wpisaniu nazwy urzedu (Rzecznik Praw Obywatelskich) powinnismy tatwo dotrzec do
interesujgcej nas ustugi. W przypadku niektorych urzedow to dziala, ale niestety w odpowiedzi na
zapytanie dotyczace Rzecznika Praw Obywatelskich ujrzymy wyniki wyszukiwania, ktare wygladaja tak:

http://di.com.pl/jak-wyslac-e-pismo-przez-epuap2-i-czym-jest-skrzynka-podawcza-oswajamy-e-administracje-czesc-
2-bis-53042



MONITOROWANIE INTERNETU



brand24 @

Monitoring Internetu sen tl one

www.brand24.pl www.monitort.pl www.sentione.pl



Sekap

= Projekty ﬂ Ustawienia Konta ﬁ Integracja ze Slackiem @ Ll)
Panel : Wyniki
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FILTR SENTYMENTU ?
Q i L N o (> [} - -
Wszystkie Facebook Mikroblogi Blogi Forum MNewsy Video Feto Inne e
101 4 1 0 0 0 0 0 96 negatywny wazystkie pozytywny
O O O O o O O O
FILTR SPAMU ?
L |
Szukaj w wynikach Q ? Pierwsza n 2 Mastepna Ostatnia [2] niski Eradni wysoki
um arzesze - Platforma e-Ustug Publicznych - SEKAP B 1 minute temu FILTRUJ PO INELUENCE SCORE ?
= sekap.pl | neutralny | ol 49k -
E-Mail: um@arzesze pl. WWW: http:/www.orzesze pl. Adres skrzynki podawcze] SEKAP: https://www.sekap.pl/id/2190. Skrytka ePUAP: fumorzesze/skrytka.
0 2 3 4 5 6 7 B 9 10

* Odpowiedz ®, Historia M Grupuj @ Usun * Wiecej Influence Score: 3/10 e



Biuletyn Informacji Publiczne] Miasta Jastrzebie-Zdrg) £9 3 minuty temu

=2 bip jastrzebie.pl | neutrainy v | il Gk

Link otwierany w nowym cknie SEKAP SEKAP |ink otwierany w nowym cknie. Link otwierany w nowym oknie ePUAP ePUAR link otwierany w nowym cknie.

* Odpowiedz ®; Historia M Grupyj @ Usun * Wiecej Influence Score: 1/10 »
Bajkowy Dzien Dziecka B przedwczoraj o 01:00
=5 strazmiejska.zabrze.pl | neutralny v

0 Strazy MWigjskie] w Zabrzu Zgtos interwencje Podziekowania Informacje dodatkowse Urzad Miasta Zabrze  Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAR  Biuletyn Informac] Publiczng] Plan Miasta Zabrze Lspie] Razem
Miz Osobno SEKAP , Powered by and designed by SiteGround Informacje o plikach cookie Ta strona uzywa plikdw Cookies.

* Odpowiedz ®; Historia M Grupyj @ Usun * Wiecej Influence Score: 1/10 »
Bezptatne znakowanie rowerdow £ 1 tydzier temu
=5 strazmiejska.zabrze.pl neutralny v

0 Strazy Migjskie] w Zabrzu Zgios interwencje Podzigkowania Informacje dodatkowe  Urzad Miasta Zabrze  Elekironiczna Skrzynks Podaweza ePUAR  Biuletyn Informac]i Publiczng] Plan Miasta Zabrze Lepig] Razem Niz
Oscbno SEKAP , Powered by and designed by SiteGround Informacje o plikach cookie Ta strona uzywa plikéw Cookies.

* Odpowiedz ®; Historia M Grupyj W Usun * Wiecej Influence Score: 1/10 »
e’e [ f] Slaskie Centrum SDGJfE‘CZE'ﬁStWE] Informacyjnego = 1K sledzacych B2 2 tygodnie temu
' «§ facebook com | neutralny | o2 POBIERAM INTERAKCIE

Przygotyj sie juz dzis do konkursu! Juz niebawem zostanie ogtoszony konkurs z cennymi nagrodami! Bedzie dotyczyt znajomoscl platformy SEKAP (www.sekap.pl) oraz ORSIP (www.orsip.pl) [.] Szczegdty konkursu ukazg sie
na naszym Fanpage oraz na stronie www.e-slask pl Sledzcie nas uwaznie! - Timeline Photos - Przygotuj sie juz dzis do konkursu! Juz niebawem zostanie ogtoszony kankurs z cennymi nagrodami! Bedzie dotyczyt znajomosc
platformy SEKAP {www.sekap.pl) oraz ORSIP (www.orsip.pl) wigcej»

* Odpowiedz ®; Historia M Grupuyj @ Usun * Wiecej Influence Score: 6/10 m—



€3 Przemystaw Adam Smiejek - 12 sledzacych 88 22 kwietnia 2016

=3 facebook.com 2 POBIERAM INTERAKC.JE

Tymoteusz Rduch ePuap to jest masakra nad masakrami, nikt nie wie w okolicy, jak tego uzywac. SEKAP wyglada nieco lepigj, ale mu nie ufam, bo nie wiem czy tego uzywajg. W Gliwicach jest z tym taki rozpizdziel, ze az

strach.

* Odpowiedz ®; Historia M Grupuj @ Usun v Wiecej Influence Score: 1/10 »

3+ Kazimierz Kurz - 368 sledzacych £ 10 sierpnia 2013

=5 plus.google.com

nastepuje przekierowanie do systemu sekap.pl (i na szczescis na tym sie kefczy, przeciez magtbym odwiedzac 1032 stron rzgdowych zanim cokalwiek uzyskam!)Dalej ckazato sie ( a probowatemn | wezora] wieczorem i
kilkukrotnie dzié rano) ze sekap.pl nie dziata [..] Hakerzy? Anonanymous? Atak na Administracje Panstwowa? Cyberwojna? Cyberholokaust?nie po prostu sekap.pl - organ elektroniczny wojewddztwa Slaskiego - PLANOWO -

nie dzizta Tu: http/fwwrw katowice eu/artykuly/ 6926 261 niedostepnosc-platformy-sekap-w-dniach-08-08-2013--12-08-2013 htm napisanao ( Informuje ale nie wiadome kto informuje bo sie nie podpisat [ ] |0kazuje sie ze

Majpretensjonalniejsi Cyfrowi Cyber-Managerowie Wtadzy nie wpadli na pomyst by o tym poinformowac na stronie sekap.pl [...] Przerwa w dziataniu wymyslono juz dawno temu, | w przypadku serwisow o takiej wadze jak

sekap, uzycie takigj informacii w trakcie prowadzenia podobnych prac, co wigce] obejmujacych kilka dni powinno bys cbowiazujaca praktyka  wiecej »

* Odpowiedz ®; Historia M Grupuj @ Usun * Wiecej Influence Score: 4/10 e



EDUKACJA MIESZKANCOW



Cay obstuga SEKAP-v jest trudne ?

Tato, miates wejsc na www.SEKAP.pl
i sig zarejestrowaC a hie grac w Sapera-

Obstuga SEKAP-u ha pewno
hie jest trudniejsza i bardziej

Fomysiglem, 2e hajplert) stresujaca od ,Sapera’

musze sie zrelaksowac
przed trudnym zadaniem.

Chuwile péZniej.

Tato, to prawie tak proste jak Niesamowite! Jakie to proste!
£

obstuga mejla. Pokaze Ci tato.

A, sikoro obowigzki juz
Zatatwione to moge
Jeszcze pograC w, Sapera.




INFOGRAFIKI!
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S2 , )))) Polacy a nowoczesne technologie ptatnicze

Raport MasterCard®

1
Ponad /4 Polakow zna
technologie ptatnosci NFC,

4% sposrod nich

korzysta z NFC.

[] 25%

(]
Ograniczenia techniczne

wskazywane jako gtéwna bariera _“_

Postawy wobec
) nowych technologii ptatniczych

Polakéw korzysta
ze smartfonéw

Ceniacy
komfort/status
materialny

Osoby, ktére lub pk 2
ini; jednego z tych i blizeni T Ceniacy kof jal iczesciei
53 zdecvdﬂwanle ‘bardziej otwarte na nowosci technologiczne. ? ‘ddmu:hﬂ b o L

11 % z nich placi zblizeniowo telefonem.

JAK DOKONAC PEATNOSCI SWOIM TELEFONEM Z NFC:

Aby d * PayPass” Twéj telefon musi by¢ wyposazony w antene
N'E‘Cnruhmsndzmzuwohawmnnhnnhmm

‘ ' kwota zakupu > 50 zi

Sprzedawca wprowadza Zbliz telefun do lemdna!a
kwote do zaplaty pozyzej 50 2t phmo{é
majduje sie symbol ) zatwierdz kodem PIN

Badanie zrealizowane przez Dom Badawezy Maison.

Reprezentatywna proba ogélnopolska.

Rz:l.uaq-! wywiadow CAPL mqu Master ca’d
Wielkoté proby: N+1000 0s6b.
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KONTAKT Z MEDIAMI
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Jak korzystac z ePUAP
Rzeczpospolita - 16 godz. temu

Publicznej (ePUAP), ktora umozliwia zatatwienie wielu spraw ...

Narzedzia wyszukiwania

Od ponad trzech lat istnieje przeciez Elektroniczna Platforma Ustug Administraciji



Jak korzystac z ePUAP

Rzeczpospolita - 16 godz. temu

Od ponad trzech lat istnieje przeciez Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP), ktdra umozliwia zatatwienie wielu spraw ...

— o 1! - »
= Wazna rzadowa platforma ma problemy. "Malezatoby zaorac ten ...

TVN24 BiS - 09.05.2016

s s Kolejne problemy systemu ePUAP. Po weekendowe] powaznej awarii dostep do serwisu na

moment powrocit. Jak sie jednak okazuje - nie na ..

« Kompromitacji ePUAP ciag dalszy. Ministerstwo: Wciaz nie wiemy ...
* Czesto cytowane - Gazeta.pl - 09.05.2016

Dowiedz sie wiecej (Jeszcze 17 artykulow)

== ePUAP znow dziata. Choc¢ "zostat zbudowany bez backupu"

TVN24 BiS - 08.05.2016

e peres i "ePUAP znow dziata i to ze zaktualizowanym oprogramowaniem. Za niedogodnosci
(==—-== = przepraszamy. Oby to byt ostatni raz" - napisano w ...

. Jeden z systemow skladania wnioskow "500+" nie dziata. Sztab ...
= Wirtualna Polska - 07.05.2016

Dowiedz sie wiecej (Jeszcze 4 artykuty)

ePUAP: petnomocnikdw nie informuje sie jak odczytywac przestane ...
Rzeczpospolita (komunikaty prasowe) (Rejestracja) - 04.05.2016

Szkoput w tym, iZ zardwno w samej korespondencji wysytanej przez organy podatkowe,
jak i w systemie ePUAP nie ma zadnej informacji, ...

T d Czlonek rzadu PiS krytykuje ePUAP: Procedury sa zmudne

—t

SE.pl - 20.05.2016
Mam konto na ePUAP, choc nie bylto fatwo je zatozyé. Mam tez nieaktualny dowdd, bo
procedura, by wyrobic go online, jest zbyt Zmudna .

"ePuap to Facebook dla urzednikow". Strezynska pedsumowuje ...

TVN24 BiS - 11.05.2016

ePUAP, na ktdry wydano w ostatnich latach 120 min zt, a ktéry "cechuje sie wprost
gigantycznym poziomem awaryjnosci, niskim poziomem ...

Informatyzacja Panstwa w latach 2007-2015 finansowanych ze ...

Telix.pl - 11.05.2016



SKUTECZNY E-URZAD



* Budowanie funkcjonalnych it dostepnych narzedzi
* Edukacja t PROMOCJA!

* Rozwoj platform zgodnych ze wspdtczesng
technologia







