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CELE SYSTEMU KONTROLI ZARZADCZE)J

Okreslenie celéw strategicznych i operacyjnych dla organizaciji.

Zarzgdzanie zadaniami cyklicznymi (okresowymi).

Szybki podglad dla osob decyzyjnych w zakresie prawidtowosci
realizacji celow i zadan wyznaczonych w ramach procesu kontroli
zarzadcze;.

Efektywne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z realizacjg
zaplanowanych celow i zadan.

Mozliwosc¢ przeprowadzania analiz i raportowania o stanie
Zaawansowania realizacji wytyczonych celéw i zadan.

Prezentacja wynikow analiz zwigzanych z kontrolg zarzgdczg w
przejrzysty sposob, z wykorzystaniem identyfikatorow graficznych
m.in. z wykorzystaniem Kokpitu Menedzera.
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PREZYDENT MIASTA
odpowiedzialny za zapewnienie
adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej.

CZLONKOWIE KIEROWNICTWA
zarzadzajg ryzykiem
w ramach posiadanych kompetencji,
promujg zgodnos¢ dziatania
z ustalonym akceptowalnym poziomem ryzyka.

Giowne role w systemie kontroli zarzqdc;ej/

i Zarzgdzania-ryzykiem

AUDYTOR WEWNETRZNY
dokonuje niezaleznej i obiektywnej
oceny kontroli zarzadczej,

w tym systemu zarzadzania ryzykiem.

OSOBA UPOWAZNIONA PRZEZ
PREZYDENTA MIASTA DO
KOORDYNACIJI KONTROLI ZARZADCZE)

prowadzi ogdlny nadzér nad kontrolg zarzadcza
w zakresie analizy informacji o wystepujacych
zagrozeniach w procesie realizacji celéw lub zadan;
koordynuje dziatania korygujace, wspomagajace;
monitoruje zabezpieczenia istotnych ryzyk.
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OSOBA KIERUJACA WYDZIALEM
(KOMORKA ROWNORZEDNA)

zarzadza ryzykiem na poziomie
komorki organizacyjne;j.

OSOBA KIERUJACA WYDZIAtEM
(KOMORKA ROWNORZEDNA)

OSOBA KIERUJACA
WYDZIALEM
(KOMORKA ROWNORZEDNA)

PRACOWNICY
realizujg mechanizmy kontroli,
uczestnicza w identyfikacji
i analizie ryzyka.




Zespot ds. zenia i funkcjonowania Sys
Wspomagania Kontroli Zarzadczej i Zarzagdzania
Ryzykiem

Doradcy

Doradcy

Kierownik wdrozenia
Sekretarz Miasta
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Zastepca Lidera Systemu KZ
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Petnomocnik ds. ISO
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Doradca w zakresie integracji
z systemami ewidencyjnymi

Audytor wewnetrzny
czynnosci doradcze

Koordynator wdrozenia,
Lider Systemu KZ
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Administrator ds. sieciowych Lider systemu Kadry Doradca w zakresie spraw

kadrowych
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.= Nowy model Systemu Kontroli Zarzadczej

narzedzie informatyczne stuzgce do tworzenia,
monitorowania i dokonywania zmian w zakresie struktury
organizacyjnej Urzedu;

narzedzie umozliwiajgce projektowanie opisow stanowisk
pracy i zakresow czynnosci pracownikow;

narzedzie do efektywnego zarzgdzania w zakresie Systemu
Zarzadzania Jakoscig (I1SO);

narzedzie stanowigce catoksztatt funkcjonalnosci zwigzanych z
kontrolg zarzgdcza.
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Zarzadczej i Zarzadzania Ryzyklem

4. Ankiety =

Harmonogram
Czynnosci
/Kalendarz

2. Zadania

1. Zakresy
czynnosci




Funkcja ,,Zakresy czynnosci” Systemu KZ

Przyjgcie zakresu Przyjecie zakresu
obowigzkéw przez obowiazkéw przez
Sporzadzenie zakresu pracownika osobe zastepujaca

obowigzkow przez
przetozonego




Funkcje ,Cele” i ,,

rytety strategiczne (SRN
e strategiczne (SRM2Z)

-
Stownik Py
celéw, priorytetow

le operacyjne (SRMZ, R.O.

~ - Wskazniki SRMZ
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Kokpit Menadzera

» - Mierniki budzetowe,

- Wskazniki/mierniki

ot [ zadania
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Stownik kategorii Ryzyka
ryzyk

—>

Mechanizmy
kontrolne

Ocena ryzyka
(Istotnosc)
- Niska
- Srednia
- Wysoka,
Okreslenie akceptowalnego
poziomu ryzyka.

-Przeniesienie
-Wycofanie sie
-Dziatanie

pozostate

y

Reakcja na ryzyko Dziatania konieczne Osoba
-Tolerowanie (zaradcze) odpowiedzialna
-Zgtoszenie za ryzyko

zarzadzanie
ryzykiem



Szacowanie wartosciryzyke

Mapa (macierz) ryzyka

5- Katastrofalny 2 (10)
4- Powaziny 2 (8) 2 (12)
3- Sredni 2 (9) 2 (12)

2- Maty

SKUTEK

1- Nieznaczny

5- Prawie

1- Rzadkie| 2- Mate [3-Srednie| 4- Duze

pewne

PRAWDOPODOBIENSTWO

Ocena ryzyka (Poziom istotnosci ryzyka)

3 - Ryzyko wysokie (od 15 do 25 pkt)
2 - Ryzyko srednie (od 8 do12 pkt)
1 - Ryzyko niskie (od 1 do 6 pkt)

Uwaga:
W przypadku pojawienia sie skutku ryzyka (np. finansowego na poziomie 5- katastrofalnym, realizacji zadania na poziomie 1-

nieznacznym, wizerunku na poziomie 1- nieznacznym), to ogdlny poziom skutkdw przyjmie najwyzszg wartosc.

W tym przypadku ogélna ocena wyniesie 5 - katastrofalne skutki.



~—  Metodyka uzgadniania celéw zadan i ryzyk

Osoba kierujgca Wydziatem
(komorka réwnorzedna)

Wyznaczanie celow i zadan

Identyfikac[a i analiza ryzyk
Cztonek Kierownictwa
wg wiasciwego resortu

Uzgodnienie celéw, zadan, \/
zidentyfikowanych ryzyk i wynikéw ich

analizy

Wynik BRAK
UZGODNIENIE i>
J E———J UZGODNIENIA

Prezydent Miasta,
Cztonkowie Kierownictwa

E— SYSTEM KZ

KOKPIT MENADZERA
BAZA DANYCH/ARCHIWIZACJA




e Kokpit Menadzera s

- korzysci

Mozliwosc¢ biezgcego monitorowania realizacji dziatan.
Powigzanie strategii organizacji z dziataniami operacyjnymi.
tatwe przechodzenie z okna wynikow do danych zrédtowych.

Tworzenie raportow w oparciu o wtasne zapytanie lub gotowe
szablony.

Szybki podglad kluczowych parametrow z wykorzystaniem
intuicyjnego mechanizmu ,,Swiatet ulicznych” do wizualizacji
statusu.
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Kategorie ryzyka (Srednie)

190

RYZYKO DOT.
ZASOBOW

170

150

RYZYKO
FINANSOWE

39%

130

110
90
70
50
30

10

Ryzyko niskie Ryzyko srednie Ryzyko wysokie

Ryzyka finansowe

Ryzyko braku srodkéw finansowych.

Ryzyko realizowania programoéw wspdtfinansowanych ze srodkéw UE.
Ryzyko zamdwien publicznych i zlecenia zadan publicznych.

Inne zwiazane z ryzykiem finansowym.

Ryzyko sprawozdawczosci finansowe;j.

Ryzyko inwestycji.

Ryzyko podlegajace ubezpieczeniu.

Ryzyko budzetowe.

Ryzyko straty srodkow.
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Przyktadowy widok kokpitu cd.
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Przyktadowy wido

Ryzyka wg Zadan Wydziatu 23
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Zadanie 4
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Zadanie 3 ﬁ

Zadanie 2

Zadanie 1

Zadanie 1

o 1 2 3

* - Nowe ryzyko
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Korzysci wdrozenia Systemu KZ

stworzenie udoskonalonego i spdjnego systemu kontroli zarzadczej w
Gminie Zabrze (obecnie w Urzedzie Miejskim, a docelowo w m.j.0.),

usprawnienie pracy dla Cztonkéw Kierownictwa Urzedu, Oséb
kierujgcych Wydziatem, audytu wewnetrznego, Administratora
Bezpieczenistwa Informacji (ABI), a takze dla potrzeb systemu
zarzadzania jakoscig (1SO),

efektywne zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z realizacjg zaplanowanych
celdow i zadan,

stworzenie kompletnej bazy informacji na temat ryzyk,

biezgcy dostep do dokumentacji w zakresie kontroli zarzadczej dla
wszystkich osob, dla ktorych sg one niezbedne,

unikniecie wielokrotnej analizy ryzyka tych samych obszardw,
szybki podglad i analiza danych oraz sporzadzanie raportow,

zidentyfikowanie nieprawidtowosci, ktorych usuniecie wptynie na
jakosc¢ realizowanych procesow oraz lepsze wyniki kontroli
zewnetrznych.



Dziekuje za uwage

Naczelnik Biura Audytu Wewnetrznego

Urzad Miejski w Zabrzu

lzabela Kaszuba

tel. 3237 33538

sekretariat_ba@um.zabrze.pl



