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magic+  Wprowadzenie
scribe

Nowoczesna technologia rozpoznawania mowy i analizy gtosu MagicScribe+ Public
to zautomatyzowany proces tworzenia dokumentow z dowolnego miejsca za
pomoca urzadzen stacjonarnych lub mobilnych przy pomocy gtosowego
wprowadzania informacji (danych).

Mozliwe zastosowania systemu:

» Dyktowanie gtosem;

 Protokotowanie posiedzen, komisji, konferencji;
Tworzenie dokumentow z zarejestrowanych nagran;
Zastosowanie w aplikacjach mobilnych;
Automatyzacja telefonicznej obstugi interesantow;
Wsparcie osob niedostyszacych:;

Automatyczne centrum informacji. .))) radcomp

I NTEGRAL



E)

@ magic+  Tworzenie dokumentow gtosem
oublic  SCribbe

Bezposrednie dyktowanie tresci dokumentu:

- Do wybranego okna edycyjnego (np. MS Word, notatnik, poczta) na lokalnym
stanowisku pracy (komputerze), z mozl1wosc1q petnej i biezacej edycji
powstajacego tekstu.

» Na stanowisko pomocy technicznej (np. asystenta). Dyktowana tresc jest
automatycznie rozpoznawana i wyswietlana na ekranie monitora osoby, ktora
dokonuje niezbednej korekty. Gotowy dokument mozne trafic do akceptacji i
podpisu lub od razu do wydruku czy zapisu w bazie.
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( ) magic+ Tworzenie c]okumentow Z
wic scribe  nagran dzwiekowych
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Zrédtem tworzonego dokumentu jest plik dzwiekowy z nagrana trescia. Na
stanowisku transkrypcyjnym nagranie zostaje automatycznie rozpoznane i
zamienione na tekst. Otrzymany tekst, po jego weryfikacji i ewentualnej korekcie,
stanowi finalng tres¢ dokumentu.
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) magic+ Protokotowanie posiedzen,
c scribe oficjalnych spotkan, konferencji

W zaleznosci od potrzeb, stosowny protokot moze byc utworzony:

- Na biezgco w trakcie trwania wydarzenia. Protokot tworzy zespot respeaker -
moderator przy uzyciu technologii rozpoznawania mowy i analizy gtosu. Dzieki temu
gotowy protokot jest dostepny praktycznie w kilka minut po zakonczeniu
wydarzenia.

« W krotkim czasie po zakoriczeniu wydarzenia. Protokot powstaje na podstawie
nagrania z przebiegu catego wydarzenia w sposob podobny do tworzenia dokumentu
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@ )magic+  Zastosowanie aplikacji mobilnych

public Scribe do wypetniania dokumentow

Tworzenie sformalizowanych dokumentow gtosem z
dowolnego miejsca moze stanowic istotne wsparcie w
procesach automatyzacji obiegu dokumentow,
rozpatrywania wnioskow, pism, itp. Rozwigzanie takie
pozwala na:

» kontekstowe wypetnianie gtosem catego formularza lub
tylko jego okreslonych pol;

» swobodne poruszanie sie gtosem po catym formularzu
dokumentu;

 informowanie zwrotne o brakujacych lub btednie
wprowadzonych danych.
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Il ) Mmagic + bt ,
- scribe  obstugi klientow

Zastosowanie mechanizmow rozpoznawania
mowy 1 interpretacji znaczenia rozpoznanej
wypowiedzi pozwala na bezosobowag obstuge
osob dzwoniacych do Centrum Obstugi Klientow
(COK). Rozpoznana wypowiedz przekazywana jest
do systemu wnioskujacego w ramach, np. IVR czy
Contact Center celem dalszego prowadzenia
dialogu i odpowiedzi na pytania klienta. Catosc
konwersacji zapisywana jest bazie danych dla
celow ewidencyjnych, analitycznych i
kontrolnych.

Automatyzacja telefonicznej
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Rozwigzanie oparte na technologii rozpoznawania mowy,
pozwalajace na dynamiczne generowanie napisow
odpowiadajacych wypowiadanym tresciom w materiale
audiowizualnym. Dodatkowo, zrodtowy materiat
audiowizualny moze zostac ocechowany znacznikami
czasowymi pozwalajacymi w przysztosci na przeszukiwanie
tresci materiatu celem szybkiego dotarcia do konkretnego
fragmentu nagrania. Zastosowanie takiego rozwigzania w
codziennej pracy Urzedu pozwala na szybkie i stosunkowo
tanie przygotowanie materiatow audiowizualnych dostepnych
dla kazdego, w tym niepetnosprawnych w zakresie
stuchowym.




Gtosowy asystent - aplikacja do
Qﬁ mag|g+ automatycznego udostepniania
[)ublnc SCripe informaCji

Portal gtosowy symulujacy fizycznego asystenta
(konsultanta). Dostepny na stronie internetowej
Urzedu umozliwia automatyczne przetwarzanie
zapytan interesanta. Moze byc w formie audio
(gtosowej) lub audio - video (gtosowo - wizualnej).
Aplikacja rozpoznaje intencje mowcy (interesanta)
na podstawie jego wypowiedzi przettumaczonej
przez system MagicScibe+ Public i udziela
konkretnej odpowiedzi, wybierajac ja z dostepnej
bazy danych. Rozwigzanie to zapewnia
interesantowi (klientowi) szybki i wygodny dostep
do wybranych informacji poprzez aplikacje
mobilna, strone internetowa lub kontakt
telefoniczny.
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magic+ Obstuga wydarzen
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Obstuga wydarzen miedzynarodowych jest realizowana przez
ttumaczenie symultaniczne wydarzenia z jezyka polskiego na
inny jezyk lub z jezyka obcego na polski, przy wspotpracy
wykwalifikowanych ttumaczy symultanicznych. Ttumaczenie
jest dostepne w miejscu, w ktorym odbywa sie wydarzenie.
Publikowanie rozpoznanych tresci moze odbywac sie
automatycznie w postaci napisow lub w Internecie z
wykorzystaniem transmisji online.

scribe  miedzynarodowych
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public SCribe

Korzysci dla pracownika:

» Oszczednosc czasu i optymalizacja pracy;

« Wieksza efektywnosc pracy (szybkosc, jakos¢, precyzja);
» Poprawa komfortu i ergonomii pracy.

Korzysci dla jednostki administracyjnej:

« Obnizenie kosztow dziatalnosci poprzez optymalizacje naktadow na infrastrukture
informatyczna czy naktadow na zasoby osobowe;

« Poprawa organizacji pracy poprzez skrocenie i usprawnienie przeptywu informacji;
» Wzrost poziomu zaufania spotecznego poprzez usprawnienie obstugi interesantow.
Korzysci dla interesantow:

» Szybszy dostep do réznego rodzaju informacji i danych;

» Wielokanatowy dostep do informacji;

» Kroétszy czas oczekiwania na decyzje, dokumenty, powiadomienia.

I)magic+  Podsumowanie korzysci
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Prawo i Administracja:
Najwyzsza lzba Kontroli

Sady Okregowe w Toruniu, Piotrkowie
Trybunalskim, Tarnobrzegu, Elblagu, Olsztynie,
Ptocku

Sady Rejonowe w Ostrodzie, Inowroctawiu,
Tychach, Otwocku, Ostrowie Wielk.,
Skierniewicach, Sopocie

Urzedy Gminne w Koscierzynie, Zaniemyslu,
Rozprzy, Watczu

Medycyna - rozwigzania sieciowe:
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne w Gdansku
ARS Medica w Pile

Warszawski Uniwersytet Medyczny w Warszawie

'magic+  Wybrane wdrozenia

Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza
w Dabrowie Gorniczej

Protokotowanie i napisy ,,na zywo”’:

Kancelaria Prezydenta PR

Sejm RP (protokoty z posiedzen)

Biuro Informacyjne Parlamentu Europejskiego
Kanonizacja Jana XXIIl i Jana Pawta Il
Rozwiazania korzystajace z serwera ASR:
Instytut Biocybernetyki i Inzynierii Biomedycznej
Euromedic Diagnostic (Poznan, Zielona Gora)

Szpital Kolejowy im. Wtodzimierza Roeflera

w Pruszkowie
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