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Obywatel.gov.pl

Obywatel.gov.pl to serwis, ktory opisuje

i standaryzuje ustugi publiczne w sposob

zrozumiaty i jednoznaczny dla obywatela
oraz utatwia ich realizacje online.
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Obywatel.gov.pl

1. Ponad 120 ustug informacyjnych w kilku wariantach Al (template)
2. Obecnie 25 ustug transakcyjne typu:

 Sprawdz swoje dane w Rejestrze Dowodow Osobistych

e Sprawdz, czy dowadd jest uniewazniony

 Sprawdz, czy twoj dowod osobisty jest gotowy

 Sprawdz swoje dane w rejestrze PESEL

e Sprawdz, czy twoj paszport jest gotowy
Baza urzedow
Formularz feedback
Wysoki poziom uzytecznosci i dostepnosci (WCAG)

Projekt realizowany zgodnie z metodologiag UCD

N o U AW

Jednolity standard komunikacji jezykowej (plain language)
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Strona portalu

OBYWATELGCVPL EBETA
informacje i ushugi prryjazne obyvwatelom

PROGRAM WSPARCIA
\ DLA RODZICOW

Rodzina 500+ to diugofalowy program, kitry pomoze o pokryc wydatki zwigzane
z wychownywaniem dzied.

]
a F Dowieds sie wigce] »

Skorzystaj z ustug publicznych

Zacznij wpisywat nazwe szukanej usfugi 0, Szukaj

Dokumnenty | dane osobowe Hierowcy i pojazdy Whjazd za granice Majpopularnisjsze ustugi
Prawo jazdy, dewad azabizty Prawc jazdy, rejestraa i EKUZ, pazzport, pazzoort dla
pazzpart. Zmiana | destep do wyrsjestrowanie pojazdu dzimcka, zgbazzenie wyjazdu i Sprawds, ooy twii dowed
danyeh azabawwch powraty usuhibtrl_iﬂ-t r—
Sprawdi, ooy twij paszzport jest
Entowy
o o . Daowdd osobisty - informacja o
Matzaristwo Drzieci Edubacja dokumencie

Shub cywilny | wyznaniowy, akt
malZeristwa, omiana nazwizka

Lgon

Zacilek pogrzebawy, akt zzonu,
zghozzenie zzonu

Zasitki | pomoc finansowa

Urlop redziciel=ki. definanzowani=

ulza, zazilek ZUS

Praca i biznes

Criatalmoic ospodarcza, podatki,

prawa konzumenta, zazilek

Polecamy ustugi

Marod=iny, prosdsckobke, Karta
Dhuse) Rodziny, wig i zazitki

Laswiadczenia i odpisy
Zafwiadco=nie o niskaralnoicl
kziegi wieczyzbe odpiz aktu
uradzenia i nne

Ochrona zdrowia i
ubezpieczenia spofecmmne

Emerytury, nenty. Swiadczenia

rehabilitacyjne araz inne usiuzi

ZUS T NFZ

Podathi

nterpretacje podatkowe, ulza
podatkowa, farmularoe i
Zaiwiadcoenia

Izkola, studia, meswiadczenia
dofinanzowanie do podreconikow

Mieruchomosci i sredowisko
Budowa damu, Mieszkanie dla

bllodych, wycinka drzew, prace
peadezyine i kartograficzne

Meldunek

Wisldunek tymczacoery. meldunek
staby, zameldawanis cudzoziemea

Suzba wojshowa

Shucha woizkawa, ksisteczka
wajskawa, Wajska Palckie

Irhot wyjazd za pramics

Tdjecie do dowodu ub
paszportu

-I 2 wazystkie ustugi

zobacz &

2 ustugi online

zobacz «
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Przyktad karty ustugi

OBYWATELGOV.PL EETA Q

informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Strona gtowna » Dzieci » Wypoczynek dla dzieci i mtodzie#y — portal informacyjny

Wypoczynek dla dzieci i mtodziezy

- portal |nf0rmacy1 ny Uzyskaj prawo jazdy
Jestes$ rodzicem i szukasz informacji na temat obozu, na ktéry wyjezdza Twoje dziecko? A moze Kategorie prawa jazdy
jestes organizatorem kolonii i chcesz je zgtosi¢? Wszystkie informacje na temat wypoczynku dla Zarejestryj pojazd

dzieci — czyli kolonii i obozéw — znajdziesz na portalu Ministerstwa Edukacji Narodowej Wyrejestruj pojazd
wypoczynek.men.gov.pl. Zgtos zbycie pojazdu, np.

sprzedaz, przekazanie
w darowiznie

Do kogo skierowany jest portal

» do rodzicow, ktérzy wysytaja swoje dzieci na wypoczynek,

= do nauczycieli i organizatorow wypoczynku,
« do kuratorow oswiaty. 1 02 wszystkie ustugi
Wszystkie ustugi »
Dlaczego warto korzystac z portalu wypoczynek.men.gov.pl
Portal stworzylismy, zeby 24 ustugi online
Ustugi online »

+ kazdy rodzic mogt znalez¢ informacje na temat obozu lub kolonii, na ktére wysyta
swoje dziecko,
« utatwic organizatorom zgtaszanie organizowanych wypoczynkow.

Pamietaj, ze kazdy organizator wypoczynku dla dzieci i mtodziezy musi zgtosi¢ wszelka forme
wypoczynku (kolonie, oboz, zimowisko, potkolonie, wyjazd zagraniczny) do odpowiedniego
kuratora oswiaty. Musi to zrobi¢ na minimum 21 dni przed wyjazdem. Oznacza to, ze tylko
organizatorzy, ktorych kuratorzy oswiaty umiescili w bazie wypoczynku, dostali zgode na
prowadzenie kolonii czy obozu i organizowany przez nich wypoczynek jest nadzorowany przez:
kuratora oswiaty, stuzby sanitarne i straz pozarna.

Woszystkie te informacje gromadzimy w jednym miejscu i udostepniamy Ci na portalu °°'ﬁ°""'°'°

wypoczynek.men.gov.pl.

Dzieki portalowi mozesz sprawdzi¢ wszystkie informacje o kolonii czy obozie, na ktére jedzie Twoje
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Wydanie dowodu osobistego - formularz

" Rzeczpospolita DO/W/1
. Polska

Whiosek o wydanie dowodu osobistego

Instrukcja wypelniania w trzech krokach
1. | WYPELNIAT WIELKIMI LITERAMI

2. Pobe wyboru zaznacra] ¥ lub
3. Wypenla] kolorem czamym lub nlebbeskim
Przykilod wypeinionego wnlosku znajdziesr na stronde internetowe] prowadzone]

przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych. 4 4
+ Dane asoby, s Kére] ot soctante oy » 160 wzorow dokumentow
Numer PESEL | » 4 tury badan
imig fimiona) | | » 49 respondentéw
Nazwisko. | | » 2 miesigce
Mazwiska rodowe | | » 5 OSéb
(I Podalg je zardwen kobiety. jok | metczyini.
Data wrodzenia -| | | o ) ) .
% dd-en-ore » 5 razy mniej btedéw (Wniosek o wydanie dowodu)
Miejsce urodzenia

pie¢ [ kobieta
Dml,-.iqzm
Dane rodzicdw

Imig ojca (pierarsze) | |

Imig matk (pierwsze) | |

Nazwiskn rodows matks | |

2. Dane kontaktowe osoby skladajace] wniosek
Whisz ponlde) adres do korespondenc)i:
Utica | |

MNumier domu | | Mumer lokalu | |

sty [ ][] e | |

Adres elektroniczny | |

() Adres skrzynki ePLIAP. Wpenij jesl] choesz atrzymar potwierdzende ziodenia wnloske
w formie dokumentu elektronicenego.

Whiosek o wydanie dowodu osobistego strona @ » Uo'ﬁﬁ'""ﬂm




Potwierdzenie ztozenia wniosku

1. MNumer wniosku o nie dowodu

Mumer 1445058/2014/8611408/01

Gotowos$¢ dowodu osobistego do odbioru mozna sprawdzi¢ w internecie, pod adresem: obywatel.gov.pl




Ustuga weryfikacji stanu naszego wniosku

OBYWATEL.GOVPL BETA

informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Strona ghéwna » Dokumenty i dane osobowe » Sprawdz, czy tw6j dowad osobisty jest gotowy

Powiazane ustugi

Dowdéd osobisty - informacja o

Sprawdz, czy twéj dowdd osobisty jest gotowy

Nowy dowod osobisty mozesz odebrac po 30 dniach od ztozenia wniosku, jednak zazwyczaj jest dokumencie
gotowy wczesniej. Tylko w szczegdlnych przypadkach termin moze sie wydtuzyc. Sprawdz, czy twoj Sprawdz swoje dane w Rejestrze
dowdd osobisty jest juz gotowy do odbioru. Dowodéw Osobistych

Sprawdz, czy dowdd jest

Co przygotowac uniewazniony

Uzyskaj dowéd osobisty dla
Potwierdzenie ztoZzenia wniosku o dowad osobisty. Na potwierdzeniu znajdziesz numer twojego dziecka
whiosku. Uzyskaj dowdd osobisty

Zgtos utrate albo uszkodzenie
., dowodu osobistego
Co zrobi¢ (uniewaznienie dowodu
i . i R . osobistego)
1. Whisz ponizej numer wniosku i kliknij ,Sprawdz”.
2. Odpowiedz otrzymasz od razu.
3. OdpowiedzZ mozesz pobrac w formacie PDF i wydrukowac. Pamietaj, ze ten wydruk nie jest
dokumentem urzedowym. I 22 wszystkie ustugi

zobacz »

lle zaptacisz
pt 25 ustugi online
Ustuga jest bezptatna. zobacz »

Numer wniosku o dowéd

Whpisz numer wniosku o dowad NumEr wn inE ku D dGWﬁd

Numer wniosku dostaniesz w urzedzie podczas sktadania wniosku (zobacz)

Whpisz numer wniosku o dowaod

Instytucja odpowiedzialna: Ministerstwo Cyfryzacji

Masz jakies uwagi do tej informacji/ustugi?

Podstawa prawna

Usows 2 i sirpria 2010 downdach 5oy (0. . 20101 Ne 167 por. 1151 .z Numer wniosku dostaniesz w urzedzie podczas sktadania wniosku (zobacz)

OBYWATEL.GOV.PL QO serwisie Polityka prywatnosci

Kazda sprawe, ktéra chcesz zatatwié¢ w urzedzie, traktujemy jak O programie pLID Lista instytucji
ustuge, ktéra wykonujemy dla Ciebie. Chcemy, zebys zatatwit te

sprawe szybko i sprawnie, dlatego zbieramy nasze ustugi w jednym Czym jest ePUAP Mapa strony
miejscu i opisujemy w prosty i przystepny sposob. Finansowanie

OBYWATEL.GOV.PL to dobre Zrodto informacji o ustugach, ktare

panstwo $wiadczy dla Ciebie. Mozesz réwniez - bez zgody wiasciciela Bezpieczeristwo serwisu

serwisu - korzystac ze wszystkich umieszczonych tu tresci i

materiatow.

Dowiedz sie wiecej »

Ministerstwo
) Cyfryzacji

INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA
i RN pLID ] |

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDSCI

Projekt wspdfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego ool 1o1oi001 m oio

w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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Proces projektowania — card sorting




Proces wytwarzania kart ustug

Zespot Redakcja Badanie z
merytoryczny techniczna uzytkownikami

PLAN .\ RESEARCH
Srodowisko testowe O\-/ y

)
‘ EN_/O

Wdrozenie produkcyjne O
ADAPT




Badania kart ustug

Badamy karty, pod katem:

* rozumienia tresci
* jezyk, stownictwo, czytelnosc,

* rozumienia przebiegu procesu
* gdzie | jak zatatwiC dang sprawe,
* Jjakie opcje sg do wyboru.
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Pierwsze opinie badanych uzytkownikow

Strasznie dtugi ten
tekst, bo tak
przewijam i
przewijam...

Powiem szczerze,
zastanawiatabym sie do czego
przypasowac maoj pojazd. Nie

wiem 0 co chodzl z tymi
»p0zostate dokumenty - w
zaleznosci od pojazdu.
Wybierz z ponizszej listy jaKi
masz pojazd | jakie dokumenty
musisz dostarczyc” (...) Nie
wiem o co tu chodzil.




Interaktywny e-formularz

Strona gtowna » Kierowcy i pojazdy » Zarejestruj pojazd . . .
Zarejestruj pojazd

Kupujesz samochaod albo inny pojazd? Pamietaj, zeby kazdy kupiony pojazd — zarowno nowy z
salonu, jak i uzywany — zarejestrowac w urzedzie. Dowiedz sie, jak to zrobic.

Zarejestruj pojazd

Kupujesz samochaod albo inny pojazd? Pamieta), zg Jaki pojazd chcesz zarejestrowaé?

salonu, jak | uzywany — zarejestrowac w urzedzie.

~ Uzywany
Odpowiedz na kilka prostych pyta
Dzieki temu pokazemy Ci informacje skierowane ¢ e
" Zabytkowy

“ ' Samodzielnie zrobiony, czyli marki SAM

Zacznij od nowa
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Opinie po prowadzeniu zmian

Dostaje konkretng
Informacje, odnosnie

Bardzo dobre, bo konkretnie juz mojej
ogranicza dostep sytuaciji.

Informacji, ktore
moga nie by¢ mi

hotrzebne. tatwy dostep do
dalszych informacji,

fatwy panel.
Prowadzi, tatwo sie
nim postugiwac.
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Statystyki — koniec roku

Grudzien 2015
Ok 400 tys. uzytkownikow miesiecznie
Ok 1,5 min uzytkownikow od czasu uruchomienia

Top ustugi:

 Dowadd osobisty - czy jest gotowy do odebrania
 Dowadd osobisty - informacja o dokumencie

e Sprawdz, czy Twoj paszport jest gotowy

e Zdjecie do dowodu lub paszportu

 Dowadd osobisty - czy jest wazny

Top kategorie :

e Dokumenty i dane osobowe
 Kierowcy i pojazdy

* Wyjazd za granice

https://intranet.coi.gov.pl/display/UX/31.07-31.12.2015+-+dane Gl



Statystyki - obecnie

Maj 2016
Ok 600 tys. uzytkownikéw (1,6 min odston)
Ok 3,7 min uzytkownikow od czasu uruchomienia

Top ustugi:

* 500+

 Dowadd osobisty - czy jest gotowy do odebrania
 Dowadd osobisty - informacja o dokumencie

e Sprawdz, czy Twoj paszport jest gotowy
 Zdjecie do dowodu lub paszportu

 Dowadd osobisty - czy jest wazny

Top kategorie :

e Dokumenty i dane osobowe
 Kierowcy i pojazdy

* Wyjazd za granice

https://intranet.coi.gov.pl/display/UX/31.07-31.12.2015+-+dane Gl



Statystyki - trendy

marzec 2015 - luty 2016
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Dalszy rozwoj portalu obywatel.gov.pl

Planowy rozwoj
i utrzymanie kart

OBYWATEL.GOV.PL Strony ministerstw

Nowe ustugi transakcyjne ?
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Dalszy rozwoj - brama do ustug publicznych

GOV.UK, USA.GOV , www.informatizacia.sk — Swiatowa tendencja tworzenia pojedynczych
punktow do kontaktu z administracja.

Obywatel.gov.pl a jako one stop shop dla administracji.

 Wszystkie ministerstwa pod jedng domeng,
 Wygodne ustugi w jednym portalu,

* Jeden standard komunikacji jezykowej,

e Jedna identyfikacja wizualna,

e (Catosc zintegrowana z obywatel.gov.pl
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Dziekuje

krzysztof.hunia@coi.gov.pl

Centralny Osrodek Informatyki
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