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Kim jestesmy ...



REKORD Sl spétka z 0.0.

Bielsko-Biata

e zostata zatozona w 1989 roku i od
samego poczqtku zajmuje sie budowgq
zintegrowanych systeméw
wspomagajqgcych zarzqdzanie.

e Obecnie firma produkuje dwa flagowe
systemy informatyczne:

RATUSZ — oprogramowanie dla
urzedow

Rekord.ERP — oprogramowanie dla
przedsiebiorstw

wiecej informacji: www.REKORD.com.pl




ODDZIAL - REKORD KRAKOW
2 wrzesnia 2009 .

ODDZIAtL - REKORD POMORZE
Siedziba: (Szczecin, Gdarisk)

1 stycznia 2014 .



Nagrody i wyrdznienia

... poczatkiem 2010 roku firma REKORD zostata wyrézniona przez BCC statuetka ,Lidera Polskiego Biznesu”,
a w kolejnych trzech latach BCC przyznat naszej firmie Diament do Ztotej Statuetki Lidera Polskiego Biznesu ...

... czterokrotnie otrzymalismy tytut ,FIRMY ROKU” w Bielsku-Biatej. Jest to Gtéwna Nagroda Prezydenta Miasta
przyznawana dla najlepszej firmy prowadzacej swa dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Bielska-Biatej. Tytut ten jest
wyrazem uznania dla dobrych wynikéw ekonomicznych, stosowania nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz
dla profesjonalnego $wiadczenia ustug ...

.. corocznie uzyskujemy certyfikat w ramach konkursu ,Przedsiebiorstwo Fair Play” — jesteSmy jedyng firma
informatyczna, ktdra trzykrotnie zostata wyrézniona Gtéwna Nagrodg ...
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System uwzglednia oczekiwania ponad
200 urzedéw na terenie catej Polski ...
..m.in.:

Urzedy Marszatkowskie
Wojewddztwa Slaskiego,

Starostwa Powiatowe:
w Bielsku-Biafej, Bedzinie, Bieruniu, Cieszynie, Lublificu, Mikotowie,
Ostrotece, Oswigcimiu, Pszczynie, Raciborzu, Radomiu, Rybniku,
Wadowicach, Wodzistawiu Slaskim, Zawierciu, Zywcu.
Urzedy Miast:
Bytom, Bielsko-Biata, Bierun, Chorzéw, Chrzandéw, Ciechanéw, Czechowice-
Dziedzice, CzeladZ, Dabrowa Gornicza, Dziatdowo, Jastrzebie Zdroj,
Jaworzno, Gryfino, Gorlice, Imielin, Katowice, Koérnik, Libiaz, Ledziny,
Lubliniec, Nowy Targ, Orzesze, Oswiecim, Ptock, Prudnik, Pszéw, Radlin,
Rybnlk Skoczéw, Sosnownec, Sutkowice, Strumien, Szczyrk, Swidnik,
jscie, Tarnobrzeg, Ti Trzebinia, Tychy, Ustrori, Watbrzych,
Wieliczka, Wodzistaw $laski, Zamos¢, Zator, Zory, Zywiec.

Urzedy Gminy:
w Brennej, Br: Brzeznicy, kowicack ie, Chetmie
Slaskim, Chybiu, Czerwonaku, Debowcu, Goleszowie, Hazlachu, Czerwionce-
Leszczyny, Istebnej, Jasienicy, Jaworzu, Jelesni, Ketach, Kobierzycach,
Koszarawie, Kozach, Krzyzanowicach, Lanckoronie, LIpOWej, Lodvgowmach
Mar i Mszanie, Or i Osieku, O P:

Polance Wielkiej, Porabce, Przeciszowie, Radziechowy-Wieprz, Rajczy,
Rudniku, ~ Sitkéwce-Nowinach, ~ Spytkowicach,  Stryszawie,  Suszcu,
Swierklaricu, Swierklanach, Tomicach, Ujsofach, Wegierskiej Gorce,
Wieprzu, ~ Wilamowicach, ~ Wilkowicach, ~ Zawoi,  Zbrostawicach,
Zebrzydowicach, Zembrzycach.
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... wsrod 30 najwiekszych miast w Polsce 10 obstugiwanych jest
w oparciu o pakiet RATUSZ (32%) ...

... tj. Urzqd Miasta:
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Najistotniejsze obszary wdrozenia

)
dla urzedéw ... ODPADY DOCHODY
KOMUNALNE NIEPODATKOWE

... wspierane przez systemy dedykowane dla administracji,
takie jak np. RATUSZ ...

PODATKI .
LOKALNE BUDZET
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tUDZKIE FINANSE
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Doswiadczenie REKORD SI we wdrozeniach ustug publicznych

... realizacja w ramach Regionalnych Programdéw Operacyjnych na lata 2007-2013 oraz funduszy MAC ...

Regionalne Programy Operacyjne (RPO):

Urzad Gminy UJSOLY

Urzad Gminy CZERNICHOW
Urzad Gminy LIPOWA

Urzad Gminy WILKOWICE

Urzad Gminy RADZIECHOWY-WIEPRZ
Urzad Gminy KOZY

Urzad Gminy SWINNA

Urzad Gminy WILAMOWICE
Urzad Gminy WEGIERSKA-GORKA
Urzad Gminy PORABKA

Urzad Miasta RADLIN

Urzad Gminy RAJCZA

Urzad Gminy MILOWKA

Urzad Gminy GILOWICE

Urzad Gminy i Miasta CZERW. — LESZCZYNY

Urzad Miasta CZECHOWICE-DZIEDZICE

Urzad Gminy JASIENICA
Starostwo ZYWIEC

Urzad Miasta CHORZOW
Urzad Miasta TOSZEK
Urzad Miasta WISLA

Urzad Gminy BOLESEAW
Urzad Gminy SZCZUROWA
Urzad Miasta OSWIECIM
Urzad Miasta ZATOR

Urzad Miasta CIECHANOW
Urzad Miasta TARNOBRZEG
Urzad Gminy KETY

Urzad Miasta RABKA ZDROJ
Urzad Gminy OSIEK

Urzad Gminy ZAWOJA
Urzad Gminy CZORSZTYN

Urzad Gminy BUKOWINA
Urzad Gminy JERZMANOWICE
Urzad Gminy LIMANOWA
Urzad Miasta LEDZINY

Kapitat Ludzki - 5.2.1:

Urzad Miasta RADLIN

Urzad Miasta CZ-DZIEDZICE
Urzad Gminy ISTEBNA
Urzad Gminy GORLICE
Urzad Miasta SKAtA

Urzad Gminy TOMICE

Urzad Gminy LANCKORONA
Urzad Gminy KROSCIENKO
Urzad Gminy ZIELONKI
Urzad Gminy JANOW PODLASKI
Urzad Gminy POBIEDZISKA
Urzad Gminy HAZLACH
Urzad Gminy STRUMIEN
Urzad Gminy BRENNA
Urzad Gminy USTRON

Urzad Gminy PAWLOWICE

Urzad Gminy ROPA

Urzad Gminy PORABKA

Urzad Gminy RABKA ZDRO)

Urzad Gminy MSZANA

Urzad Miasta SOSNOWIEC

Urzad Miasta JAWORZNO

Urzad Miasta TARNOWSKIE GORY
Urzad Gminy SWIERKLANIEC
Urzad Gminy MICHALOWICE
Urzad Gminy ZEBRZYDOWICE
Urzad Miasta SIEDLCE

Urzad Miasta WODZISEAW SLASKI
Urzad Miasta STRZELCE OPOLSKIE
Urzad Gminy WIELOWIES

Urzad Gminy ZBROStAWICE

www.REKORD.com.pl
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Elektroniczne ustugi publiczne
a pakiet Ratusz



... propozycje rozwigzan wpisujgcych sie w projekt ...

Wybrane rozwigzania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Gming RATUSZ, moga stanowi¢
inspiracje dla realizacji projektu w ramach RPO

‘

www.REKORD.com.pl



Elektroniczne ustugi publiczne

Definicja elektronicznych ustug publicznych w administracji

Elektroniczne ustugi publiczne w administracji - sg to ustugi (réwnowazne co do
realnie wykonywanych przez Urzad ustug na rzecz obywatela lub przedsiebiorcy)
realizowane z wykorzystaniem rozwigzan informatycznych dzieki, ktérym caty
proces odbywa sie automatycznie bez koniecznosci wizyty klienta w siedzibie
Urzedu.

www.REKORD.com.pl



Udostepnianie ustug z pakietu RATUSZ

ﬂ eUrzad

Portal sprawozdawczy
dla jednostek

9)) SPK

budzetowych

Wptatomat

@ Portal dla firm
u wywozowych &



Kryteria projektu ...

Zakres i poziom dojrzatosci e-ustug

Preferowane sq e-ustugi na czwartym (petna transakcyjnosc) lub pigtym (personalizacja) poziomie e-dojrzatosci

www.REKORD.com.pl



.. eURZAD ...

eUrzad - Portal Ustug Publicznych
Komplet informacji o zobowigzaniach wzgledem gminy z tytutu podatkéw i optat, mozliwosc zaptaty przez Internet,
podglgd uméw i korespondencji, sledzenie stanu realizacji sprawy.

Przyktad wdrozenia portalu eUrzqd w Miescie Oswigcim
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https://eurzad.um.oswiecim.pl/

... propozycje rozwiqzan wpisujgcych sie w projekt ...

®
eUrzad - Portal Ustug Publicznych

Uruchomienie eUrzedu umozliwia wdrozenie aplikacji dziedzinowych, ktdre ,zasilajq” poszczegdine ustugi

t t t ty t t
<
X REPOZVTORIEJM
PODATKI OPLATY DZIERZAWY WIECZYSTE KONCESJE DOKUMENTOW

PLATNOSCI MASOWE, PLATNOSCI KARTA, KODY KRESKOWE, WPEATOMATY

www.REKORD.com.pl




... propozycje rozwiqgzan wpisujgcych sie w kryteria projektu ...

[
eUrzad - Portal Ustug Publicznych

Ptatnosc przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci osob fizycznych
Ptatnosc przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci oséb prawnych
Ptatnosc przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od srodkéw transportu

Ptatnosc przez Internet za zobowigzania z tytutu wywozu odpadéw komunalnych

Ptatnosc przez Internet za zobowigzania z tytufu dzierzawy

Ptatnosc przez Internet za zobowigzania z tytutu wieczystego uzytkowania

Ptatnosc przez Internet za zobowigzania z tytutu innych optat ksiegowanych w Rejestrze Optat

NSO UAWNR

www.REKORD.com.pl



... propozycje rozwiqzan wpisujgcych sie w projekt ...

Repozytorium Dokumentow Dziedzinowych
Dzieki repozytorium jest mozliwe w petni bez papierowe procedowanie spraw pomiedzy Gming a Klientem

m-
AY AY AY AV AV

AY AY AY
UZDZ - ustuga  uSKRYTKA - ustuga
I

eD —ustuga

CENTRALNE REPOZYTORIUM

zewnetrzny
SoD

Wypetnienie deklaracji ,,na wywéz Zatozenie sprawy i dekretacja dokumentu Odczyt danych deklaracyjnych i zapis
odpadéw” poprzez formularz ePUAP ... (reczna lub automatyczna) w strukturach dziedzinowych
O 0 £ O 0H. o
A4 A4 A4 A 4
Pobranie dokumentu do repozytorium Podglqd dokumentéw z poziomu modutu Przestanie na ePUAP
i rejestracja korespondencji Odpady Komunalne informacji o naliczonej optacie

www.REKORD.com.pl




... propozycje rozwiqzan wpisujgcych sie w projekt ...

Repozytorium Dokumentéw Dziedzinowych
jest warunkiem koniecznym dla uruchomienia w przysztosci w petni elektronicznego obiegu dokumentow
a w szczegdlnosci wdrozenia takich ustug jak:

Mozliwos¢ elektronicznej obstugi deklaracji na wywdz odpadow komunalnych

Mozliwos¢ elektronicznej obstugi deklaracji na podatek od srodkéw transportu

Mozliwos¢ elektronicznej obstugi deklaracji na podatek od nieruchomosci oséb prawnych
Mozliwos¢ elektronicznej obstugi informacji dotyczqcej podatku od nieruchomosci 0séb fizycznych

LA wWwhR
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.. propozycje rozwigzan wpisujgcych sie w projekt ...

SPK — System Powiadamiania Klienta
Ustuga, ktéra umozliwia wysytanie powiadomieri do Klientow za pomocq dowolnego medium (sms, mail, ePUAP itp.).
Informacje mogq by¢ wysytane manualnie (np. inwestycje i wydarzenia) lub automatycznie generowane przez pakiet
RATUSZ (np. przypomnienie o ptatnosci za wywdz odpadow). Rozwiqgzanie wspiera ciggtosé dziatania, powszechnosé
i jakos¢ obstug oczekiwanych przez obywateli.

PODATKI
j
SPRAWY

kd

Stan sprawy
Utrudnienia
Inwestycje

PwNP 2

®

Zalegtosci
Wezwania
Przypomnienia

PwNPRZ

API.IKACJA
MOBILNA

NR 2
b

Informacje ogélne

www.REKORD.com.pl



... propozycje rozwiqzan wpisujgcych sie w projekt ...

o
SPK - przyktadowy efekt dziatania

ttps//mailgoogle.com

a o @ > Wiecej

UM Czechowice - Dziedzice - optata za wywéz odpadow

2135 Robert Guantak |
Uprzejmie informujemy. ze
minal teremin platnosci

kolejnej raty za UM Czechowice-Dziedzice 9 gru (1 dz
komur

ejmie informujemy, ze za 7 dni minie termin platnosci kolejnej raty za wywoz

www.REKORD.com.pl



... propozycje rozwiqzan wpisujgcych sie w projekt ...

Integracja z systemami informacji przestrzennej GIS
System RATUSZ moze byc zrédtem informacji danych przestrzennych. Charakter tych danych pozwala na ich prezentacje
w formie graficznej wykorzystujgc do tego celu systemy GIS, ktdre pozwalajq na tworzenie raportéw i zestawien
prezentujgcych dane pochodzqce z systemdw dziedzinowych.

Portal podatkowy miasta Chorzowa

www.REKORD.com.pl



... propozycje rozwiqzan wpisujgcych sie w projekt ...

Lider — Internetowy Portal Analityczny
System pozwala w jednym miejscu w formie strony internetowej analizowa¢ informacje pochodzgce
z catego systemu RATUSZ jak rowniez ma mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi bazami danych,
bezposrednio wspierajgc kontrole zarzqdczq i bezpieczeristwo informacji

www.REKORD.com.pl



Korzysci dla Urzedu z wdrozenia e-ustug pakietu Ratusz ...

» Usprawnienie obstugi mieszkaricéw Gminy, poprzez zapewnienie im dostepu do zasobéw
informacyjnych Urzedu oraz wspétpracujgcych z nim jednostek, a takze stworzenie im mozliwosci

komunikacji z Urzedem drogg elektroniczng
» Obnizenie kosztéw $wiadczenia przez Urzad ustug publicznych
» Poprawa warunkdw rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie Gminy

» Podniesienie efektywnosci proceséw decyzyjnych, przeprowadzanych przez Urzad, skrécenie czasu

realizacji procedur

www.REKORD.com.pl



Dziekuje za uwage ...

e-mail: mbochenek@rekord.com.pl
tel. 606 817 700

*
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