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ewolucja [łac. evolutio ‘rozwinięcie’], 

w filozofii termin oznaczający: proces sukcesywnych zmian 

przebiegających w określonym kierunku, rozwój; proces 

rozwojowy, polegający na przechodzeniu do form coraz bardziej 

złożonych i zróżnicowanych, do stadiów coraz wyższych, 

doskonalszych; w tym sensie ewolucja wiąże się z pojęciem 

postępu; forma rozwoju polegająca na ciągłych, stopniowych, 

drobnych przemianach; w tym sensie ewolucja jest 

przeciwstawieniem rewolucji.

Źródło: Słownik PWN
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EWOLUCJA 

W 

INFOMATYCE
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GDZIE 

JESTEŚMY?
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(…) Do zakresu działania każdej wewnętrznej komórki organizacyjnej Biura należy: 

• sprawowanie nadzoru merytorycznego nad komórkami organizacyjnymi Urzędów Dzielnic - właściwymi 

w sprawach zapewnienia obsługi IT, w zakresie: 

zapewnienia ciągłości działania usług IT, 

planowania i rozbudowy infrastruktury sieciowej, 

zapewnienia bezpieczeństwa teleinformatycznego eksploatowanych IT, 

racjonalizacji kosztów i nakładów w zakresie teleinformatyzacji Urzędu, 

opracowywania projektów jednolitych standardów i procedur oraz zapewnienia ich stosowania, 

planowania i realizacji budżetu IT;

• analizowanie rozwiązań IT stosowanych w krajach UE w zakresie e-Government w celu ewentualnego 

zastosowania komplementarnych rozwiązań w Urzędzie; 

• opiniowanie projektów systemów informatycznych i aplikacji zgłaszanych przez komórki organizacyjne 

Urzędu pod kątem ich wykonalności i zgodności ze środowiskiem informatycznym Urzędu; 

• wdrażanie funkcjonowania i rozwoju systemu wsparcia zarządzania usługami IT – zgodnie ze 

standardem ISO/IEC 20000 oraz zbiorem dobrych praktyk ITIL; 

• prowadzenie i utrzymanie w aktualności dokumentacji. (…)

Z Biuletynu Informacji Publicznej m.st. Warszawy…

Biuro Informatyki i Przetwarzania Informacji (BI) 

Zakres działania wydziału biura (wybór)
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(…)

sprawowanie nadzoru merytorycznego nad komórkami organizacyjnymi Urzędów Dzielnic - właściwymi 

w sprawach zapewnienia obsługi IT, w zakresie: 

zapewnienia ciągłości działania usług IT, 

planowania i rozbudowy infrastruktury sieciowej, 

zapewnienia bezpieczeństwa teleinformatycznego eksploatowanych IT, 

racjonalizacji kosztów i nakładów w zakresie teleinformatyzacji Urzędu, 

opracowywania projektów jednolitych standardów i procedur oraz zapewnienia ich stosowania, 

planowania i realizacji budżetu IT;

(…)
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JAKĄ 

PEŁNIMY 

ROLĘ?
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?
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DINOZAUR
EKSPERT W DZIEDZINIE HISTORII IT 

BEZWZGLĘDNY STRAŻNIK ZASAD

RECEPTA NA PRZYSZŁOŚĆ:
SZYBSZE PRZYSWAJANIE ZMIAN W IT

PRACA NAD ROLĄ PRZYWÓDCY

WSPÓŁCZYNNIK PRZETRWANIA:

NISKI
Źródło: brocade.com
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SZERYF
NIE LUBI ZMIAN

BEZWZGLĘDNY STRAŻNIK ZASAD

RECEPTA NA PRZYSZŁOŚĆ:
ZAANGAŻOWANIE W EDUKACJĘ 

I BADANIE POTRZEB UŻYTKOWNIKÓW

WSPÓŁCZYNNIK PRZETRWANIA:

DOBRY
Źródło: brocade.com
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MEDIATOR
CHARAKTER PRAWNIKA I NEGOCJATORA

SPRAWDZA SIĘ W SYTUACJACH KRYTYCZNYCH

RECEPTA NA PRZYSZŁOŚĆ:
CIĄGŁA AKTUALIZACJA WIEDZY NA TEMAT 

NAJLEPSZYCH ROZWIĄZAŃ I TRENDÓW

WSPÓŁCZYNNIK PRZETRWANIA:

WYSOKI
Źródło: brocade.com
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MISJONARZ (EWANGELIZATOR)

ENCYKLOPEIA WIEDZY O RYNKU IT I TRENDACH

EKSCYTUJE SIĘ KAŻDĄ AKTUALIZACJĄ

RECEPTA NA PRZYSZŁOŚĆ:
ZAANGAŻOWANIE W BADANIE REALNYCH KORZYŚCI 

WYNIKAJĄCYCH  Z WDROŻEŃ NOWYCH ROZWIĄZAŃ

WSPÓŁCZYNNIK PRZETRWANIA:

WYSOKI
Źródło: brocade.com
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STRATEGICZNY DORADCA

DOBRA ZNAJOMOŚĆ PROCESÓW I PRACOWNIKÓW

ZNA DŁUGOTERMINOWĄ STRATEGIĘ SWOJEJ ORGANIZACJI 

RECEPTA NA PRZYSZŁOŚĆ:
CIĄGŁE MONITOROWANIE SPRAW DOTYCZĄCYCH  

DZIAŁU IT I ZMIAN TECHNOLOGICZNYCH

WSPÓŁCZYNNIK PRZETRWANIA:

WYŚMIENITY
Źródło: brocade.com
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ARCUS

28 
LAT ZMIAN



GRUPA ARCUS                                                                                                          www.arcus.pl



GRUPA ARCUS                                                                                                          www.arcus.pl



GRUPA ARCUS                                                                                                          www.arcus.pl



GRUPA ARCUS                                                                                                          www.arcus.pl

O firmie

Jeden z największych w Polsce dostawców zintegrowanych systemów 

zarządzania dokumentem i korespondencją masową.

28 lat doświadczeń na polskim rynku. 

Szerokie portfolio klientów: branża bankowa, finansowa i ubezpieczeniowa, 

telekomunikacyjna, pocztowa, logistyczna oraz administracja państwowa.

Ponad 200 pracowników, 7 oddziałów handlowych i serwisowych 

w największych polskich aglomeracjach

Stale poszerzana oferta o innowacyjne systemy zarządzania informacją.

Grupa ARCUS
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Silni partnerzy

Pitney Bowes jest najważniejszym światowym dostawcą urządzeń 

do zarządzania wysyłką korespondencji masowej o ponad 80-letniej 

tradycji.

Kyocera Document Solutions jest jedną z wiodących w świecie firm 

branży przetwarzania dokumentów, której oferta składa się z wydajnych 

systemów zarządzania dokumentem dostępnych na polskim rynku jako 

ARCUS Kyocera MDS.

Microsoft jest globalnym producentem oprogramowania 

komputerowego, aplikacji serwerowych i technologii informatycznych –

- w tym zunifikowanej komunikacji (UC).

Dell jest globalnym producentem infrastruktury informatycznej 

i oprogramowania, rozwijającym technologie ułatwiające zarządzanie 

posiadaną infrastrukturą i obniżające koszt ich posiadania (TCO).

ADD Grup jest światowym potentatem na rynku inteligentnych 

liczników. Firma od 20 lat dostarcza na całym świecie skuteczne 

i innowacyjne rozwiązania Addax. 
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Obieg dokumentu i korespondencja masowa

• Audyt – identyfikacja
potrzeb Klienta

• Konsulting biznesowy
(studium wykonalności)

• Wybór rozwiązania
• Testy i instalacje

pilotażowe

• Dostawa urządzeń 
i integracja, 
oprogramowania

• Preinstalacja
i konfiguracja 

• Testy rozruchowe

• Rozbudowa systemów

• Finansowanie rozwiązań 
outsourcingowych 

• Zarządzanie pracą            
systemów (monitoring, 
biling, alterowanie)

• Serwis gwarancyjny 
i kontraktowy 

• Programy lojalnościowe

Dostarczamy rozwiązania dopasowane do potrzeb klientów w ramach zarządzania 

pełnym cyklem życia dokumentu i procesów office automation. 

Wielkość sprzedaży sprzętu renomowanych 

światowych partnerów plasuje ARCUS w gronie liderów 

na rynku polskim.

Etap przedsprzedażowy

Etap realizacji projektu

Etap posprzedażowy
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Profil działalności

Rozwiązania z zakresu 

zarządzania obiegiem dokumentu 

i korespondencji masowej

Rozwiązania i usługi 

z zakresu telematyki

oraz inteligentnych sieci

Integrator rozwiązań 

teleinformatycznych 
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Zasięg terytorialny

Odziały zlokalizowane 

w 7 największych 

miastach Polski:

• Bydgoszcz

• Gdańsk

• Katowice

• Łódź

• Poznań

• Warszawa

• Wrocław
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DOKUMENT
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1992

Aston Villa

2014

Atletico Madryt
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ARCUS KYOCERA MDS 

OPTYMALIZACJA KOSZTÓW DRUKOWANIA
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Optymalizacja 

parku urządzeń

Kontrola kosztów, 

bezpieczeństwo 

danych, zarządzanie 

przepływem 

Preferencyjne 

warunki nabycia 

infrastruktury

Optymalizacja usług                

i wsparcia 

ARCUS KYOCERA MDS 

OPTYMALIZACJA KOSZTÓW DRUKOWANIA
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Optymalizacja 

parku urządzeń

Kontrola kosztów, 

bezpieczeństwo 

danych, zarządzanie 

przepływem 

Preferencyjne 

warunki nabycia 

infrastruktury

Optymalizacja usług                

i wsparcia 

ARCUS KYOCERA MDS 

OPTYMALIZACJA KOSZTÓW DRUKOWANIA

Net Admin
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Optymalizacja 

parku urządzeń

Kontrola kosztów, 

bezpieczeństwo 

danych, zarządzanie 

przepływem 

Preferencyjne 

warunki nabycia 

infrastruktury

Optymalizacja usług                

i wsparcia 

ARCUS KYOCERA MDS 

OPTYMALIZACJA KOSZTÓW DRUKOWANIA

Monitoring, 

obsługa 

techniczna                      

i eksploatacyjna

Net Admin
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Optymalizacja 

parku urządzeń

Kontrola kosztów, 

bezpieczeństwo 

danych, zarządzanie 

przepływem 

Preferencyjne 

warunki nabycia 

infrastruktury

Optymalizacja usług                

i wsparcia 

ARCUS KYOCERA MDS 

OPTYMALIZACJA KOSZTÓW DRUKOWANIA

Monitoring, 

obsługa 

techniczna                      

i eksploatacyjna

Dzierżawa 

od 36 do 

60 miesięcy

Net Admin
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Wybrane referencje

http://www.bgz.pl/
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KORESPONDENCJA
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KOMUNIKACJA
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Kontakt

KONTAKT:

Łukasz Undas

Tel 785 310 598

Email: lukasz.undas@arcus.pl

ARCUS S.A.
ul. Kolejowa 5/7 

01-217 Warszawa

tel. 22 53 60 900

faks 22 83 17 043

www.arcus.pl


