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Ogolnie o ABG

= Ponad 22 lata na rynku.

= Zatrudnienie ponad 1000 pracownikow

= Siedziba firmy: Warszawa

= (QOddzialy : Krakow, Katowice, Bydgoszcz, Rzeszow, Gdynia ...
= Spotka zalezna (100%) firmy IS =0

POLAND

www.abg.com.pl 2
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" Pion Rozwigzan dla Przedsiebiorstw
Komunalnych i Samorzadow w firmie ABG S.A

= Zatrudnienie ponad 130 pracownikow

= Siedziba firmy: Warszawa

= Oddziaty . Katowice, Bydgoszcz, t.odz, Lublin.
= W ramach pionu zlokalizowane jest:

Centrum Kompetencyjne produktow biznesowych

Microsoft dla grupy Asseco E

Administracja Przedsigbiorstwa
samorzadowa komunalne

www.abg.com.pl 3




(j ABG Asseco w Europie Sreco

G JrccCc.oe

POLAND
Gl rcC .o
G‘_'__I_ECD BUSINESS SOLUTIONS
SLOYAKI A
Oprogramowanie dla sektora finansowego Gl rcccC o
i administracji publicznej SYSTEMS

Najwieksza firma IT na Stowacji

O ABG

Qg 2.0
CZECH REPUBLIC
Oprogramowanie i ustugi integracyjne
Jedna z najwigkszych firm IT w Republice Czeskiej

B sintagma

Oprogramowanie dla ubezpieczen i
administracji publicznej

Gl orcCcC o

GERMANY

Automation & Productivity: oprogramowanie ERP
matrix42: Lifecycle Management Software
update4U: IT Management Software
Poczatek budowy Asseco DACH

Gl ocCcC o

SOUTH EASTERN EUROPE

FiBa Software: oprogramowanie dla
bankow

Net Consulting: integracja

AUSTRIA Pexim: oprogramowanie dla bankow

A QI orcCcC.o

Uniquare Software Development:
oprogramowanie dla sektora finansowego

Logos: systemy autentykacji
Arbor Informatika: oprogramowanie dla
telekomunikacji

Gl I rc=cc Pexim Cardinfo: obstuga bankomatoéw i
& SOUTH WESTERN EUROPE POS
Antegra: oprogramowanie dla bankow

Raxon Informatica: integracja

www.abg.com.pl
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WKUP — Projekt WKUP 1 jego wyniki
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Projekt ,System Wirtualnego Konsultanta Ustug Publicznych

realizowanych w regionie oparty na technikach semantycznych”

(WKUP)
projekt celowy nr 6 ZR9 2005C/06668

konsorcjum:
« zamawiajacy — Spin / ABG / Asseco Poland
» realizator prac b+r — ISS / EMAG
» podwykonawcy — SMWI, INSI

czas trwania:
« 11.2005 — podpisanie umowy
» 08.2008 — koniec fazy badawczo-rozwojowej
» 02.2009 — koniec projektu
budzet: 16,940 min zt
. 5,755 min zt — dofinansowanie MNiSW

. 11,185 min zt — Srodki wiasne

www.abg.com.pl 6
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Wyniki projektu

» wytworzony zostat WKUP — system z ludzkg
twarzg

* Wykonano pilotazowe wdrozenia = system
dziatajgcy na rzeczywistych danych

« Wojewoddzki Szpital Specjalistyczny
w Bielsku-Biatej (umdwienie wizyty
lekarskie))

« USC w Radlinie (uzyskanie odpisu
aktu stanu cywilnego)

« WKUP posiada obecnie funkcjonalnos¢
platformy integracyjnej ustug publicznych

Wirtualna Konsultantka Ola

* WKUP jest zbudowany z komponentéw
Open Source

www.abg.com.pl 7
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Problem uzytkownika

Urzad gminy.‘ o m
(rejestracja)
|
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zezwoleni
na prowadze-
nie dziatal-

nosci gospo-
darcze]
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Jak to
zrobic?

Chce mie¢

koncesja na
sprzedaz
napojow

alkoholowych m
US- -
‘ zezwoleni (NIP) ~ ~
na hatas S -
ucigzliwy dla
mieszkarcow Geodeta
,I‘-(owiatowy
s
zezwoleni;
na budowe
Konse{wator
zezwolenit.L Z;l’)ytkéw
konserwatora
zabytkow

£
m
Policja
i Straz Miejska

T

Obywatel Procedury Urzedy

www.abg.com.pl
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Architektura systemu WKUP

@

?

Uzytkownik

(]
Modut rozpoznawania Sen:g;\gtcrzny Broker Modut
problemoéw sk semantyczny formularzy
8
| Baza wiedzy i ontoprofil uzytkownika I

System WKUP

Ustugi publiczne

Www.abg.com.pl 9
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Koncepcja systemu — rola

T

Uzytkownik

System WKUP

m M M M

Ustugi publiczne

www.abg.com.pl
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Koncepcja systemu — funkcja

— o = - - o - = — — e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - = - - - o = - -

Znalez¢ sposob

Rozpoznac problem na rozwiazanie problemu Rozwiazac problem
(prowadzqc konwersacje (odkrywajqc ustugi i komponujqc (wykonujqc proces w interakcji
z uzytkownikiem) z nich proces) z uzytkownikiem)

Ustugi publiczne

www.abg.com.pl
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Architektura systemu WKUP — dwa komponenty

* Inteligentny system dialogowy (awatar)
* przyjazny interfejs
 ufatwia zrozumienie procedur
» przektada (mapuje) problem na odpowiednie procedury

* moze informowac a takze inicjowacC wybrang
ustuge/procedure

» Broker semantyczny (zaawansowany koordynator)
« zaawansowany mechanizm integracji aplikacji
» sktada ztozone procesy z ustug prostych
» dobiera instancje ustugi najlepiej pasujgcg do zapytania
» dopasowuje liczbe i formaty parametrow ustug
« wykorzystuje Semantic Web Services

www.abg.com.pl
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Technologia systemu WKUP

 Architektura 3-warstwowa

« Serwer aplikacji JBoss

« Elementy wizualne w postaci portletow

« Elementy do komunikacji z serwerem oparte o technologie Ajax
« Zaplecze techniczne — Enterprise Java Beans

* Modut konwersacji — opisany jezykiem AIML

* Analizator leksykalny — RDF

* Mechanizm wnioskujgcy — SPARQL

* Dzwiek — Ivona firmy IVO Software

www.abg.com.pl
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Cechy systemu:

prosty, zrozumiaty jezyk

inteligentny doradca

pokazuje stan sprawy

ustugi ztozone (koordynator)

informacja i realizacja ustug

tatwa integracja systemow

e-integracja

MEMBER OF

Gl rcC.o

GROUP

umozliwia komunikacje w codziennym jezyku
naturalnym (polskim)

utatwia wybor odpowiedniej procedury,
adekwatnej do problemu uzytkownika

objasnia procedure, pokazuje jej kolejne kroki,
pokazuje na jakim etapie procedury jest dana
sprawa

umozliwia sktadanie skomplikowanych
procedur z ustug czgstkowych

moze wytgcznie informowac lub uruchamiaé
poszczegolne ustugi zaleznie od stopnia ich
informatyzacji

semantyczny opis ustug utatwia ich integracje

umozliwia komunikacje w jezyku migowym

www.abg.com.pl
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Czesc
Prezentacja dziatania systemu

www.abg.com.pl
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¥ WKUP - USC Radlin - Mozilla Firefox
Pik Edycja Widok Hitoria Zadadki Narzedda  Pomoc

6 -~ C @y [ S |http:ffwkup‘radlwn‘p\ﬂ ;
[ 8] Czesto odwiedzane ¥ Pierwsze keoki 5 | Aktualnosci ]
i Ilnplementac e.
y J :

<

WIRTUALNY
KONSULTANT
USLUG PUBLICZNYCH

Konwersal
Konsultantka Ola = Konwersacja
Odsluchal 00:37:41

WKUP:
“Witamy v systemie Wirtuslnego Konsultarta Ustug Publicznych WHUP

0

3 WKUP - Szpital Wojewddzki w Bielsku-Biatej - Mozilla Firefox

« B———-it
Pk Edvcia Widck Hstoria ZoMad Marzadria  Pomoc
[ ] Czasto odwiedzane P Pierwszs kroki 5 Aktualnode
Lagin L)

v &7 1aki odpis aktu stanu cywilnego
potrzebuje, ody:
» B Uzyskanie odpisu akt stanu

Zakonczong

SZPITAL WOJEWODZKI
W BIELSKU-BIALE)

L. Wirtualny Konsultant Ustug Publicz
nzjnd

Odshuchaj 00:35:04

Logowanie || Rejestracja
WKUP:
iy W Systemis Virtuanego Konsuarts Ustug Publiczrych P

Aktualnie jestes niezalogowany.

Mozesz zalozyé konto.

temat

W
L))

i<
&

Zakoriczono
[t “Wiszukaj na pulpicie

Stat. @@~ |3




illa Firefox

Plik Edycja ‘Widok Historia Zakladki MNarzedzia

Pomoc

CAE' c x R I!lhttp:/fwww.wkup.pl/

WKUP - Wirtualny konsultant ustug publicznych

Konwersacja

L pd | B
L

Gl:ll:ll;]lE‘.

| Konsultantka Ola

« m-—i+

Miganié

Konsultantka

‘ Kategorie

» &7 Ustugi Urzedu Stanu Cywilnego

‘ Konwersacja
-~
WKUP: Odstuchaj 10:00:00
Witamy w systemie Wirtualnego Konsultanta Ustug Publicznych
WKLUP
Uzytkownik: 10:00:20

Dzien dobry

WKUP:
Dzien dobry

Uzytkownik:
potrzebuje dowdd osobisty

WKUP:
Czy miates juz wezesnie] dowdd osobisty?

Odstuchaj 10:00:22

10:00:40

Odsfuchaj 10:00:42

|

Dopasowane problemy T B

- Wydanie dowodu osobistego
po raz plerwszy (prawd. 0.8)

- Wymiana dowodu osobisteqo z powodu
utraty (prawd. 0.8)

- Wymiana dowodu osobistego z powodu
kradziezy (prawd. 0.8}

- Wymiana dowodu osobisteqo z powodu
utraty waznosci (prawd. 0.7)

steqo z powodu

- Wymiana dowodu oso
zniszczenia (prawd. 0.7

bi
)]
- Wymiana dowodu osobisteqo z powodu

zmiany danych (prawd. 0

ste
61

- Wydanie dowodu osobistego osobie
ponize] 18 roku Zycia (prawd. 0.5)

| Opis problemu

0Odstuchaj

Przeczytano 10,10,136.21

I;‘f:



J WKUP - Mozilla Firefox 18] x
Plk Edycja ‘Widok Historia Zaktadki MNarzedzia Pomoc

> C X & I!lhttp:/fwww.wkup.plf' 2 S I'

Google

WKUP - Wirtualny konsultant ustug publicznych

Konwersacja

Konsultantka Ola ) Konwersacja + w' | | Dopasowane problemy 3
-~ i 3
WKUP: Odstuchaj 10:00:00 - Wyrniana dowodu osobisteqo z powoduy
: : : : utraty (prawd. 0.9}
Witamy w systemie Wirtualnego Konsultanta Ustug Publicznych

WKUP - Wymiana dowodu osobistego z powodu
kradziezy (prawd. 0.9)

Uzytkownik: 10:00:20 - Wymiana dowodu osobistego z powodu
Dzier dobry utraty waznosci (prawd. 0.8)

- Wymiana dowodu osobisteqo z powodu
WKUP: Ddsfuchaj 10:00:22 Zniszezenia (prawd. U.5)

Dzien dobry - Wymiana dowodu osobistego z powodu
zrniany danych (prawd. 0.7)

Uzytkownik: 10:00:40
potrzebuje dowdd osobisty

WKUP: Odsfuchaj 10:00:42
Czy miates juz wezesnie] dowdd osobisty?

Uzytkownik: 10:00:55
tak
« m-——i+
MZV T T K ltantk i WKUP: Odstuchaj 10:00:57 —_—
n n : : ; :
|_heame || onsultanties a Co sie stato z Twoim poprzednim dowodem osobistym?
| Kategorie
» &7 uUstugi Urzedu Stanu Cywilnego I

Opis problemu

0Odstuchaj

Przeczytano 10.10.136.21 P



) WKUP - Mozilla Firefox =18 x|
Plik Edycja ‘Widok Historia Zaktadki Marzedzia Pomoc

i; &~ C X I!{http:ffwww.wkup.plf " I'

WKUP - Wirtualny konsultant ustug publicznych

Google

Konwersacja

| Konsultantka Ola Dopasowane problemy

‘3 6'
e
-

Konwersacja

¢ : - Wymiana dowodu osobisteqo z powodu
WKUP: Odsfuchaj 10:00:42 Straty iorawd dai -

Czy rmiates juz wczesnie] dowdd osaobisty?

Uzytkownik: 10:00:55
tak
WKUP: Odsfuchaj 10:00:57

Co sie stato z Twoirmn poprzednimn dowodem osobistym?

Uzytkownik: 10:01:10
posiatem
WKUP: Odstuchaj 10:01:12

W tym przypadku nalezy skorzystac z procedury: Wymiana
dowodu osobistego z powodu utraty, Czy checesz jg uruchomié?

Uzytkownik: 10:01:30
tak

« m-——+
Miganie | ‘ Konsultantka WKUP: Odstuchaj 10:01:32

Musisz wykonac nastepujace kroki:
- zagtosié zgubienie dowodu osobisteqo na Policji = formularz
- ztozyé wniosek o wydanie dowodu osobistego = formularz

‘ Kategorie T B - uzyskac odpis aktu stanu cywilnego = formularz
- wniescé optate skarbowa > system piatnosci L]
» &7 Ustugi Urzedu Stanu Cywilneqgo v

Opis problemu it
0Odstuchaj

Wymiana dowodu osobistego z powodu utraty

v
Przeczytano 10.10.136.21 [&



) WKUP - Mozilla Firefox =18 x|
Plik Edycja ‘Widok Historia Zaktadki Marzedzia Pomoc

i; &~ C X I!{http:ffwww.wkup.plf " I'

Google

WKUP - Wirtualny konsultant ustug publicznych
Konwersacja
| Konsultantka Ola Konwersacja Dopasowane problemy
WKUP: Odstuchaj 10:15:00 = - Wymiana dowodu osobistego z powodu
: P ; utraty {prawd. 1.0}
Czy jestes zonaty/zamezna
- Uzyskanie odpisu aktu urodzenia
. i {prawd. 1.0}
~ Uzytkownik: 10:15:10
% nie
WKUP: Odsfuchaj 10:15:12
W takim razie pownienes zfozyé wniosek o Uzyskanie odpisu
aktu urodzenia
WKUP: Odsfuchaj 10:16:00
Gdzie sie urodzites?
Uzytkownik: 10:16:12
w Radlinie
WKUP: Odsfuchaj 10:16:14
Kiedy sie urodzites?
« m-——i+
Miganie | wansohentica Uzytkownik: 10:16:20 b
— 11 12.08.1978
\ Kategorie 6
» &7 Ustugi Urzedu Stanu Cywilneqgo =

Opis problemu = =
0Odstuchaj

Uzyskanie odpisu aktu urodzenia

v
Przeczytano 10.10.136.21 [&



) WKUP - Mozilla Firefox =18 X]
Plik Edycja ‘Widok Historia Zaktadki Marzedzia Pomoc

‘;l_-v C X I!Ihttp:ffwww.wkup.plf = I'

Google

Konwersacja

3 Dopasowane problemy

‘ Konwersacja

| Konsultantka Ola

WKUP: Odstuchaj 10:20:00 - Wymiana dowodu osobistego z powodu
utraty (prawd. 1.0}

Wypetnij prosze formularz danych osobowych
- Uzyskanie odpisu aktu urodzenia

{prawd. 1.0}

Formularz danych osobowych

Miejsce urodzenia: |Rad|in I

Data urodzenia: 12.08.1978

Biezaca data: 24.01.2009

Stan cywilny: kawaler/panna

Powdd wniosku: do wymiany dowodu osobistego
z powodu utraty {(zagubienie)

CR pep—
Miganie | } Konsultantka i a
‘ Kategorie = B |
» &7 Ustugi Urzedu Stanu Cywilneqgo =

‘ Opis problemu

0Odstuchaj

Uzyskanie odpisu aktu urodzenia

v
Przeczytano 10.10.136.21 | *g



%) WKUP - Mozilla Firefox

- 18| x|
Plik Edycja ‘Widok Historia Zaktadki Marzedzia Pomoc
‘;_ v c x LRI I - Ihttp Sivwww whkup.pl/ " Iv Google /‘?

Konwersacja

| Konsultantka Ola

« m-——it

Miganié j } Konsultantka

‘ Kategorie Y

» &7 Ustugi Urzedu Stanu Cywilneqgo

‘ Konwersacja

Dopasowane problemy

WKUP:
Wypetnij prosze formularz danych osobowych

WKUP:

Prosze, zaloguj sie w systemie!

Formularz logowania

Odstuchaj 10:20:00

Odstuchaj 10:22:00

Identyfikator: Indam Kowalski

Haslo: I*********

- Wymiana dowodu osobisteqo z powodu
utraty {prawd. 1.0}

- Uzyskanie odpisu aktu urodzenia

{prawd. 1.0}

Przeczytano 10.10.136.21

‘ Opis problemu

Uzyskanie odpisu aktu urodzenia

0Odstuchaj

|_*“;_I-'



) WKUP - Mozilla Firefox - 18| x|
Plik Edycja ‘Widok Historia Zaktadki Marzedzia Pomoc

ijjv c x Y I!‘http:ffwww.wkup.plf W - I'

WKUP - Wirtualny konsultant ustug publicznych

GD ] QIE‘

Konwersacja

‘ Konwersacja Dopasowane problemy

| Konsultantka Ola

‘36i
e
-

-~
WKUP: Odstuchaj 10:20:00 - Wymiana dowodu osobistego z powodu
utraty (prawd. 1.0}

Wypetnij prosze formularz danych osobowych
- Uzyskanie odpisu aktu urodzenia

{prawd. 1.0}

WKUP: Odsfuchaj 10:22:00
Prosze, zaloguj sie w systemie!

WKUP: Odsfuchaj 10:23:00
Formularz danych osobowych - uzupetnij prosze brakujace dane!

Formularz danych osobowych - uzupetnienie X

Imie: |Adam |
Nazwisko: |Kowalski |
Ptec: mezczyzna

Stan cywilny: kawaler

« W ——+
‘ Miganie || Konsultantka i b

i Kategorie |

» &7 Ustugi Urzedu Stanu Cywilneqgo v

| Opis problemu

0Odstuchaj

Uzyskanie odpisu aktu urodzenia

v
Przeczytano 10.10.136.21 | #
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GROUP

Czesc
Mozliwosci wykorzystania wynikow projektu

www.abg.com.pl




OABG oo
ﬁ
Teraz (11.2009)

Gdzie jestesmy:
* dziatajgcy system

» Wdrozone pilotaze w dwdch miejscach

Obszary zastosowan (wszedzie tam gdzie):
* Duza ilos¢ zagadnien do obstugi

 duza ilos¢ nie ustrukturalizowanych informacji
(gtdwnie w postaci tekstowej)

« wyraznie okreslone procedury postepowania

 wielosc¢ wariantow wyboru dla uzytkownika

www.abg.com.pl
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Przysztosc

Kierunki rozwoju:
* rozbudowa ontologii procedur
* interfejsy do systemdéw administracji publicznej
 usprawnienie modutu jezyka migowego

» rozbudowa ontologii ogolnej (wiedzy o Swiecie)

ale takze
» dodanie obstugi w jezykach obcych

« dodanie ontologii zagranicznych systemow prawnych

www.abg.com.pl




Dziekujemy

www.abg.com.pl




