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Zakres dziatalnosci firmy BTC

Audyty informatyczne
Audyty bezpieczenstwa

Audyty wydrukow

Projektowanie, sprzedaz i dystrybucja rozwigzan
do zarzadzania infrastrukturg IT
(oprogramowanie: e-Aucytor, e-Inventory, erlelpDesk)

Dziatalnos¢ szkoleniowa i osSwiatowa




WiarygodnoSc — partnerzy BTC

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji
Potnocna Izba Gospodarcza
Zachodniopomorski Klaster ICT

BSA - Business Software Alliance
Microsoft Corporation

Corel Corporation

Adobe

Autodesk

Oracle

3 zastrzezone.

Intel




Infrastruktura IT — co warto poznac?

Zasoby infrastruktury
rodzaje, ewidencja, eksploatacja, serwis, likwidacja,
wirtualizacja zasobow
Zarzadzanie ustugami informatycznymi (IT Service Management)
zarzadzenie i utrzymanie ustug informatycznych wg praktyk ITIL
zarzadzanie ustugami wg normy ISO/IEC 20000
zarzadzanie poziomem ustug (Service Level Management)
strategie sourcingu IT (outsourcingu i insourcingu)
model dojrzatosci organizacji IT (CMM/CMMI)
architektura zorientowana na ustugi (SOA)

Audyt infrastruktury IT
audyt sprzetu, multimediow, oprogramowania i licencji
program zarzadzania oprogramowaniem (SAM) i certyfikacja
norma ISO/IEC 19770 a zarzgdzanie oprogramowaniem

Bezpieczenstwo informacji i zasobow IT
zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w oparciu o norme ISO/IEC 27001
audyt bezpieczenstwa informacji
czynnik ludzki w bezpieczenstwie informacji
zabezpieczenie, archiwizacja, likwidacja danych i nosnikow

prawa zastrzezone.




Problemy zarzadzania infrastrukturg IT

Wiedza o zasobach sprzetowych

65%
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Problemy zarzadzania infrastrukturg IT

Wiedza o stanie legalnosci

Aaudytor



Problemy zarzadzania infrastrukturg IT

Kto korzysta z danego z oprogramowania i jak czesto?

33%
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Problemy zarzadzania infrastrukturg IT

Czy w Twojej organizacji wystepuja
pliki erotyczne i pornograficzne?

16%
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Silne strony systemu e-Audytor

e-Audytor Produktem Roku 2008 w konkursie gospodarczym
Marszatka Woj. Zachodniopomorskiego

e-Audytor Zachodniopomorski Produkt 2010 w konkursie gospodarczym
Marszatka Woj. Zachodniopomorskiego i Srodkowopomorskiej Rady Naczelnej
Organizacji Technicznej (NOT) w Koszalinie

Produkt rozpoznawalny na rynku

Okoto 500 instytucji i firm komercyjnych w kraju na ponad 200 tys.
komputerow

Najwieksze instalacje: ponad 2500 komputeréw rozmieszczonych w catej Polsce
Produkt wielojezyczny

Produkt rozwojowy

Wysoka szybkos¢ i doktadnos$¢ dziatania

Baza wiedzy (wzorce aplikacji, wzorce pakietéw)

Produkt z gwarancjg profesjonalnej pomocy i wsparciem technicznym

Szeroki zakres i wysoka jakoS¢ w stosunku do ceny
Integracja z systemem eHelpDesk

Integracja z modutem e-Inventory

elkie prawa zastrzezone.




Architektura systemu e-Audytor

Aaudytor



Cechy architektury systemu e-Audytor

Architektura wspierajgca komputery za NATem

mozliwos¢ monitorowania komputerow podtgczonych do internetu
w dowolnym miejscu swiata

monitorowanie komputeréw bedacych poza siecig
Wsparcie dla proxy
pobieranie aktualizacji przez e-Console w Srodowisku z proxy serwerem

Zdalny pulpit
wiasny, zintegrowany komponent oparty o VNC
wersja WEB Remote Desktop
wsparcie szyfrowania pofgczen we wszystkich systemach operacyjnych

Integracja z webowym komponentem eHelpDesk

prawa zastrzezone.

Raportowanie
wbudowany wysokowydajny silnik raportow Crystal Reports
kilkaset raportéw (w tym raporty wieloparametryczne)




e-Audytor - funkcjonalnosc - cele strategiczne

Automatyzacja
Powtarzalnosc

Bezpieczenstwo
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Inwentaryzacja z e-Inventory

lﬁaz ej inwentaryzacji urzadzen
za pomoca e-In

Integracja e-Inventory - eConsole
Wspotpraca z kodami 1D, 2D

Wspotpraca z urzadzeniami Palmtop z Windows
Mobile
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Wsparcie procesow certyfikacji

Realizacja procesow zarzadzania
oprogramowaniem zgodnie z SAM:
Microsoft
Adobe
Autodesk

Wbudowane raporty do celow certyfikacji:
Microsoft
Adobe
Autodesk
inne




Automatyzacja monitorowania aplikacji
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Monitorowanie wydrukow
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Serwer komunikatow
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Zarzadzanie komputerami z Intel vPro

Zdalne zarzadzanie komputerami wyposazonymi
w technologie vPro:

wigczanie, wytgczanie

naprawa systemu operacyjnego
sterowanie komputerem
konfiguracja BIOS
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eHelpDesk — system ewidencji zgtoszen
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Integracja
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{] User Information 1734560

Surrmar Y
Logon Mame:  |BTCMACIESZ2

Full Mame: |Maciej F.aczyiski B
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.. Z Active Directory (powtarzalna)

Title: | Petnomochil ik Zarzgdu

= [T Wﬁy@;gywame uzytkownlkow do urzadzen

Streetfiddiess: | Poludniowa 25

City: Szozecin
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-.zposrednla komunikacja z e-Console
uzytkownikow Skype, GG




Bezpieczenstwo

Wydzielona instancja nazwana MS SQL Servera
(e-Audytor)

Wydzielona baza danych MySQL (eHelpDesk)
Potgczenia szyfrowane

System haset i praw dostepu do struktury
organizacyjnej

Istotna zasada komunikacji, iloS¢ otwartych
portow, wielkosc¢ przesytanych danych oraz
czestotliwosc przesyfania

Systemy logowania operacji (brak winnego..)




Korzysci z wdrozenia systemu e-Audytor

Petna inwentaryzacja infrastruktury IT

Automatyczny audyt legalnosci oprogramowania / plikow
OszczednosSc¢ czasu

Wzrost wydajnosci

Wzrost bezpieczenstwa systemu informatycznego
Wzrost jakosci pracy dziatow IT

Redukcja kosztow dziatalnosci

Wzrost pozycji pracownikow IT w organizacji

Wzrost przewagi rynkowej




Identyfikacja gtownych problemoéw zwigzanych z wdrozeniem
oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg IT

= Identyfikacja miejsc i wiasciciela zasobow (grupy
kapitatowe !)

© ZmiennoSc w czasie (zbywanie/nabywanie spotek)

© Ztozonosc architektury systemu w przypadku sieci

rozlegtych (VPN)

Problem ,Swietych krow”




Dziekujemy za uwage.
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