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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Plan prezentacji:

*» Ja 1 Comarch

¢ Dobra oferta Comarch dla Samorzadow
“ RO6zne modele prowadzenia przetargow
** Nasz pomyst na ,Wrota”

“ O czym powiem
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Comarch, firma oparta na wiedzy

< Comarch zostat zatozony w 1993 na Akademii Gorniczo-
Hutniczej w Krakowie;
% Notowany na Warszawskiej GPW od 1999 r.;

< Sprzedaz witasnych systemow na wszystkich

kontynentach;
s 3500 pracownikéw; Profesor Janusz Filipiak
. % 160 osob w poznanskim Oddziale
B
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“! www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Jestesmy firmg o globalnym zasiegu

i n

i it e v o 1 i34
4 S R R e

NORTH
0 ' NORTH
PACIFIC / MNORTH SR EEE
DCEAN / ATLANTIC s
/ f UCEAN
/ OCEAN
/ "‘
/ b e
/ Mapt of Gareen 72 o oo G
/ { Philgpre o sy
j { =t \
! / \ TR
{ | Arsbian il |
| | | s |
I I} | Sea | .
¥ f .. PEDERATED STATES OF MICRONESH,
| . »
| P -
| | o
|
Fumer |
| |
|
| [ (
< |

INDIAN

. \ | SOUTH
s s s \

"

- o
| ATLANTIC f i OCEAN
w3 |
- SO |

i | OCLAN ‘ N nabn
| ~ - VepetOapdnm Yy,

| 2

SOUTH \ /
A | | { |
PACITIC \ | Freach Southem ane Antareic Lanes y
\ ! / /
OCEAN \ neervime i

‘ | s

\Antarctica |

¥

'F!-"_I.Www,_z_;omarch.plfadanistracja;publicéﬁé . } .. . COMARCH




%\'“ "‘ Ll g

Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Grupa Kapitatowa ComArch S.A.

ComArch SA
Telekomunikacja
Finanse, Bankowos¢, Ubezpieczenia
Ustugi
MSP - ERP (Systemy CDN, Altum)
Administracja Publiczna, Utilities i Samorzady

Spotki Grupy Kapitatowej:
CA Consulting SA
SoftM
iMed24 SA
iIFINN24 SA
Infrastruktura24 SA
iReward24 SA

www.comarch.pl/administracja_publiczna

COMARCH



Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Oferta Comarch

Czy duzy Comarch moze byc¢ konkurencyjny
Wygrywamy kolejne przetargi

Systemy Zarzgdzania Organizacjq:

Egeria;
CDN;
Rozwigzania firmy SoftM:
- Semiramis
- Izis
B
=*
" www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

E'Tu rYSty ka \\;F-iqkna Masza Gmina Gmra )
Miejski System Informacji Turystycznej B '

Wielkopolska Organizacja Turystyczna
% System Informacji Turystycznej — Najkorzystniejsza oferta

e

*

Portal wiedzy o regionie;

Baza wiedzy o obiektach turystycznych;
Wizualizacja obiektow na mapie;
Biblioteka multimediow;
Wyszukiwarka;

e

*

e

*

e

*

e

*

i % Infokioski;

; % Wi-Fi

!' s Wi-Max

{% www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH



Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

e-Zdrowie

www.imed24.pl

S

%

Baza przychodni i placowek stuzby zdrowia;
Rejestracja on-line;

S

*%

S

*%

Telekonsultacje;

Wirtualny doradca; =y
Y e

S

%

)

*

System wymiany informacji miedzy szpitalami,
przychodniami;

% Obrazy, teleradiologia;

% Wymiana informacji o dyzurach, ustugach;

L)

= e

< Obiegi Dokumentow w NFZ

www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH
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Rozwi gzania eGovernment Comarch dla Samorz

e-Szkota
% Wdrozenia:
% ZS570 w Krakowie;
% Edunet w Tarnowie; %3
* nowe tematy;
< Funkcjonalnosc:

% System Zarzgdzania w Szkotach;
% Finanse, Ksiegowos¢, Kadry, Ptace, Majatek, ...

Raportowanie;

Arkusze Organizacyjne;
Obieg Dokumentow, e-Urzad w Szkotach;
Nabory;

System Informacji Oéwiatowej; If.%%iﬁﬁﬁﬂm%\)
Portale Edukacyjne;

% Plany lekcyjne;
» e-Dzienniki;

/
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e

*

BO NIE MAJA
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*
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» e-Wywiadowka; il £
www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

e-Rada (e-Sejmik)
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Obstuga Pracy Biura Rady
Przygotowanie dokumentow

Udostepnianie dokumentow w wersji elektronicznej
Tworzenie elektronicznego porzadku obrad -

Portal Rady (Sejmiku)

% Konsultacje spoteczne

Elektroniczne Repozytorium Dokumentow
Elektroniczny asystent Radnego
Integracja z Portalem Miejskim oraz EOD
Mozliwosc integracji z systemem do gtosowania

Obstuga / Tworzenie aktow prawnych

[

S

www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH



Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Przygotowanie Aktow Prawnych

L)

L)

» Przygotowanie:

/

% (System Tworzenia Aktow Prawnych - Edytor)

% (EOD — wykorzystanie elementow pracy grupowej)
Udostepnienie do konsultacji spotecznych (e-Rada / Portal)
Konsultacje w JST (e-Rada)

Obrady (e-Rada)

Podpisanie aktu (edytor XML-e-Rada)

Skorowidze, stowniki, stworzenie relacji pomiedzy aktami, etc.. (Edytor
-e-Rada

» Publikacja w BIP (Portal / BIP) — zbior aktow prawa miejscowego
> Zbiory aktow prawnych (Portal / BIP)
> Przesytanie do Urzedu Wojewddzkiego — Publikacja Aktow Prawnych

e

*

e

*

e

*

e

*

e

*
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Wirtualne Biuro Obstugi Inwestorow

&

D)

» Strona Internetowa dotyczaca inwestycji

» Elektroniczne ustugi dla Inwestorow

System Informacji Przestrzennej — SIP - GIS - MSIT
s Mapy - GIS

< Dedykowany Obieg dokumentow

L)

4

L)

L)

4

L)

*

L)

% Integracja z Portalem i EOD

% Ustugi ok. 20
% Uzyskanie informacji o Planie Zagospodarowania Przestrzennego;
% Mapy, Budowa, ..., Dziennik Budowy, Odbiory;

< Uzyskanie decyzji o Uwarunkowaniach Srodowiskowych Inwestycji
(DUS)

www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

* 208
10000000~ | Ustaw skals ]
L]

\ ' LEGEHDA
dziatki ewidencyine
[ 5584
nikd werszokiveania
[powierzchnia)

=

Warstwa bazowa:

dziatki ewidencyine
(W 5584)

Widoczne warstwy:
Wyniki wyszukiwania
. .
[powierzchnia)
Wyniki wyszukiwania

{znaczniki)
Ul Marszatkowska

Maksymalna dostepna powierzchnia (we

jednym kawatku) [ha] ;008

Wiasciciel / wiadciciele (Jan Nowak

Scale =1: 10K

19.39264, 5051577
Formularz wyszukiwania inwestycji

Aby dodad kryterium wyszukiwania prosze nacisngd "Dodaj warunek”

| Maksymalna dostepna powierzchnia (w jednym kawakku) [ha] he || < N | |2

| Orientacyjna cena gruntu [PLN/mEZ] whaczajge VAT v || > v | |'| oonon

COMARCH




Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

: D@
10000000~ | Ustaw skale ] O] 1

: LEGENDA
o ; \dziatki ewidencyine
[ihf 5584

Wrymiki weyszukiwania
Famknij informacje

" [(powisrzehnia)
| MG_G5G_DZE_WGS (il
fid id idr Identyfikator dziatki_ewidencyjnej Data_i_czas_systemowy ubworzenia_cbiekh |
Warstwa bazowa:
mg_g5g_dze_was.124 241602_1.0004.430 2007.11.28-12:29:14

dziatki ewidencyine
= (WwGsa4)

Widoczne warstuny:

Whyniki wyszukivwania
[powierzchnia)

= Wvmiki wevszukivwania
[znaczniki

Scale =1 ;500
P0284, 5051527

Formularz wyszukiwania inwestycji

Aby dodac krvterium wysrukiwania prosze nacisnac "Dodaj warunek”

| Maksymalna dostepna powierzchnia (w jednym keweatku) [ha] | ¥| i2

| |[100000

COMARCH




Rozwi gzania eGovernment Comarch dla Samorz

Informacje o nieruchomosci Charakterystyka dziatki Galeria

Qgraniczenia budow lane Polaczenia transportowe Istniejaca infrastruktura Inne m

Szczegoty inwestycji : Ul. Marszatkowska

Informacje ogélne

Polozenie

MWazwa lokalizacii ¢ UL Marszatkowska
Miazto / Gmina Iawdercie
Powiat : zawdercianski

N ojewddztwo §qukie
Cena

Orientacyjna cena gruntu [PLM/m2] wigczajac WAT : 125000.0
Powierzchinia nieruchomisci

Maksymalna dostepna powigrzehnia (w jednvm kawatka) [ha] ¢ 0.08

Mozliwoici powigkszenia terenu Brak infarmacji

"[‘-,www.comarch.plfadm'rnistracja_pubIiczna COMARCH
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Business Intelligence - Raportowanie

Raporty dla kazdego
s GenRap
s CDAR - Comarch Data Analysis & Reports

“— Transactional
m Databases

@ ERP/CRM & B i

@ ™ |
=) Fatries | | i C |psels
(et csv, ...) | < Repository

> Publishing &
'SS?: Distributing

N N A 4

COMARCH



Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Portale

% Portal, BIP, Intranet

\/

s autorskie rozwigzanie CMS

/

* newsletter, bannery, formularze zgtoszeniowe, sondy i ankiety,
komunikator, forum, itp.

% Wdrozenie w MSZ - 120 portali w jednym systemie

% e-Kultura - Portal
** Rezerwacja Biletow
*» Platnosci

Karta Miejska

www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Elektroniczny Obieg Dokumenow

Centralny System Obiegu Dokumentow
- EOD w Comarch - 3500 uzytkownikow we wszystkich lokalizacjach
- 39 instytucji, 7000 uzytkownikow

Elektroniczny Obieg Dokumentow dla JST
Funkcjonalnosc¢:
mamy to co inni
| wiecej

www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Modut analityczny

Modut analityczny udostepnia standardowo

raport dynamiki

przetwarzania spraw. Kierownictwo Urzedu ma mozliwos¢ analizy
wydajnosci pracy oraz obcigzenia poszczegolnych jednostek.

Zadania [g] Powiadomienia Dekretacia

Alkeceptacja

Kontakhy

POMOC

(ookument [/ Edyeja [ widok zestawienia
Miary v Rok 4+ W
Razem

Jednostka nadrzedna — ' BELIGETH + s Sprawy

i Iy rozpoczete

Razem 24

Departament Adminiztracyiny [ Razem 18
Departament 5 3
Admiristracyjny
iy dziat | [ "
Wipdziat X 1
Wrydziat W 1}

Departament Kontrol =] Razem &
Departament Kontroli & 5
Ciddziat | 1

www.comarch.pl/administracja_publiczna

Sprawy
Zakonczone

R — N R . e .t

Proporcja

FPrRl Py

2009

Spramy
rozpoczete

Fakaz 10 wigrszy  Wyswietlone wisrsze | =979
Pokaz 30 kolumn: Whswietlone kolurany | - 929
= 2010
Spraty Propaorcja Sprawy Sprawy Proparcia
Zakornczone rozpoczete zakonczone

o
10 . 8 2
[ T

P rhls PPV

COMARCH



Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

MSZ -Ambasady

>

L)

» obstuga na BlackBerry

obstuga dokumentow niejawnych (do klauzuli ,zastrzezone”)
szyfrowanie

Zaawansowana praca grupowa

,Scalanie” dokumentow

praca offline

wsparcie dla TWAIN - skanery lokalne

L)

33

%

e

*

3

%

3

%

53

*

3

%

Przewaga konkurencyjna - inne funkcjonalnosci
“Usprawnienie kancelarii wysytkowej (oszczednosc¢ na wysytkach rzedu
30-40%)

% Integracja z bramkg SMS

% Integracja z GIS/GoogleMaps

< Rozbudowa archiwum dokumentow

% Modut Dziennika Ucznia

< Zunifikowana obstuga zamowien publicznych
www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH
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Rozwi gzania eGovernment Comarch dla Samorz agdow

Przykiad przygotowania postepowania przetargowego - Model 1

Nazwa sugeruje inny przedmiot zamodwienia

Siedem ,, dziwnych” referencji — ale jedna firma je posiada;

Bardzo niskie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
(dlaczego ?)

Wymagania funkcjonalne nie powalajq ...;

Zwykle doktadnie takie same oferuje jeden wykonawca;
~Wykonawca zobowigze sie do integracji z systemem e-PUAP w ramach
Zamowienia.”
~Wykonawca do oferty winien zataczy¢ nosnik CD z zapisang wersjg DEMO
systemu. Zamawiajacy zastrzega sobie weryfikacje spetnienia wymogow
przez oferowany system na podstawie zatgczonego DEMO.

Znamy takie prezentacje, zwykle sprawdza sie:

Czy ,z0tta karteczka” na pewno jest zo6tta

Podsumowanie:
- PZP nie przewiduje uznaniowosci;
© - Rozporzgdzenia w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zadac
L zamawiajacy od wykonawcy nie przewiduje Demo;
~ - Nie mozna odrzuci¢ Oferty za brak dokumentdw nie wymienionych
!w Rozporzadzeniu — Wyrok KIO;
[— Pastepowanie.prawadzone z naruszeniem Prawa uniewaznia SQOMARCH

\



Rozwi gzania eGovernment Comarch dla Samorz agdow

Przykiad przygotowania postepowania przetargowego - Model 2

Jedna referencja

Dokumentacja przetargowa:
- 18 plikéw pdf (25MB);
- ankiety;

Wdrozenie:
Analiza przedwdrozeniowa — szesS¢ miesiecy;

Zakres merytoryczny:

% System Wspomagania Zarzadzania Miastem Elektroniczna

% Modut Finansowo - Ksiegowy, Modut Podatki, Modut Kadry i Ptace, Modut Majatek Trwalty,
Modut Gospodarka Magazynowa, Modut Optaty, Modut Mandaty, Modut Windykacja, Modut
Egzekucja, Modut Rezerwacje, Modut Zlecenia, Modut Sprzedaz, Modut Budzet, Modut Pomoc,

Modut Raporty. (15 modutow)

% System Elektronicznych Ustug Publicznych
% ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza, Portal Miejski, BIP — Biuletyn
Informacji Publicznej, Wirtualny Dziennik, Biblioteka Miejska;

< Ponad sto czterdziesci ustug;
< System Elektronicznego Obiegu Dokumentow;
< 11 jednostek podlegtych, 180 uzytkownikow;

4

L)

- < System Elektronicznej Obstugi Radnych i Aktéw Prawnych;

F % Miejski System Informacji Przestrzennej (MSIP) - GIS;

F % System Ustug Promocyjnych (kamery internetowe);

" % Jednolity zintegrowany system;

= ww.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH
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Rozwi gzania eGovernment Comarch dla Samorz agdow

Zakupy w Instytucjach Publicznych a Firmach Prywatnych

Instytucja Publiczna

* Przygotowanie:
Firma doradcza

<+ Finansowanie:
Fundusze UE

<+ Wymagania / Specyfikacja:
To co przygotuje firma doradcza

< Wybor wykonawcy:
Przetarg - czesto wedtug niejasny
kryteriow
% Wdrozenie:
B
i % Klient otrzymuje to co zapisat

W specyfikacji lub to co odbierze
- od Wykonawcy

\ !

1!]

www.comarch.pl/administracja_publiczna

Firma prywatna

% Przygotowanie:
Ditugotrwata analiza potrzeb

% Finansowanie:
Fundusze wiasne - klient jest swiadomy
kosztow i decyzji.

% Wymagania / Specyfikacja:
Dtugotrwata i merytoryczna analiza
przedwdrozeniowa
< Wybdr wykonawcy:
Wybdr oparty na merytorycznych
przestankach

% Wdrozenie:
Merytoryczna wspotpraca

% Klient otrzymuje to co chciat
COMARCH



Rozwi gzania eGovernment Comarch dla Samorz

Co to sq wrota?

*

< e-Urzad Wojewodzki - TBD Szczecin
WwWw.e-uw.gov.pl

% Skrzynka Podawcza

% Obieg

% Archiwum

L)

L)

*

Wrota Zachodniopomorskie — UW / TBD Szczecin

L)

)

*

Wrota Stubickie

L)

?
E
F’é s Wrota Parsety
E < www.wrota.parseta.pl
! www.comarch pl/administracja_publiczna COMARCH

=
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Rozwi gzania eGovernment Comarch dla Samorz agdow

Wrota Regionalne — w jakim celu istniejq?

Podstawowym celem tworzenia Wrot
Regionalnych  jest polepszenie
jakosci ustug, jakie Administracja
Publiczna swiadczy dla obywatela.

1| Bt

www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH



Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

ES
=
| 3

u

Podziat funkcji systemu ze wzgledu
na aktorow i kierunki komunikacji

V=

~www.comarch.pl/administracja_publiczna

24

COMARCH



Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Komunikacja G2C

Sekcje
Dzienniki

Urzedowe

Zamdwienia

publiczne Wrota Regionalne

Aktualnosci

ﬁwww.comarch.plfadmmstracla_pub'czna COMARCH



Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Silne i Stabe strony Wrot Regionalnych

\Il,
’ . -— -
e Zwigzanie z regionem I\ * Brak funduszy na rozwoj p.
« W wiekszosci juz istniejg « Stabo rozpropagowane
« Spetniajg wymagania prawne * Brak wspotdziatania ) '

» Brak ditugoterminowej wizji

* Fundusze z UE  ePUAP
» Facebook i spotka « Systemy Centralne

 Brak konkurencji lokalne]
» Brak konkurencji lokalnej

= e

www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH

=
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Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Typowe problemy projektu Wroét Regionalnych

e WspoOtpraca JST
e System nigdy nie jest ,skonczony”

e Zrédia finansowania i rozwoju systemu

e Osoba lidera / wtasciciela systemu

www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH



Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

e-Urzad
ePUAP

Prosty i szybki sposob komunikacji

P~

% Ujednolicenie Ustug
< Uzyskanie informacji z Rejestréw Centralnych

| % Petna integracja EOD z ePUAP
: Ww._z__:omarch.pUadenistracja_pubchna COMARCH




Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Szyna Ustug

")
")
")

.
B
ES
=

ﬁ www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH




Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Systemy Lokalne

COMARCH




Rozwigzania eGovernment Comarch dla Samorz gdow

Ciekawy projekt - Case study

System Ustug Publicznych

*

s+ Elektroniczna Skrzynka Podawcza
s Lokalne repozytorium formularzy
s Katalog Ustug Elektronicznych
s Integracja Ustug z ePUAP
Profil Petenta
Wirtualny Urzednik
Podpis elektroniczny
Modut komunikacjiz ESOD
Modut komunikacjiz ePUAP

Ptatnosci ePUAP wykorzystywane w systemie lokalnym

L7 L7 L7 L7 L7 L7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 *

&

s+ Portale

*

s System Wirtualne Muzeum

*

s Ewidencja Zbiorow Muzealnych

*

s eMuzeum — Wirtualne wycieczKi

Wspdlne Logowanie (SS0)
www.comarch.pl/administracja_publiczna COMARCH



Rozwi gzania eGovernment Comarch dla Samorz

Co proponujemy:

Systemy CMS

I
Ustugi Lokalne Centraine BIP

LI sy
PAIL) o csabiy Intranet

fe punp -e-Szkota

e-Wywiadowka
-e-Zdrowie

A |
i | -e-Turystyka
vV Vv e-Kultura
Elektroniczny Obieg Dokumentéow &« >  Portal
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