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Nasze kompetencje i doświadczenie 
Wiedza poparta kompetencjami w postaci licznych certyfikatów  
w zakresie bezpieczeństwa informacji: 
 
-Wpis do rejestru Instytucji szkoleniowych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu 
-Poświadczenie Bezpieczeństwa uzyskane od  Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego na 
dostęp do informacji niejawnych oznaczonych klauzulą poufne/zastrzeżone 
-Liczne certyfikaty z zakresu: 

- Ochrony Danych Osobowych; 
- Polityk Bezpieczeństwa; 
- Audytu Bezpieczeństwa Teleinformatycznego;  
- Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji (ISO 27001); 
- Zarządzania Oprogramowaniem (ISO 19770); 
- Zarządzania Usługami IT (ISO 20000); 
- Licencjonowania Oprogramowania; 
- Audytów Oprogramowania;  

 
 



Nasze kompetencje i doświadczenie 

Zaufało nam już setki klientów 



Wręczenie certyfikatów 

Ministerstwo Gospodarki 



Wręczenie certyfikatów 

Urząd Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 



Oferta 
Zarządzanie Oprogramowaniem (SAM): 
SAM (Software Assets Management) to proces zapewniający pełną kontrolę nad oprogramowaniem, dający 
pewność że są one wykorzystywane w sposób zgodny z prawem i optymalny dla klienta. 
  

Audyt Legalności Oprogramowania (ALO): 
Audyt Oprogramowania to przegląd  wykorzystywanego oprogramowania oraz komputerów wraz z ich konfiguracją 
sprzętową.  
  

Audyt Bezpieczeństwa Informacji (ABI): 
Polityka bezpieczeństwa to dokument określający jak w bezpieczny sposób pracować na co dzień z informacją (np. 
dane osobowe) zarówno w postaci papierowej jak i elektronicznej. Istotą jest aby był aktualny, znany i stosowana 
przez pracowników.  
  

Szkolenia: 
W dzisiejszym świecie dynamicznych technologii najsłabszym ogniwem jest człowiek. 
Rozwiązaniem tego problemu jest ciągłe podnoszenie kwalifikacji i świadomości personelu.  
  

Narzędzie: 
Kompleksowe rozwiązania do zarządzania infrastrukturą  IT, wydajnością personelu oraz bezpieczeństwem danych. 



. 

Dbamy o Twoje bezpieczeństwo 

Wszelkie prawa zastrzeżone. 

Rozpowszechnianie, kopiowanie i cytowanie w całości lub fragmentach bez zgody autora jest zabronione. 

Problem Exists Between Keyboard and Chair 



Certyfikaty Legalności 
 

 



Case Study – Zrób to SAMo! 2011 
www.dobrepraktyki-sam.pl  



SAM a Audyt 
 

 

 
Zarządzanie Oprogramowaniem (SAM): 
SAM (Software Assets Management) to proces zapewniający pełną kontrolę nad 
oprogramowaniem, dający pewność że są one wykorzystywane w sposób zgodny z 
prawem i optymalny dla klienta. 
  
 

Audyt Legalności Oprogramowania (ALO): 
Audyt Oprogramowania to weryfikacja wykorzystywanego oprogramowania. 



Potencjalne problemy – zakres obowiązków 
 

 

Obowiązki Wiedza 

Rozwiązywanie problemów technicznych Inż. Informatyk specjalizacja – systemy operacyjne, + 
doświadczenie 

Zamówienia publiczne Administracja publiczna 

Administracja siecią i stacjami klienckimi Inż. Informatyk specjalizacja – sieci 
 

ASI – Administrator Systemów Informatycznych Specjalistyczne szkolenie 
 

ABI – Administrator Bezpieczeństwa Informacji Specjalistyczne szkolenia, dodatkowe uprawnienia  

Zestawienia, statystyki Bazy danych 

Strona www Html, php, itd.. 

Administrator licencji Specjalistyczne szkolenia, wiedza prawnicza 

I wiele wiele innych 



Potencjalne problemy – zakres obowiązków 
 

 

 
 
Słowa jednego z informatyków u którego rozpoczynaliśmy audyt 
oprogramowania 
 

„Informatyk jest od wszystkiego co można podpiąć 
pod prąd”  



Potencjalne problemy - Pytania 
 

 

1. Czy wiesz ile organizacja posiada komputerów, serwerów, notebooków? 
 
Podstawowe wątpliwości: 
˗ Aktualnie użytkowane komputery  czy wszystkie … ? 

 
˗ Ile komputerów jest w naprawie (serwis zewnętrzny + pokój informatyków) …? 

 
˗ Ile komputerów jest w piwnicy i czeka na likwidację …? A ten to działa w ogóle 

czy nie…? 
 

˗ Kto wziął komputer do domu …? 
 

˗ Czy doliczyć komputery które przekazaliśmy? Ale zaraz one chyba nie są nasze… 
a może są ?? 

 
 



Potencjalne problemy - Pytania 
 

 

 
 



Potencjalne problemy - Pytania 
 

 

 
 



Potencjalne problemy - Pytania 
 

 

2. Czy wiesz, ile licencji posiada organizacja?  
 
Podstawowe wątpliwości: 
˗ Jak zliczyć zakupione programy…? Faktury…? Certyfikaty…? Atrybuty 

legalności…? 
 

˗ Co to są atrybuty legalności?  
 

˗ Do ilu instalacji uprawnia mnie dana licencja? 
 

˗ Czy na danej licencji została zainstalowana starsza wersja programu? 

 
 



Potencjalne problemy - Pytania 
 

 

3. Czy wiesz jak zarządzać licencjami?  
 
Podstawowe wątpliwości: 
 
˗ Ile licencji jest wykorzystanych… ? 

 
˗ Ile licencji posiadam? 

 
˗ Ile licencji mam nadmiarowych? 

 
˗ Jak nad tym zapanować …? Gdzie, który program jest zainstalowany z jakiego 

klucza itp.. 
 

 

 
 



Potencjalne problemy - Pytania 
 

 

5. Czy jesteś pewien, że nikt z pracowników nie sporządził 
nieautoryzowanej kopii oprogramowania, filmów, muzyki?  
 
Podstawowe wątpliwości: 
˗ Czy każdy z pracowników ma zablokowaną możliwość instalacji? 

 
˗ Czy pracownicy zostali przeszkoleni z korzystania z oprogramowania? 

 
˗ Czy Twoja instytucja opracowała na piśmie zasady używania oprogramowania? 

 
 

 
 



Rodzaje działań 
 

 
Działania nieświadome: 

˗ „pułapki licencyjne” (pozornie darmowe programy) 

˗ nieznajomość obsługi komputera (nie mogę otworzyć pliku) 

˗ nieznajomość prawa autorskiego 

˗ zawiłości umów licencyjnych 

 

 
 



Rodzaje działań 
 

 
Działania świadome: 

˗ samowolna  instalacja nielegalnego   oprogramowania 
     przez użytkowników 
 
˗ przechowywanie plików multimedialnych audio, video 
     na komputerach służbowych 

 
˗ ściąganie z Internetu plików  multimedialnych  oraz 
     programów komercyjnych 

 
˗ kopiowanie i korzystanie z oprogramowania służbowego 

 
 

 



Pamiętajmy!!! 
 

 



Przykładowa kontrola  
 

 



Rozwiązanie 
 

 



Rozwiązanie 
 

 



Rozwiązanie 
 

 



statlook 6.x 
 

 

Nowy moduł Audytu 
proste i szybkie tworzenie licencji 
najnowsze wzorce oprogramowania 
rozliczanie pakietów aplikacji (Office, Adobe, etc.) 
rozliczanie systemów operacyjnych 
szablony ustawień skanowania 
intuicyjny sposób rozliczania licencji  
możliwość przypisywania licencji do komputerów 
 
Nowe raporty oprogramowania  
zidentyfikowane aplikacje 
niezidentyfikowane aplikacje  
klucze produktów 
użycie aplikacji 
systemy operacyjne 

 



statlook 6.x 
 

 

Nowe raporty sprzętu  
zaawansowane informacje o Agentach 
Nowe raporty użytkowników 
podsumowanie  informacji o pracowniku 
uprawnienia do napędów wymiennych 
Nowy mechanizm monitorowania Internetu niezależny od przeglądarek 
Zaawansowane szyfrowanie SSL 
Darmowa baza danych bez limitów - systemy uplook® i statlook® w wersji 6 obsługują 
zarówno MS SQL Server 2005/2008, jak i PostgreSQL. 
 
Raporty bazujące na loginach - dokładne dane o użytkownikach!  
 
Unikatowy mechanizm agregacji danych - sprawne generowanie zbiorczych raportów 
 
Pełna zgodność z Windows 7  
 
Windows 8 Ready 

 



Jak zarządzać oprogramowaniem? 
 

 
SAM jest procesem ciągłym składającym się z etapów: 

AUDYT LEGALIZACJA PROCEDURY 

CAŁOŚCIOWY 

CZASTKOWY 

ZAKUP LICENCJI 

USUNIĘCIE 

ZAKUPU 

INSTALACJI 

KORZYSTANIA 



Etapy zarządzania oprogramowaniem  
– Zbieranie Danych 

Oprogramowanie 

Lista aplikacji  
zainstalowanych  
na wszystkich  
komputerach 

Identyfikacja znalezionych  
aplikacji (nazwa programu, 
wersja, producent, etc.) 

Licencje 
Lista licencji + atrybuty 
legalności, dok. zdjęciowa, 
informacje księgowe oraz 
inwentaryzacyjne 

Analiza Licencji  

Sprzęt 

Lista urządzeń + 
informacje techniczne, 
księgowe, 
inwentaryzacyjne 

Zebranie informacji  
o podzespołach (procesory,  
karty graf., napędy, etc.) 

Użytkownicy 

Lista użytkowników + 
informacje o używanych 
loginach, komputerach, 
dane osobowe, etc. 

Zebranie informacji  
o używanym oprogramowaniu  
i jego wykorzystywaniu  



 

Oprogramowanie 



Etapy zarządzania oprogramowaniem  
– Zbieranie Danych 

Oprogramowanie 

Lista aplikacji  
zainstalowanych  
na wszystkich  
komputerach 

Identyfikacja znalezionych  
aplikacji (nazwa programu, 
wersja, producent, etc.) 

Licencje 

Lista licencji + atrybuty 
legalności, dok. zdjęciowa, 
informacje księgowe oraz 
inwentaryzacyjne 

Analiza Licencji  

Sprzęt 

Lista urządzeń + 
informacje techniczne, 
księgowe, 
inwentaryzacyjne 

Zebranie informacji  
o podzespołach (procesory,  
karty graf., napędy, etc.) 

Użytkownicy 

Lista użytkowników + 
informacje o używanych 
loginach, komputerach, 
dane osobowe, etc. 

Zebranie informacji  
o używanym oprogramowaniu  
i jego wykorzystywaniu  



Licencje (dane podstawowe) 



Licencje (dane podstawowe) 



 

Licencje (dane księgowe i audytowe) 



Etapy zarządzania oprogramowaniem  
– Zbieranie Danych 

Oprogramowanie 

Lista aplikacji  
zainstalowanych  
na wszystkich  
komputerach 

Identyfikacja znalezionych  
aplikacji (nazwa programu, 
wersja, producent, etc.) 

Sprzęt 
Lista urządzeń + informacje 
techniczne, księgowe, 
inwentaryzacyjne 

Zebranie informacji  
o podzespołach (procesory,  
karty graf., napędy, etc.) 

Użytkownicy 

Lista użytkowników + 
informacje o używanych 
loginach, komputerach, 
dane osobowe, etc. 

Zebranie informacji  
o używanym oprogramowaniu  
i jego wykorzystywaniu  

Licencje 
Lista licencji + atrybuty 
legalności, dok. zdjęciowa, 
informacje księgowe oraz 
inwentaryzacyjne 

Analiza Licencji  



Sprzęt – Dane ogólne i sieciowe 



Sprzęt – Dane finansowe i szczegóły 



Etapy zarządzania oprogramowaniem  
– Zbieranie Danych 

Oprogramowanie 

Lista aplikacji  
zainstalowanych  
na wszystkich  
komputerach 

Identyfikacja znalezionych  
aplikacji (nazwa programu, 
wersja, producent, etc.) 

Użytkownicy 

Lista użytkowników + 
informacje o używanych 
loginach, komputerach, 
dane osobowe, etc. 

Zebranie informacji  
o używanym  
oprogramowaniu  
i jego wykorzystywaniu  

Licencje 
Lista licencji + atrybuty 
legalności, dok. zdjęciowa, 
informacje księgowe oraz 
inwentaryzacyjne 

Analiza Licencji  

Sprzęt 

Lista urządzeń + 
informacje techniczne, 
księgowe, 
inwentaryzacyjne 

Zebranie informacji  
o podzespołach (procesory,  
karty graf., napędy, etc.) 



Użytkownicy  
– najczęściej używane grupy aplikacji 



Etapy: Działania naprawcze i kontrola 
 

 



Etapy zarządzania oprogramowaniem 
 – Działania naprawcze i kontrola 

Porównanie zidentyfikowanego oprogramowania z posiadanymi licencjami  

 

Wdrożenie planu naprawczego 
– Usunięcie oprogramowania bez licencji 
– Zakup brakujących licencji 
– Relokacja niewykorzystywanych aplikacji 
– Zastąpienie aplikacji komercyjnych darmowymi odpowiednikami   

Cykliczna kontrola stanu zainstalowanego oprogramowania 
– Raz w miesiącu – analiza nowo zainstalowanych i odinstalowanych aplikacji 
– Raz do roku – pełny audyt oprogramowania 



Etapy: Działania naprawcze i kontrola 
 

 



Etapy: Działania naprawcze i kontrola 
 

 



Etapy: Działania zapobiegawcze 
 

 
W celu utrzymania stanu legalności niezbędne jest  wdrożenie 
podstawowych zasad i procedur korzystania z oprogramowania. 



Po audycie 



Korzyści wdrożenia SAM 
 

 

Stosując właściwe procedury zarządzania 
licencjami, wiesz, co posiadasz, kupujesz 
licencje tylko, kiedy są potrzebne oraz 
efektywnie wykorzystujesz swój sprzęt 
komputerowy oraz zainstalowane na nim 
oprogramowanie.  



Promocje dla uczestników 

1. Dla czetników konwentu – do 30.12.2011 
2. Promocja Świąteczne Paczki – do 30.12.2011 
3. UPG – wyjątkowo dobre ceny - do 30.11.2011 
 

Zapraszamy do kontaktu z działem handlu 



Dziękujemy za uwagę 
    i zapraszamy do współpracy. 

biuro@comp-net.pl 
www.comp-net.pl 
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