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RADLIN JAKO
MIASTO
SPORTU

gimnastyka,
siatkowka,

nitka nozna,

Dtywanie,
szermierka,

wschodnie
sztuki walki.
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CHCEMY TEZ BYC WIDZIANI JAKO
MIASTO NOWOCZESNE

« partner w projekcie SEKAP (ZPORR),

e partner w projekcie Sprawny Samorzad (5.2.1 POKL),

« projekt Elektroniczny System Wspomagania
Zarzgdzania (RPO PRS),

 lider w projekcie projekt Nowoczesny
Samorzgd=Przejrzysty Samorzad (5.2.1 POKL),

e wniosek o uruchomienie w Radlinie
parku technologicznego (RPO),

* Inne drobne, ale ciekawe inicjatywy.

- SEKAP

Systorn Elelaronsczre) Kormundowi Adminstracy Pubbcane

urzedy on-line
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SPRAWNY SAMORZAD. WDRAZANIE
USPRAWNIEN W ZARZADZANIU
JEDNOSTKA SAMORZADU
TERYTORIALNEGO W 10 URZEDACH
GMIN | 2 STAROSTWACH
POWIATOWYCH Z TERENU
WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO |
SLASKIEGO

- Optymalizacja Systemu Obiegu Dokumentow,

- wdrozenie badania satysfakcji klientow
| pracownikow (przede wszystkim w formie
elektronicznej),

- wdrozenie nowego Biuletynu Informacji
Publicznej zintegrowanego z SOD,

- poprawa komunikacji wewnetrznej.



www.um.radlin.pl

ELEKTRONICZY SYSTEM
WSPOMAGANIA ZARZ ADZANIA

Elektronika w urzedzie to nie tylko dokumenty, to
przede dane w bazach (FK, podatki, ewidencje,

mapy).

Miasto to logicznie jedna catos¢, w szczegodlnosci
w dziedzinie finansow.

Oprogramowanie jest zintegrowane, informacje
(sprawozdawczosC) przekazywane sg
automatycznie.



www.um.radlin.pl

ELEKTRONICZY SYSTEM
WSPOMAGANIA ZARZ ADZANIA

Wymienilismy prawie cate oprogramowanie
w Urzedzie oraz w miejskich jednostkach
organizacyjnych.

Wdrozylismy Systemu Obiegu Dokumentow
w jednostkach | zintegrowaliSmy go z System
Obiegu Dokumentéw Urzedu.

ZintegrowaliSmy oprogramowanie na poziomie
PROGAM>PROGRAM, PROGRAM>SOD |
SOD>PROGRAM.

Wdro zylismy Systemu Wspomagania Decyzji
(Bl) — Narzedzie agreguj gace dane z systemow
dziedzinowych UM i jednostek organizacyjnych
oraz z Systemow Obiegu Dokumentow.
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ELEKTRONICZY SYSTEM
WSPOMAGANIA ZARZ ADZANIA

System pozwala na przedstawienie na mapie
Informacji pochodzacych z baz.
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NOWOCZESNY SAMORZAD =
PRZEJRZYSTY SAMORZAD

wdrozenie systemu Bl u partnera,
udostepnienie poprzez Internet:

- danych z kart podatkowych, przypominanie
0 terminach ptatnosci,

- Informacji o dziatkach miejskich, dzierzawach,
wieczystym uzytkowaniu,

- iInformacji o naleznych optatach czynszowych.
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INNE INICJATYWY

- uruchomilismy w partnerstwie z providerem
4 HotSpoty;

- prowadzimy Gminne Centrum Informacji;

- Jako nieliczni umozliwilismy mieszkancom
zaktadanie bezptatnych skrzynek poczty
elektroniczne] w domenie miejskiej Radlin.Eu;

- zainteresowanym stowarzyszeniom nieodptatnie
udostepniamy serwery wirtualne dla stron www;

- wszystkie przedszkola, szkoty, swietlice,
biblioteka otrzymaty profesjonalne strony www
oparte na systemie CMS;
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INNE INICJATYWY

- mamy swoje profile na nk.pl i facebook.com;

- jJuz od kilku lat wysytamy SMSami powiadomienia
0 mozliwosci odbioru dowodu osobistego, oraz
wypisu | wyrysy z Miejscowego Planu
Zagospodarowania Przestrzennego;

- bierzemy udziat w projektach regionalnych:
Integracja z regionalnymi portalami kultury |
turystyki wojewodztwa slgskiego; System
iInformacji kulturalne;;

- ,walczymy” o uruchomienie parku
technologicznego dziatajgcego na rzecz
gornictwa.
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DOKUMENTY
W URZEDZIE

Staty wzrost ilosci
dokumentow

(po co zwalczalismy
analfabetyzm?)

R&6zne kanaty
przekazywania:
poczta, sktadanie

w kancelarii, faksy,
dokumenty w postaci
elektronicznej (maile
| wypetnione
formularze).
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STARA INSTRUKCJA KANCELARYJNA

Stara instrukcja kancelaryjna byta instrukcjg
papierowg, ale umozliwiata przetwarzanie
dokumentow elektronicznych

9 52. Dopuszcza sie szerokie wykorzystanie
Informatyki w urzedach, pod warunkiem ochrony
przechowywanych w zbiorach informatycznych
danych, w tym zwtaszcza danych osobowych,
jezeli ich gromadzenie dopuszcza ustawa.

Na te] podstawie tej instrukcji zaczeto wprowadzac
systemy elektronicznego obiegu dokumentow
(dokument nigdzie nie biegnie).

Czesto byto to informatyzowanie bataganu.
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NOWA INSTRUKCJA KANCELARYJNA

Nowa instrukcja majgca zastosowanie dla
dokumentow trafiajgcych do urzedu od 1 stycznia
2011r., wydana zostata na podstawie ustawy
archiwalnej. Jednoznacznie ustalita, ze kierownik
urzedu ma zdecydowac czy dokumenty sg
przetwarzane tradycyjnie (na papierze), czy tez
elektronicznie (EZD). Jest to szansa na koniec
dualizmu papierowo-elektronicznego.

Rozporzgdzenie przedtuzyto czasy
przechowywania dokumentow, wiele spraw
przeniosto do kategorii A, wprowadzito wspolng
Instrukcje kancelaryjng oraz nowe JRWA.
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DYGRESJA

Po co przechowujemy dokumenty

Dla kontroli?

Zeby znalezé winnych porazek?

Zeby musie¢ udziela¢ informacji publicznej?
Nie. Po to, zeby naukowcy, historycy, tworcy

| pasjonaci mogli w przyszto sci znale z¢
potrzebne informacje.
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WADY | ZALETY WDRO ZENIA EZD

Zalety:

* Porzadek,
e latwosC wyszukiwania,

* przedstawienie przebiegu zatatwiania spraw
— kto, co | kiedy (odpowiedzialnosc¢ urzednicza),

e kontrola terminowosci,
* nadzor nad podwtadnymi,

« archiwa otrzymajg dokumenty w postaci takiej
w jakie] je udostepniajg.
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WADY | ZALETY WDRO ZENIA EZD

Wady (zagro zenia):

e Opdr czynnika ludzkiego - pracownicy (w tym
Kierownictwo) I kontrolujgcy,

e awaryjnosc¢ systemu,
» koszty utrzymania systemu,

* postepowanie w przysztosci ze sktadem
chronologicznym,

 potencjalne ucigzliwosci dla kierownictwa
(np. podpisywanie dokumentu i elektronicznie
| na papierze),

 potencjalne problemy z instytucjami, ktore
pozostaty w papierze (sady, kontrole).
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Z KIM WYMIENIAMY DOKUMENTY

Lp. | Podmiot losé
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1 | Starostwo Powiatowe w Wodzistawiu SI.

N
IU.\ |
a

Zaktad Gospodarki Komunalnej

3 | Sad Rejonowy V Wydziat Ksiag Wieczystych 2]
4 | Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0 i8
5 | Urzad Miasta Rybnik 74
6 | Kemornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym, Piotr Szweda | 62
7 | Slaski Urzad Wojewodzki e1
8 | Kemornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym w 40
1 Wodzitawiu SI. Marek Dyrbus m—

9 - .
Urzad Miasta Weodzistaw Slaski 48
10 | Sad Rejonowy V Wydziat Ksiag Wieczystych i
Sad Rejonowy Wydziat |l Rodzinny i Nieletnich 43
12 | Urzad Miasta Ryduttowy 42
13 | Urzad Skarbowy 38
14 éla.s-l Urzad Wojewodzki Wydziat Polityki Spotecznej 37

Ranking klientow wg ilosci korespondencji (okres: 2011.01.01-2011.09.23).
Rejestr: Rejestr korespondencji przychodzacej.

Zestawienie sporzgdzone w oparciu o System Wspomagania

Decyzji LIDER autorstwa firmy REKORD.
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WNIOSEK

Jesli wdrozymy elektroniczne
przekazywanie dokumentow
pomiedzy administracjg
(A2A) to wiekszosc
dokumentow w kancelarii
bedzie w postaci
elektronicznej.
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JAK TO FUNKCJONUJE W RADLINIE

Dziatamy w systemie tradycyjnym, ze wspomaganiem
elektronicznym.

Mamy SOD wdrozony w ramach projektu SEKAP,

w ktorym pracujg wszyscy (wtgcznie z kierownictwem).
Dekretacja odbywa sie elektronicznie.

Wszystkie mozliwe do wprowadzenia do systemu
dokumenty sg skanowane.

Podpisywane dokumenty sg skanowane | doczepiane
do spraw.

Mamy wdrozony SOD we wszystkich jednostkach
organizacyjnych (ale nie mamy niestety uzgodnionych
Instrukcji kancelaryjnych).

Chciatbym, by nasz urzad przeszedt czesciowo na EZD
z nowym rokiem, pod warunkiem przekonania do tego
pracownikow.
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SUBIEKTYWNA UWAGA O USLtUGACH
ONLINE DLA OBYWATELI

Nie spodziewam sie duzej ilosci dokumentow
sktadanych poprzez platformy (ePUAP, SEKAP)
przez obywateli bo:

* jest to skomplikowane,

« dokument trzeba podpisac,

* przecietny mieszkaniec rzadko zatatwia sprawy
urzedowe.

Zatozenie, ze prawie kazdy obywatel bedzie
posiadat profil zaufany jest zdecydowanie zbyt
optymistyczne.
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PODSUMOWANIE

Wydajemy grube miliony na systemy, ktorych
wykorzystanie jest | prawdopodobnie bedzie
nieduze (na szczescie w haszym wojewodztwie
mamy SEKAP, wiec koszt ponoszony jest tylko raz
dla wielu jednostek).

Duzym skokiem jest | bedzie elektronizacja |
automatyzacja procesow A2A zarowno wewnatrz
gminy jak i w catej administraciji.

Gmina powinna byc¢ zarzgdzana jak
przedsiebiorstwo, powinna zatem korzystac z
systemow Bl.

Pracownicy administracji muszg byc¢ przekonani
do nowoczesnych systemow i umie¢ oraz chciec je
stosowac.
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radlin

miasto z sercem

DZIEKUJE ZA UWAGE

Piotr Absalon
sekretarz@radlin.pl



