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Srodowisko funkcjonowania

organizacji
> SPRZET
> SYSTEMY
> PRAWO
> WIEDZA
> LUDZIE
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Srodowisko funkcjonowania organizacji
SPRZET

> System serwerdw np. blade wydajny nowoczesny zapewniajgcy ciggtosc
dziatania, srodowisko do testow, bezpieczenstwo danych,
wirtualizacja centrow danych, cloud computing

> Najnowsze systemy operacyjne na stanowisku uzytkownika
uswiadamiajgce rozwoQj w dziedzinie oprogramowania
(czy ktos z systemem, 98 zauwazy ere portal

spotecznosciowych i ustug w internecie?), nowoczesny sprzet s
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Srodowisko funkcjonowania organizacji

SYSTEMY
> Zgodne z przepisami prawa
> Zapewniajgce bezpieczenstwo
> Wygodne w uzytkowaniu, elastyczne
> Stale sie rozwijajgce
> Umozliwiajgce wspotprace z innymi systemami
<
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Srodowisko funkcjonowania organizacji
PRAWO

Dziatajgca w srodowisku, w ktorym sg
udokumentowane rozwigzania a nie

hipotetyczne mozliwosci

www.zawiercie.powiat.pl
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Srodowisko funkcjonowania organizacji
WIEDZA

> Dziatajacy proces ksztatcenia — wyznaczona osoba odpowiedzialna,

> Stale uzupetniana wiedza w procesie ksztatcenia,
> Stale sprawdzana w procesie jej weryfikacji (testy, egzaminy),
> Regularnie odswiezany zakres dostepnych materiatow,
> Stale uzupetniany zakres szkolen (nowosci),
$.>\,
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Srodowisko funkcjonowania organizacji
LUDZIE

> Posiadajacy potrzebne kompetencie,
= Cechujacy sie wysoka kulturg osobista,
> Posiadajgcy wyksztatcenie odpowiednie do petnionych funkciji,
> Gotowi do dalszego ksztatcenia i poszerzania swoich umiejetnosci,
> Odwazni nie bojacy sie zmian, odpowiedzialni,
> Potrafigcy pracowac w zespole,
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CZY TO WYGLADA NA
OPIS URZEDU?
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Srodowisko funkcjonowania
e-administracji

SPRZET - wirtualizacja, centralny backup, VolP, praca zdalna, HD
SYSTEMY - bardzo dobry zintegrowany system dla e-urzedu
PRAWO - Instrukcja Kancelaryjna, KPA, PZ

WIEDZA — Redaktor Naczelny, Instruktor SOD, LMS

LUDZIE - jak jest kazdy widzi

O O O O O
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EZD — Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja

Czy urzad potrzebuje EZD? Czy to niezbedna zmiana?
Czy to nieznane, niepewne srodowisko petne putapek?

Czy ESP nie potgczona z EZD to e-administracja?

O O O 0O

Czy moze istnie¢ e-administracja bez EZD?

www.zawiercie.powiat.pl
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EZD — Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja

,Elektroniczna administracja opiera sie na wykorzystaniu

technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w

administracji publicznej. W ramach elektronicznej administracji

zaktada sie zmiany oraz usprawnienia organizacyjne, szerokg

modernizacje oraz optymalizacje procesow administracyjnych
pod katem efektywnosci” e

Zrédho: http://www.eadministracja.pl %}
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EZD — Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja

,E-Government (z ang. e-administracja), wedtug definicji
Komisji Europejskiej, jest stosowaniem technologii
iInformatycznych w administracji publiczne,.

Wigze sie to ze zmianami organizacyjnymi i nowymi

umiejetnosciami stuzb publicznych, ktore majg poprawic

JakoscC swiadczonych przez administracje ustug. A

>
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EZD — Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja

E-Government to ciggty proces doskonalenia jakosSci

rzadzenia | swiadczenia ustug administracyjnych poprzez
przeksztatcanie relacji wewnetrznych | zewnetrznych

Z wykorzystaniem Internetu

| nowoczesnych srodkow komunikacii.”

Zrodto: http://pl.wikipedia.org o

www.zawiercie.powiat.pl
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EZD — Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja

ZARZADZENIE NR ../11
STAROSTY ZAWIERCIANSKIEGO

w sprawie wyboru systemu wykonywania czynnosci kancelaryjnych
jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania
| rozstrzygania spraw dla Starostwa Powiatowego w Zawierciu

www.zawiercie.powiat.pl
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EZD — Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja

1. Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu zatatwiania spraw oraz
wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Starostwie Powiatowym w Zawierciu,
zwanym dalej ,Urzedem?”, jest teleinformatyczny system FINN 8 SQL,
elektronicznego zarzgdzania dokumentacja, zwany dalej ,EZD".

2. EZD stanowi narzedzie do prowadzenia rejestrow przesytek wptywajgcych
| wychodzacych oraz spisow spraw takze dla kategorii spraw
okreslonych w Zatgczniku nr 1 (wyjatki).

www.zawiercie.powiat.pl
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EZD — Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja

1. Przesyiki na nosniku papierowym, o ktérych mowa w §1 ust 1 2,
po zaewidencjonowaniu w EZD oraz naniesieniu unikatowego identyfikatora
podlegajg w catosci odwzorowaniu cyfrowemu, z zastrzezeniem ust 2.

2. Nie wykonuje sie odwzorowania cyfrowego przesytek ze wzgledu na:
1) rozmiar strony wiekszy niz A4,

2) liczbe stron wiekszg niz 50,

3) postac niemozliwg do odwzorowania cyfrowego.

www.zawiercie.powiat.pl
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EZD — Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja

1. Udostepnianie | rozpowszechnianie pism miedzy komdrkami
organizacyjnymi Urzedu odbywa sie w postaci elektroniczne.
Pisma takie podpisuje sie kwalifilkowanym podpisem elektronicznym.

2. Udostepnianie i rozpowszechnianie Zarzadzen Starosty, Uchwat Zarzadu,
Uchwat Rady, miedzy komorkami organizacyjnymi Urzedu odbywa sie

w postaci elektronicznej w formie informacji o wejsciu w zycie stosownego
przepisu z podaniem jego numeru w odpowiednim rejestrze.

www.zawiercie.powiat.pl
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EZD — Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja

1. Przewodniczgacy Rady podpisuje Uchwaty Rady umieszczane
w rejestrze w systemie EZD kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2. Starosta podpisuje Zarzgdzenia Starosty umieszczane w rejestrze
w systemie EZD kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

3. Ustala sie ilos¢ egzemplarzy dokumentu w postaci papierowej
pozostajacych w Urzedzie:

a) Uchwaly Rady — dwa egzemplarze,
b) Zarzadzenia Starosty — jeden egzemplarz.

www.zawiercie.powiat.pl
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EZD — Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja

1. Kopia dokumentu w postaci elektronicznej, moze bycC sporzadzona

w postaci uwierzytelnionego wydruku komputerowego. W celu
uwierzytelnienia kopii dokumentu podpisanego podpisem elektronicznym,
na jego wydruku nalezy umiesci¢ nastepujgcg tresc: ,Stwierdzam
zgodnosc¢ kopii z dokumentem elektronicznym o nr ..... podpisanym
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w dniu ............. przez: imie

| nazwisko, stanowisko stuzbowe.”

2. Pod trescig uwierzytelnienia nalezy umiesciC co najmniej nastepujace
elementy informacyjne:
1) dane osoby uwierzytelniajgcej kopie — imie i nazwisko ,

2) date sporzadzenia wydruku, o

3) pieczec Urzedu, L a

4) podpis osoby uwierzytelniajace;. SIS S >
pe
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Czy mamy jakis PLAN?
(Wdrazanie e-ustug)
> Kto ma koordynowac wprowadzanie e-ustug (SCSI, Urzad)?
> Czy SEKAP to wtasciwe srodowisko wspomagajgce
powstawanie e-ustug?
> Czy urzedy powinny wspotpracowac tworzac srodowisko
dla e-ustug?
> Czy e-ustuga dla klienta = e-ustudze w urzedzie?
> Czy wniosek przystany do urzedu a nastepnie <=

wydrukowany to e-usuga? %

www.zawiercie.powiat.pl
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Czy mamy jakis PLAN?

(Wdrazanie e-ustug)

,Zgodnie z przepisami dotyczgcymi Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (PO IG) pod pojeciem e-ustugi
rozumiane sg ustugi Swiadczone w sposob

. Automatyzm musi byc¢ realizowany przez
technologie informatyczng, np. oprogramowanie.

7

W procesie swiadczenia e-ustugi

Zrodto: http://www.web.gov.pl (pod nadzorem Ministerstwa Spraw $'>\’
=" N
Wewnetrznych i Administracji) g > P /p
e
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Czy mamy jakis PLAN?

(Wdrazanie e-ustug)

,E-ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez
sieC telekomunikacyjng, a w tym sieC komputerowa,
np. Internet, z wykorzystaniem technologii informacyjnej,

ktorych swiadczenie jest zautomatyzowane i ktore

wymagajg niewielkiego udziatu cztowieka.”
Zrodto: http://pl.wikipedia.org

www.zawiercie.powiat.pl
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Czy mamy jakis PLAN?

(Wdrazanie e-ustug)

ZARZADZENIE NR @7/11
STAROSTY ZAWIERCIANSKIEGO
z dnia 06 wrzesnia 2011 roku.

w sprawie : struktury zarzadzania pracami zwigzanymi z obstuga
Katalogu Ustug na
Platformie elektronicznych Ustug Publicznych (PeUP),
utworzonej w ramach projektu System Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej SEKAP.

www.zawiercie.powiat.pl
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Czy mamy jakis PLAN?

(Wdrazanie e-ustug)

Wskazano Redaktora Naczelnego Katalogu Ustug (wydziat Informatyki),
Wskazano grupe Redaktorow Katalogu Ustug,

Okreslono zadania Redaktordw (Wydziat Informatyki),

Zobowigzano Naczelnikow do nadzorowania pracy Redaktorow,

Okreslono kwartalne przeglady (dbanie o aktualnos¢ danych),

O O 0 0 O 0O

www.zawiercie.powiat.pl
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Czy mamy jakis PLAN?

(Wdrazanie e-ustug)

Redaktor Naczelny zadania:

> Wspotpraca z SCSI w obszarze Katalog Ustug,
> Sledzenie zmian w Katalogu Ustug (nowe Rodzaje Ustug),
> Prowadzenie szkolen z obstugi systemu,
= Publikowanie gotowych e-ustug oraz ,linkowanie” ich w BIP,
<
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Czy mamy jakis PLAN?

(Wdrazanie e-ustug)

Redaktor Katalogu Ustug zadania:
> Wspotpraca z Redaktorem Naczelnym,

> Dbanie o aktualnosc informacji w Katalogu Ustug (przeglady kwartalne),

> Zgtaszanie uwag do SCSI w trakcie prac nad nowymi e-ustugami,

www.zawiercie.powiat.pl
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Czy mamy jakis PLAN?

(Wdrazanie e-ustug)

Uruchomione e-ustugi od wrzesnia (na starcie byto 5 ustug):

ze 120 dostepnych uruchomionych 33, w przygotowaniu 87

Geodezja, kartografia — uruchomione: 1, w przygotowaniu: 11,

Komunikacja, drogownictwo i transport — uruchomione: 16, w przygotowaniu: 10,
Ochrona srodowiska — uruchomione: 11, w przygotowaniu: 9,

Budownictwo, architektura, urbanistyka — uruchomione: 0, w przygotowaniu: 12,

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo — uruchomione: 4, w przygotowaniu: 1,

O 0 0 o0 O 0O

Sprawy obywatelskie — uruchomione: 1, w przygotowaniu: 2, =

| =
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Czym jest e-Administracja
(2010r)

SEKAP = SOD + ESP + PFE + UPO

> SO0D - System Obiegu Dokumentow (EZD)
> ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza

> PFE - Platforma Formularzy Elektronicznych
= UPO - Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

www.zawiercie.powiat.pl
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uchwaty
rady

oswiadczenia zarzadu
majatkowe

przetargi

karty
informacyjne

struktura
organizacyjna e-formularze
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uchwaty
rady
o$wiadczenia '\ Zarzadu
majatkowe arty

informacyjne

struktura Mw
organizacyjna
ﬁm unikacja
Komunikacja \

ESP+e-formularze

JEDNOSTKI

ORGANIZACYJINE
<
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e-Administracja
(2011r)
SEKAP
INTEGRACJA

WIEDZA
LUDZIE
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Rozpalony pfomien

> SEKAP byt doskonale przygotowanym srodowiskiem do swiadczenia e-ustug

> SEKAP ewoluowat zmieniat sie i nadal jest daleko przed konkurencjg (petna
integracja z ePUAP, weryfikacja dokumentu podpisanego PZ, podpisywanie PZ
elektroniczne archiwum zaktadowe)

> SYSTEM nie zadziata bez LUDZI

>  WIEDZA nie ,sptynie” na urzednikow

> Informatycy mogg zmieniac oblicze administracji ale w pojedynke ... < >—

| =
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Dziekuje za uwage

Tomasz Nitecki

Naczelnik Wydziatu Informatyki
STAROSTWO POWIATOWE W ZAWIERCIU

tnitecki@zawiercie.powiat.pl
<
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