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REKORD SI spółka z o.o.

Bielsko-Biała

• została założona w 1989 roku i od 
samego początku zajmuje się budową 
zintegrowanych systemów 
wspomagających zarządzanie.

• Obecnie firma produkuje dwa flagowe 
systemy informatyczne:

RATUSZ – oprogramowanie dla
urzędów

Rekord.ERP – oprogramowanie dla 
przedsiębiorstw

więcej informacji: www.REKORD.com.pl



... połowę zysków firma przeznacza
na działalność pro-społeczną ... 



Nagrody i wyróżnienia 

... początkiem 2010 roku firma REKORD została wyróżniona przez BCC statuetką „Lidera Polskiego Biznesu”,
a w kolejnych trzech latach BCC przyznał naszej firmie Diament do Złotej Statuetki Lidera Polskiego Biznesu ...

... czterokrotnie otrzymaliśmy tytuł „FIRMY ROKU” w Bielsku-Białej. Jest to Główna Nagroda Prezydenta Miasta
przyznawana dla najlepszej firmy prowadzącej swą działalność gospodarczą na terenie Bielska-Białej. Tytuł ten jest
wyrazem uznania dla dobrych wyników ekonomicznych, stosowania nowoczesnych rozwiązań informatycznych oraz
dla profesjonalnego świadczenia usług …

… corocznie uzyskujemy certyfikat w ramach konkursu „Przedsiębiorstwo Fair Play” – jesteśmy jedyną firmą
informatyczną, która trzykrotnie została wyróżniona Główną Nagrodą ...



System uwzględnia oczekiwania ponad 
200 urzędów na terenie całej Polski ... 

... m.in.: 

Urzędy Gminy:
w Brennej, Brzeszczach, Brzeźnicy, Buczkowicach, Budzowie, Chełmie
Śląskim, Chybiu, Czerwonaku, Dębowcu, Goleszowie, Hażlachu, Czerwionce-
Leszczyny, Istebnej, Jasienicy, Jaworzu, Jeleśni, Kętach, Kobierzycach,
Koszarawie, Kozach, Krzyżanowicach, Lanckoronie, Lipowej, Łodygowicach,
Marklowicach, Mszanie, Ornontowicach, Osieku, Oświęcimiu, Pawłowicach,
Polance Wielkiej, Porąbce, Przeciszowie, Radziechowy-Wieprz, Rajczy,
Rudniku, Sitkówce-Nowinach, Spytkowicach, Stryszawie, Suszcu,
Świerklańcu, Świerklanach, Tomicach, Ujsołach, Węgierskiej Górce,
Wieprzu, Wilamowicach, Wilkowicach, Zawoi, Zbrosławicach,
Zebrzydowicach, Zembrzycach.

Urzędy Miast:
Bytom, Bielsko-Biała, Bieruń, Chorzów, Chrzanów, Ciechanów, Czechowice-
Dziedzice, Czeladź, Dąbrowa Górnicza, Działdowo, Jastrzębie Zdrój,
Jaworzno, Gryfino, Gorlice, Imielin, Katowice, Kórnik, Libiąż, Lędziny,
Lubliniec, Nowy Targ, Orzesze, Oświęcim, Płock, Prudnik, Pszów, Radlin,
Rybnik, Skoczów, Sosnowiec, Sułkowice, Strumień, Szczyrk, Świdnik,
Świnoujście, Tarnobrzeg, Trzebiatów, Trzebinia, Tychy, Ustroń, Wałbrzych,
Wieliczka, Wodzisław Śląski, Zamość, Zator, Żory, Żywiec.

Urzędy Marszałkowskie
Województwa Śląskiego,
Województwa Zachodniopomorskiego.

Starostwa Powiatowe:
w Bielsku-Białej, Będzinie, Bieruniu, Cieszynie, Lublińcu, Mikołowie,
Ostrołęce, Oświęcimiu, Pszczynie, Raciborzu, Radomiu, Rybniku,
Wadowicach, Wodzisławiu Śląskim, Zawierciu, Żywcu.



GminyPowiaty

Gminy   83/167

REKORD na Śląsku

50%

58%

Powiaty grodzkie   11/19

Ludność woj. śląskiego 
objęta Pakietem Ratusz   4 626 tys.

60%

71%

Powiaty ziemskie   12/17





Najistotniejsze obszary  wdrożenia
dla urzędów... 

… wspierane przez systemy dedykowane dla administracji,
takie jak np. RATUSZ ...

FINANSE

ZASOBY
LUDZKIE

SYSTEMY
ANALITYCZNE

BUDŻET

EWIDENCYJNE
SYSTEMY

DOCHODY
NIEPODATKOWE

PODATKI
LOKALNE

ODPADY 
KOMUNALNE



CEIDG – Centralna Ewidencja i Informacja
o Działalności Gospodarczej

15 700 - spraw przetworzonych przez system w dniu (30.09.2013 roku) około 4% elektronicznie
25 921 804 – odwiedzin strony CEIDG od uruchomienia do dnia 30.09.2013 roku

EKW – Elektroniczne Księgi Wieczyste

19 782 664 – tyle wglądów do elektronicznych ksiąg wieczystych  zanotowano przez pierwszy rok 
działania 
58 000 – tyle wejść notuje każdego dnia strona ekw.ms.gov.pl

Projekty centralne (udostępnianie informacji)



Udostępnianie danych z pakietu 
RATUSZ



Projekty realizowane w ramach 
Regionalnych Programów Operacyjnych 

wyznaczają przyszłościowe trendy i 
kierunki rozwoju oprogramowania 

służącego do zarządzania gminą

Główne obszary projektów:

- zakup licencji systemów dziedzinowych

- wdrożenie i dostosowanie oprogramowania

- wprowadzenie elektronicznych usług publicznych (e-urząd)

- zakup sprzętu komputerowego

- wsparcie powdrożeniowe



Regionalne Programy Operacyjne (RPO):

Woj. Śląskie:

Urząd Gminy UJSOŁY;

Urząd Gminy CZERNICHÓW;

Urząd Gminy LIPOWA;

Urząd Gminy WILKOWICE;

Urząd Gminy RADZIECHOWY-WIEPRZ;

Urząd Gminy KOZY;

Urząd Gminy ŚWINNA;

Urząd Gminy WILAMOWICE;

Urząd Gminy WĘGIERSKA-GÓRKA;

Urząd Gminy PORĄBKA;

Urząd Miasta RADLIN;

Urząd Gminy RAJCZA;

Urząd Gminy MILÓWKA;

Urząd Gminy GILOWICE;

Urząd Gminy i Miasta CZERWIONKA 

– LESZCZYNY;

Urząd Gminy MILÓWKA;

Urząd Gminy GILOWICE;

Urząd Gminy i Miasta CZERWIONKA 

– LESZCZYNY;

Urząd Miasta CZECHOWICE-DZIEDZICE;

Urząd Gminy JASIENICA;

Starostwo ŻYWIEC;

Urząd Miasta CHORZÓW;

Urząd Miasta TOSZEK;

Urząd Miasta WISŁA;

-----------------------------------------------

Urząd Gminy BOLESŁAW;

Urząd Gminy SZCZUROWA;

Urząd Miasta OŚWIĘCIM;

Urząd Miasta ZATOR;

Urząd Miasta CIECHANÓW;

Urząd Miasta TARNOBRZEG;

Urząd Gminy KĘTY;

Urząd Miasta RABKA ZDRÓJ;

Urząd Gminy OSIEK;

Urząd Gminy ZAWOJA;

Urząd Gminy CZORSZTYN;

Kapitał Ludzki - 5.2.1:

Woj. Śląskie:

Urząd Miasta RADLIN;

Urząd Miasta CZECHOWICE-DZIEDZICE;

Urząd Gminy ISTEBNA;

-----------------------------------------------

Urząd Gminy GORLCE;

Urząd Miasta SKAŁA;

Urząd Gminy TOMICE;

Urząd Gminy LANCKORONA;

Urząd Gminy KROŚCIENKO;

eUrząd – realizacja projektów  

... realizacja w ramach Regionalnych Programów Operacyjnych na lata 2007-2013 oraz funduszy MAC ...



Nowa ustawa o utrzymaniu porządku 
i czystości w gminie…

Ponad 120 wdrożeń w ciągu kilku miesięcy…



Udostępnianie usług

Pakiet

Portal sprawozdawczy
dla jednostek 
budżetowych

Portal dla firm
wywozowych

GIS

Wpłatomat

Zarządzanie 
dokumentami



eUrząd - jakie usługi?

1. Udostępnianie informacji publicznej.

2. Udostępnianie informacji wymagającej 
uwierzytelniania.

3. Komunikacja dwustronna z poziomu 
serwisu – formularze, ankiety, możliwość 
składania wniosków 
i otrzymywania odpowiedzi.

4. Obsługa opłat.

5. Inne usługi.



eURZĄD – dane budżetowe



eURZĄD – katalog usług



eURZĄD – dane udostępniane po uwierzytelnieniu



Sprawdź czy to Jan Kowalski

Dane Jan Kowalskiego i 
podmiotów, do których ma 

pełnomocnictwo

eURZĄD – uwierzytelnienie za pomocą ePUAP
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eURZĄD – płatności on-line



eURZĄD – płatności elektroniczne

BANK

Wybór zobowiązań do 
zapłacenia



Statystyki przykładowego portalu eUrząd

Dane z Urzędu działającego ponad rok czasu z pominięciem logowań testowych 
(miasto 40 tysięcy mieszkańców)

• Średnia liczba wejść na portal w miesiącu 171

• Ilość użytkowników zarejestrowanych w portalu 107

• Średnia liczba logowań w miesiącu 38

Dane z Urzędu działającego 2 lata z pominięciem logowań testowych 
(gmina 10 tysięcy mieszkańców)

• Średnia liczba wejść na portal w miesiącu 55

• Ilość użytkowników zarejestrowanych w portalu 98

• Średnia liczba logowań w miesiącu 17



Zarządzanie 
dokumentami

korespondencja 
wychodząca

Integracja systemów dziedzinowych z zarządzaniem dokumentami

Systemy dziedzinowe

Gospodarka odpadami

Zarządzanie mieniem gminy

Podatki i opłaty

Finanse i budżet

korespondencja 
przychodząca



ALERT

Wiadomość
-urzędnik

sms

e-mail

…inne

System Powiadamiania Klienta

RATUSZ

Obce 
systemy

System informatyczny
w Urzędzie



SPK – system powiadamiania klienta



Jutro…



Jednostki OrganizacyjneUrząd

eDOKUMENT

FINANSE JO

BUDŻET

FINANSE PRZELEWY

PORTAL SPRAWOZDAWCZY

eDOKUMENT

SPRAWOZDANIA

SPRAWOZDANIA

RIO

1.   Budżet jednostki
2. Harmonogram płatności
3. Wnioski o zmianę w planie
4. Sprawozdawczość

Portal finansowo-budżetowy



Portal finansowo budżetowy



Portal komunikacyjny dla firm wywozowych

ODPADY KOMUNALNE
ewidencje i deklaracje

Portal dla 
firm

wywozowych

SPRAWOZDANIA

System firmy
Wywozowej

XML DOC

CSV

ePUAP

XML



Portal komunikacyjny dla firm wywozowych – dalsze analizy



Wpłatomaty

Baza Danych

Urząd

Wpłatomat



np. Warstwa działek objętych 
podatkiem

np. Warstwa działek w dzierżawie np. Warstwa mienia gminy

Silnik GIS
Natywny serwer 

graficzny

Systemy 
dziedzinowe 
pakietu 
Ratusz

System 
prezentacji i 
analiz w 
oparciu o 
mapy

OpłatyPodatki Mienie Gminy

Zarząd Gminymieszkaniec, 
przedsiębiorca, 
klient…

Zasoby ludzkie Systemy analityczne

eUrząd

. . .

GIS – systemy informacji przestrzennej



• Prezentacja wizualna warstw mapy:
- Działki
- Budynki
- Działki występujące w systemach podatkowych (Posesja – POS, Firmy – JGU)
- Inne

• Zaznaczenie i wyświetlenie inf. podstawowych o obiekcie przestrzennym

POS JGU

GIS – systemy informacji przestrzennej



Dziękuję za uwagę

rgawlak@rekord.com.pl


