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Po co e-ustugi w administracji publicznej?
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Po co e-ustugi w administracji publicznej?

e Dla oszczednosci papieru i wktadu w dtugopisach? 15 km

* Dla zmniejszenia kosztow obstugi (etaty)?

. Powiat w sgsiedztwie ‘duzego miasta’

[ Duze miasto

Miejsce pracy

Miejsce
zameldowania i adres Starostwo
dla US powiatowe

* Przejechanie w korkach 40 km (w 2 strony) to 2 godziny i nawet 5 | benzyny (25 PLN)

* Przy pieciu kontaktach w roku z administracjg dla obywatela to 5 dni urlopu i 125 PLN
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Jest dobrze®©

1. Prawo nakazuje przyjmowanie dokumentow elektronicznych przez ESP

2. Duza czes¢ urzedow ma skrzynki na ePUAP Spora

3. Znaczna liczba urzedow korzysta z innych rozwiqzah} dosiiEpiest

Jest ile®

1. Znielicznymi wyjatkami obywatele w ogdle nie kontaktujg sie elektronicznie z
administracjg

2. W bardzo matej grupie urzeddow mozna skorzystaé z ustug dedykowanych

Dlaczego jest tak zle skoro jest tak dobrze?
1. Wymog podpisu
2. Niska Swiadomos¢ swoich praw i obowigzkdw (obustronnie)
3. Potrzeba zmiany w mentalnosci + (pisemnie/na piSmie +

elektronicznie chyba ze przepis stanowi inaczej)
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pytanie:

Witam,

W jaki sposob ztozy¢ pismo w Urzedzie w postaci elektronicznej zgodnie z KPA (z
wystawieniem UPO i obstugg podpisu elektronicznego)? Mozliwos¢ tak powinna
istniec¢ juz od kilku lat.

Pozdrawiam,

odpowiedz:

Szanowny Panie,

ze wzgledu na kosztowny podpis elektroniczny do kontaktéw z Urzedem chcemy
wykorzystac bezptatny profil zaufany ePUAP, ktory zacznie dziataé, jak obiecuje
MSWIiA w ciggu dwdch miesiecy. Takie rozwigzanie przyjmuje wiekszos¢ gmin.
Jestesmy w trakcie rozmow z firmg, ktdra zintegruje wdrozony przez nas system
*dxxx 7z ePUAPem. Zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 roku urzedy majg 12 miesiecy na dostosowanie systemu
elektronicznego obiegu dokumentow do wymagan okreslonych przepisami prawa.
Na pewno od 2012 roku bedzie mozliwe w Urzedzie wnoszenie podan w formie
elektronicznej za posrednictwem profilu ePUAP.
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Kilka stow historii

2011-06-09

Uruchomienie

. , Profilu Zaufanego
Uruchamianie kolejnych

Uruchomignie funkcjonalnosci Przebudowa ePUAP

pierwszej wersji A
{ A

Zhieranie doswiadczen
| planowanie zmian

2008-05-01

2008-01-01 2010-01-01 2011-01-01
2011986-10

v
Utrzymanie ePUAP
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Cele przebudowy ePUAP

1. Upowszechnienie dostepu do ustug e-administracji
*  Profil Zaufany jako alternatywa dla niedostepnego podpisu cyfrowego
* Uznanie certyfikatow wystawcow europejskich
*  Przyjazne mechanizmy wyszukiwania ustug

e Dbatos¢ w zakresie dostepnosci (dla 0oséb z dysfunkcjami, dostep przez urzagdzenia mobilne)

2. Poprawa ergonomii oraz pozytywnego wrazenia uzytkownika przy korzystaniu z

serwisu
*  Znaczne modyfikacje zwiekszajgce ergonomie a takze sprawnosc dziatania platformy
* Nastawienie na uzytkownika koncowego przy projektowaniu nowego GUI
(dodatkowa pomoc, mechanizmy kreatoréw)

e Wprowadzenie nowych mechanizmdéw pomocy

3. Lepsze wsparcie dla uzytkownikéw

e  Wprowadzenie dodatkowych mechanizmoéw kontaktu z uzytkownikami: komunikator, formularz

kontaktowy, masowe wysytanie informacji do uzytkownikéw
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Zmiany — nowa strona gtowna

e

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

e Bezposredni dostep do

Szukaj wportalu ePUAP | Zdarzenie w Zyciu, sprawa, dokument iub nazwa urzedl

Zatatwsprawe przez internet

Sprawy obywatelskie

Motoryzacja i transport

ustug

Otrzymanie dowodu
osobistago
Udziat wwhorach

e Uwypuklenie mozliwosci

Przedsigbiorczosc¢

Uzyskanie prawa jazdy

wigee |

Geodezja i kartografia

Podatki, optaty, cta

Optacenie mandatu
Odwotanie od mandatu
karnego

Were,

Pomoc spoteczna

Prowadzenie i zakiadanie
dziatalnosci gospodarczej
Zezwnlenia i koncesje

kontaktu z konsultantami
e Szybki dostep do

Inne sprawy urzedowe

Korespondencia z
urzedem
Zam dwienia publiczne

uzytkownikow o

materiatéw z pomocg dla

Provwadzenie ewdendi
gruntdw i budynkow
Prowadzenie prac
geodezyjnych i
kartograficznych
Udastgpnianie inform aci
w zakresie zasobow
geodezyjnych i
kartagraficznych

Kultura, sporti
turystyka

Nadawanie ordertw,
odznaczen i tytutdw
honorowych

wigee |

Ubezpieczenia spoteczne
Prowadzenie dziatalnosd
w zakresie pom ocy
spotecznej

Zobacz tez: Wszystkie sprawy, ktdre mozesz zatatwié przy pomocy ePUAP

e Prezentacja aktualnosci

23.04.2011

W ozwigzku ze zblizajacym sig terminem
wygasnigda certyfik atdw systerm owych
ePUAP, przygotowana zaostata ich

aktualizaga. wigoe

Zobacz tez: pozostate aktualnodci

Aktualno Podmioty publiczne

Aktualizacja certyfikatow systemowych ePUAP dostarcza darmaowe narzedzia

stuzace do pracy urzeddw administraci

Skrzynka podawcza

publiczne]._wigoej

czego stuzy ta strona?

Tu zatatwisz sprawy urzedowe przez
internet.

Zobacz tez: Jak obywatele i
przedsighiorcy mogs
wykorzystac ePUART

Skontaktuj sie 2z nami

Potrzebujesz pomocy?

Zeby znaleic pomocna interesujacy
Cig tem at, wybierz go z listy panizej
Inform acia dla nowych uzytk ownikow
Rejestracia wserwisie aPUAR
Wezystkie tematy pomocy
Podrgcenik uzytkownika

Zobacz tez: materialy dla infegratordw

Wzory dokum entow

Zobacztez: Jak rozpoczal pracgz ePUAP Y

Polityka ochron

prywatnosci

Mapa serwisu Pomoc

Bip biuletyn

informacji publicznej

ﬂw

Kontakt

Ministerstwa Spraw wewnegtrznych i Administracii. Wszystkie prawa zastrzezone. Przy wykorzystywaniu materiatéw wymagane jest podanie 2rodta.

i INNOWACYINA
GOSPODARKA

UNIA EUROPEISKA
EUROPEISKI FUNDUSZ
ROZWOR REGIONALNEGO
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http://epuap.gov.pl/�

Zmiany — Katalog Ustug Publicznych

e Zorientowany na
zdarzenia zyciowe

e  Wyszukiwanie poprzez
wyszukiwarke

e  Opis ustugi a karta

ustugi

ePUAP

G

Lista spraw ~ 0 ePUAP

elektroniczna platforma
ustug administracji publicznej

Szukaj w portalu ePUAR ‘ zdarzenie w Zyciu, sprawsa, dokurment lub nazwa wrzeadu Szukaj
Podmioty Publiczne Bomoc Kontakt
Ustugi dla adminis tracji Inne klasyfikacjs

2darzenia ¢ycowme Alfabetyczna lista spraw

Jestes w: Strons gtdwna = Listaspraw > 2Zdarzenia Zyciowe

Praca i zatrudnienie

Poszukiwanie pracy
Prowadzenie
dziatalnoéd zwigzanej z
posrednictwem pracy i
ak tywizacjg zawodowa,

Podatki, optaty, cta

Przedsigbiorczosc¢

Dziatalnosc
gospodarcza
Zezwolenia i koncesje
Przyrzgdy pomiarows

Sprawy obywatelskie

Edukacia Do czego stuzy strona?

Woserwisie zatatwsz sprawy urzedows
przez Internet, bez wychodzenia z
dorm u

System oswiaty
MNagrody i stypendia,
awanse zawodowe
Dofinansovanie

wyjazdow, obozow, e
warsztatdw szkalnych, Jak znaleizé sprawe w ePUAP?

kosztow ksztalcenia Mozesz skorzystacz katalogu zdarzen

MECe] spraw zyciowych zawierajaoego sprawy
posegregowane wy konkretnych sytuadgji
zyciowych, ktorych dotycza.

Zdrowie

Podatki

Opfaty

Deklaracie i zgloszenia
celne

Rolnictwo
Prowadzenie produk gji

rolneji hodowlanej
Klgski zywiolowe

Motoryzacja i
transport

Prawno jazdy
Rejestraga pojazdu
Pozwolenia, zezwolenia
ilicenge

WRCE] SOraw

Rodzina
Dokumenty tozsam osd
Cudzoziermcy

WMeCce] spraw

) )

Mediage

Budownictwo i
mieszkania

Budownictwo

Planowanie
przestrzenne
Mieruchom osci

Jesli znasz doktadna nazwe sprawy,

o mozesz jg znaleié na alfabetyczne
sénrg:’:;tyka ) OEAEE] ifcie spraw lub woisad jej nazwe wpole
wyszukiwania na gorze strony.

Dokum entaca Mozesz rawniez znalezé sprawe w
medyczna katalogu tem atycznym spraw lub
Rejestry medyczne wedtug podziatu terytorialnego

wigcej spraw

Sprawy w jej miejscowosci
urzedowe Inform acje, jak zatatwic dana sprawe w
h Twoim miejscu zamieszkania zawsze
Zamdwienia publiczne znajdziesz wszczegofowym aopisie
Korespondencgja z kazdej sprawy.

urzedem

Uzyskanie dostepu do
danych z ewidencj
ludnosd

Potrzebujesz pomocy?

WIRCE) Spraw Skontaktuj sig z nami

Pomoc spoleczna

Swiadczenia spoteczne
Dziatalnose spoteczna
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http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_ZdarzeniaZyciowe�

Zmiany — obstuga dokumentow

3 kroki w kreatorze

1) Wypetnianie dokumentu

2) Podglad i podpis

3) Woysytanie dokumentu
Minimalizacja przyciskow i dostepnych
funkcji jedynie do tych niezbednych
Opcje zaawansowane dla dokumentow

Mozliwos¢ wysytania do wielu odbiorcow

Podglad | pepis [ 3 W yslanile dokusnetu

Swigtokrzyski Urzad Wojewddzki

A B Wiskiw Kigk 3

T X
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http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_MojeDokumenty�

Jak dziata Profil Zaufany Wizyta w Weryfikacja

punkcie tozsamosci i
potwierdzania potwierdzenie
profilu

Rzeczpospolita, 252 P
PRI, . mmecoer i %

Mozna
korzystac

®)
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Mozliwe scenariusze wykorzystania ePUAP

Zakres wykorzystywanych Przyktady
mechanizmow ePUAP

Korzystanie ze wszystkich mechanizmow Wiekszos¢ ‘mniejszych’

urzedow na ePUAP

Minsk Mazowiecki

Kontakt z obywatelem/przedsiebiorcg za Uniwersytet Jagielonski

pomocg ePUAP Gtogow, Tarnow, CEPIK
i integracja z obiegiem dokumentow Urzedu UM Krakow, GUS, ZUS
SUW, SEKAP

Publikowanie jedynie kart ustug na ePUAP z Minsk Mazowiecki

odnosnikami do formularzy na portalu Urzedu
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Podsumowanie

Wszystkie zmiany i dziatania majg tak naprawde jeden gtdwny cel — zacheceniei

umozliwienie korzystania z ePUAP jak najszerszej liczbie uzytkownikow

EFEKT KULI SNIEZNE)

SYNDROM ZAKLETEGO KREGU y
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DZIEKUJE

Adam Swietojanski
Comarch S.A.

adam.swietojanski@comarch.pl
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