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Dostępność 
 „Europejska strategia w sprawie niepełnosprawności 2010-2020„ 

 

Źródło: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/dostepnosc-projektowanie-uniwer/ 

 

„DOSTĘPNOŚĆ oznacza, że osoby niepełnosprawne mają 
dostęp, na równych prawach z innymi, do środowiska 
fizycznego, transportu, technologii i systemów informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) oraz pozostałych obiektów i usług. We 
wszystkich tych obszarach nadal istnieją znaczne bariery. Dla 
przykładu w UE-27 jedynie 5% stron internetowych w pełni 
odpowiada standardom dostępności sieci, nieco więcej jest 
dostępnych częściowo. Wielu nadawców telewizyjnych nadal 
emituje jedynie niewiele programów opatrzonych napisami lub 
komentarzem dla niesłyszących.” 
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Definicja osoby niepełnosprawnej 

• łac. invalidus – człowiek bezsilny, inwalida 

• Inwalida – osoba upośledzona, trwale poszkodowana na 
zdrowiu, „osoba z odchyleniami od normy”(Strumiłło 2004) 

• Według przyjętej Konwencji Narodów Zjednoczonych zaleca się stosowanie 
terminu: 

• „osoba z niepełnosprawnością” (ang. a person with 
disabilities) 

 

Źródło: http://pstrumil.eletel.p.lodz.pl/pstrumil/swosin/w3b.pdf 

 
Copyright@2017 Izabela Mrochen 



Grupy zagrożone wykluczeniem –  
określenie użytkownika Internetu 

• Grupy zagrożone wykluczeniem cyfrowym i społecznym 
(osoby z dysfunkcją wzroku, słuchu, osoby niepełnosprawne 
ruchowo, osoby starsze, osoby w podeszłym wieku): 

 

• Według WHO osoba niepełnosprawna to taka, która nie może 
samodzielnie, częściowo lub całkowicie zapewnić sobie 
możliwości normalnego życia indywidualnego i społecznego 
na skutek wrodzonego lub nabytego upośledzenia sprawności 
fizycznej lub psychicznej.  

 
Źródło: http://pl.wikipedia.org/wiki/Niepe%C5%82nosprawno%C5%9B%C4%87 
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The International Symbol of Access 
(ISA), designed by Danish design 
student Susanne Koefoed in 1968 

Sara Hendren and Brian Glenney 
co-founded the Accessible Icon 
project (2011) 

Źródło: http://accessibleicon.org/ 
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Źródło: http://www.inclusivedesigntoolkit.com/simsoftware/simsoftware.html 
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Źródło: http://www.inclusivedesigntoolkit.com/simsoftware/simsoftware.html 
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Disability Access 
Symbols 

Symbol for Wheelchair Accessibility 
The wheelchair symbol indicates access for individuals with 
limited mobility, 
including wheelchair users. Remember that a ramped 
entrance is not completely accessible if there are no curb 
cuts, and an elevator is not accessible if it can only be 
reached via steps. 
 

Assistive Listening Systems 
 
These systems transmit amplified sound via hearing aids, 
headsets or other devices. 

Access (Other Than Print or Braille) for Individuals Who Are 
Blind or Have Low Vision 
This symbol indicates access for people who are blind or 
have low vision, best used in places such as: a guided tour, a 
path to a nature trail or a scent garden in a park; and a 
tactile tour or a museum exhibition that may be touched. 
 

Źródło: https://www.graphicartistsguild.org/tools_resources/downloadable-disability-access-symbols 
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Persona Spectrum 
Powody wykluczenia społecznego i cyfrowego wg  Persona Spectrum (Microsoft) 

 

Dysfunkcje Wykluczenie stałe Wykluczenie 

tymczasowe 

Wykluczenie 

sytuacyjne 

 dotyku osoby bez górnej 

kończyny 

- górna kończyna 

unieruchomiona np. w gipsie, 

na temblaku, itp.  

- wychowywanie 

niemowlęcia np. zabiegi 

pielęgnacyjne 

wzroku  osoby niewidome - osoby cierpiące na kataraktę - kierujący pojazdem 

zwraca uwagę na inne 

czynności np. rozmowa 

telefoniczna, 

spożywanie posiłku, itp. 

 słuchu osoby głuche - osoby z niedosłuchem 

spowodowany stanem 

zapalnym 

- osoby pracujące w 

hałaśliwym środowisku 

np. barman,  

 mówienia niemowa - osoby cierpiące na zapalenie 

dróg oddechowych np. 

zapalenie gardła, choroby 

krtani 

- osoby z akcentem 

sprawiającym trudność 

w zrozumieniu 

wypowiedzi 

Źródło: https://www.microsoft.com/en-us/Design/inclusive 
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http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-report-web-accessibility-european-countries-level-compliance-latest-international 
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WCAG 1.0 WCAG 2.0 WCAG 2.1 

Maj 1999 
11 Grudnia  

2008 
Marzec 2017 

Polska  
12 Kwietnia 2012 

Źródło: opracowanie własne 
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Źródło: http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/ 
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http://fdc.org.pl/wcag2/ 
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Źródło: http://fdc.org.pl/wcag2/ 
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Zasady WCAG 2.0 

• WAI – Web Accessibility Initiative 

• WCAG – Web Content Accessibility Guidelines 
 (Wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.0 (WCAG 2.0)) 

• Zasady 

• Wytyczne 

• Kryteria sukcesu (A, AA, AAA) 

Źródło: http://fdc.org.pl/wcag2/ 
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Zasady WCAG 2.0 

• Zasady 
 

• Wytyczne (A, AA, AAA) 

 Priorytet A – rekomendacje, które 
muszą być bezwzględnie spełnione 

Priorytet AA – gwarantuje jeszcze 
większą dostępność czyli powinien 
być spełniony  

Priorytet AAA – najwyższy poziom 
dostępności; rekomendacje, które 
programista może spełnić 

   

• Percepcja - informacje oraz 
komponenty interfejsu użytkownika 
muszą być przedstawione 
użytkownikowi w dostępny dla nich 
sposób 

• Funkcjonalność - komponenty 
interfejsu użytkownika oraz 
nawigacja muszą by funkcjonalne 
(powinny pozwala na interakcję) 

• Zrozumiałość – treść  

      oraz obsługa interfejsu użytkownika 
musi być zrozumiała 

• Rzetelność - treść musi być 
wystarczająco rzetelna aby mogła 
być poprawnie interpretowana 
przez wielu różnych klientów 
użytkownika, włączając technologie 
asystujące. 

 
Źródło: http://fdc.org.pl/wcag2/ 
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Zasady WCAG 2.0 

Percepcja Funkcjonalność 

Zrozumiałość Rzetelność/Stabilność/ 

Kompatybilność 
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Kryteria sukcesu A, AA, AAA 

• WCAG 2.0 – Percepcja, Wytyczna 1.2  
• 1.2.1 Tylko dźwięk lub tylko wideo (nagranie) (A) 
• 1.2.2 Napisy (nagranie) (A) 
• 1.2.3 Audiodeskrypcje lub treści alternatywne   

  multimediów (nagranie) (A)  
• 1.2.4 Napisy (na żywo) (AA) 
• 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) (AA)  
• 1.2.6 Język migowy (nagranie) (AAA) 
• 1.2.7 Audiodeksrypcja poszerzona (nagranie) (AAA) 
• 1.2.8 Alternatywy multimediów (nagranie) (AAA) 
• 1.2.9 Tylko dźwięk (na żywo) (AAA) 
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Źródło: http://www.epodreczniki.pl/begin/ https://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#text-equiv 
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 Zasada 1: Percepcja - Informacje 
oraz komponenty interfejsu 
użytkownika muszą być 
przedstawione użytkownikom w 
dostępny dla nich sposób. 

Wytyczna 1.1 Alternatywa w postaci 
tekstu 

Użytkownik posiada swoją tekstową 
alternatywę w następujących 
sytuacjach: 

Kontrolki użytkownika i wprowadzanie 
danych przez użytkownika 

Media zmienne w czasie 

Test 

Odczucie zmysłowe 

Captcha   

Cele dekoracyjne, formatowanie, treść 
niewidoczna 
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Źródło: http://www.epodreczniki.pl/begin/ 
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Accessibility and usability –  
WCAG 2.0 (Web Content 
Accessibility Guidelines) 

Źródło: http://www.epodreczniki.pl/begin/ 
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English -> French -> Russian -> Spanish  
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Źródło: http://www.who.int/en/ 

<img src="/media/homepage/HCV-treatment.jpg" alt="A man puts out his hand to 
receive medication against Hepatitis C, from a nurse" width="310" height="200"> ” 

Copyright@2017 Izabela Mrochen 



<img src="/media/homepage/HCV-treatment.jpg" alt="Distributiion de traitement 
contre l'hépatite C à un patient en Géorgie" width="310" height="200"> 

French 

Źródło: http://www.who.int/fr/ 

Copyright@2017 Izabela Mrochen 



Russian 

<img src="/media/homepage/HCV-treatment.jpg" alt="Медсестра выдает 
пациенту препараты для лечения гепатита С" width="310" height="200"> 

Źródło: http://www.who.int/ru/ 
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Spanish 

<img src="/media/homepage/HCV-treatment.jpg" alt="Un hombre extiende la mano 
para recibir la medicación contra la hepatitis C" width="310" height="200"> 

Źródło: http://www.who.int/es/ 
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Przykłady 
Złe zastosowanie: 
<img  src=”34422_some-file_2bsca.jpg”> 
Zastosowany jest atrybut ALT pusty: alt=“” 
 
Czytnik ekranu:  
“Thirty four thousand four hundred and twenty two some file 

two bcsa jpg, image” 
 
Poprawne zastosowanie: 
<img  src=”file.jpg” alt=„Kobieta trzymająca dziecko"> 

Zastosowano opis alternatywny: “Kobieta trzymająca dziecko” 
 
Czytnik ekranu: “Kobieta trzymająca dziecko, zdjęcie.” 

 
 

Joe Watkins on March 30, 2017  
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Zasada 1: Percepcja - Informacje oraz 
komponenty interfejsu użytkownika 
muszą być przedstawione 
użytkownikom w dostępny dla nich 
sposób. 

Wytyczna 1.2 Media zmienne w czasie 

Zapewniona jest alternatywa 
przedstawiająca tą samą treść: 

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) 
(A) 

1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) (A) 

1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla 
mediów (nagranie) (A) 

1.2.4 Napisy rozszerzone (na żywo) (AA) 

1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) (AA) 

1.2.6 Język migowy (nagranie) (AAA) 

1.2.7 Rozszerzona audiodeskrypcja 
(nagranie) (AAA) 

1.2.8 Alternatywa dla mediów (nagranie) 
(AAA) 

1.2.9 Tylko audio (na żywo) (AAA) 

Transkrypcja 

Audiodeskrypcja 

Napisy dialogowe 
Subtitling  
Captions (CC) 
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Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=GNs98HaOCVA Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=kQkcps6bWDM 
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Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=jqxENMKaeCU 
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Zasada 1: Percepcja - Informacje oraz 
komponenty interfejsu użytkownika 
muszą być przedstawione 
użytkownikom w dostępny dla nich 
sposób. 

Wytyczna 1.4 Możliwość rozróżnienia 

Użytkownik dobrze widzi i słyszy treści - 
może oddzielić informację od tła 

1.4.1 Użycie koloru (A) 

1.4.2 Kontrola odtwarzania dźwięku (A) 

1.4.3 Kontrast (minimalny) (AA) 

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu (AA) 

1.4.5 Obrazy tekstu (AA) 

1.4.6 Wzmocniony kontrast (AAA) 

1.4.7 Niska głośność lub brak tła 
dźwiękowego (AAA) 

1.4.8 Prezentacja wizualna (AAA) 

1.4.9 Obrazy tekstu (bez wyjątków) 
(AAA) 
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Dichromatyzm – zaburzenie 
rozpoznawania barw związane z 
całkowitym brakiem jednego z 
rodzajów czopków (ang. dichromacy). 
Mówi się wtedy o ślepocie barw. Po raz 
pierwszy została ona opisana przez 
angielskiego uczonego Johna Daltona 
pod koniec XVIII w., który cierpiał na 
daltonizm. 
 
Rodzaje dichromatyzmu: 
protanopia – nierozpoznawanie barwy 
czerwonej (lub mylenie jej z barwą 
zieloną); 
deuteranopia (tzw. daltonizm) – 
nierozpoznawanie barwy zielonej (lub 
mylenie jej z barwą czerwoną); 
tritanopia – nierozpoznawanie barw 
żółtej i niebieskiej. 
 

Źródło: Wikipedia 
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Barwy w cyberprzestrzeni 

Źródło: http://www.windward.net/wp-content/uploads/2014/07/ColorCombos.jpg 
Źródło: http://webdesign.about.com/od/color/l/bl_contrast_table.htm 
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Źródło: http://www.izabela.mrochen.us.edu.pl/wspolpraca/wspolpraca-z-kilgray-dr-Izabela-Mrochen/ 
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Czcionka bezszeryfowa 

Źródło: https://pl.wikipedia.org/wiki/Czcionka_szeryfowa 
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Zasada nr 2: Funkcjonalność  WCAG 
2.0 — komponenty interfejsu 
użytkownika oraz nawigacja muszą 
być możliwe do użycia.  

Wytyczna 2.1 Dostępność z 
klawiatury 

Dostępność wszystkich 
funkcjonalności za pomocą 
klawiatury 

2.1.1 Klawiatura (A) 

2.1.2 Brak pułapki na klawiaturę (A) 

2.1.3 Klawiatura (bez wyjątków) 
(AAA) 

Zasada nr 2: Funkcjonalność  WCAG 2.0 
— komponenty interfejsu użytkownika 
oraz nawigacja muszą być możliwe do 
użycia. 

Wytyczna 2.2 Wystarczająca ilość czasu 

Użytkownik ma zapewnioną 
wystarczającą ilość czasu na przeczytanie 
treści i wykonanie potrzebnych czynności 

2.2.1 Możliwość dostosowania czasu (A) 

2.2.2: Wstrzymywanie (pauza), 
zatrzymywanie, ukrywanie (A) 

2.2.3 Brak ograniczeń czasowych (AAA) 

2.2.4 Zakłócenie pracy użytkownika 
(AAA) 

2.2.5 Ponowne potwierdzenie 
autentyczności (AAA) 
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Zasada nr 2: Funkcjonalność  WCAG 2.0 
— komponenty interfejsu użytkownika 
oraz nawigacja muszą być możliwe do 
użycia. 

Wytyczna 2.3 Ataki padaczki 

Treści należy tak projektować aby 
nie wywoływały ataku padaczki 

2.3.1 Trzy błyski lub wartości 
poniżej progu (A) 

2.3.2 Trzy błyski (AAA) 

Zasada nr 2: Funkcjonalność  WCAG 2.0 
— komponenty interfejsu użytkownika 
oraz nawigacja muszą być możliwe do 
użycia. 

Wytyczna 2.4 Możliwość nawigacji 

Użytkownik ma do dyspozycji 
narzędzia ułatwiające nawigowanie, 
znajdowanie treści i ustalanie 
lokalizacji 

2.4.1 Możliwość pominięcia bloków (A) 

2.4.2 Tytuły stron (A) 

2.4.3 Kolejność fokusa (A) 

2.4.4 Cel linku (w kontekście) (A) 

2.4.5 Wiele dróg (AA) 

2.4.6 Nagłówki i etykiety (AA) 

2.4.7 Widoczny fokus (AA) 

2.4.8 Lokalizacja (AAA) 

2.4.9 Cel linku (z samego linku) (AAA) 

2.4.10 Nagłówki sekcji (AAA) 
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Skip link 

Copyright@2017 Izabela Mrochen 



Zasada nr 3: Zrozumiałość — 
informacje oraz obsługa interfejsu 
użytkownika muszą być zrozumiałe. 

Wytyczna 3.1 Możliwość odczytania 

3.1.1 Język strony (A) 

3.1.2 Język części (AA) 

3.1.3 Nietypowe słowa (AAA) 

3.1.4 Skróty (AAA) 

3.1.5 Poziom umiejętności czytania (AAA)  

3.1.6 Wymowa (AAA) 

Zasada nr 3: Zrozumiałość — 
informacje oraz obsługa interfejsu 
użytkownika muszą być zrozumiałe. 

Wytyczna 3.2 Przewidywalność 

Strony internetowe powinny otwierać się i 
funkcjonować w przewidywalny sposób 

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem (A) 

3.2.2 Podczas wprowadzania danych (A) 

3.2.3 Konsekwentna nawigacja (AA) 

3.2.4 Konsekwentna identyfikacja (AA) 

3.2.5 Zmiana na żądanie (AAA) 

Wytyczna 3.3 Pomoc przy 
wprowadzaniu informacji 

Użytkownik ma wsparcie w celu 
uniknięcia błędów lub możliwości 
skorygowania błędów 

3.3.1 Identyfikacja błędu (A) 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje (A) 

3.3.3 Sugestie korekty błędów (AA) 

3.3.4 Zapobieganie błędom (kontekst 
prawny, finansowy, związany z 
podawaniem danych) (AA) 

3.3.5 Pomoc (AAA) 

3.3.6 Zapobieganie błędom 
(wszystkim) (AAA) 
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1.4.3 Kontrast 
(minimalny): Wizualne 
przedstawienie tekstu, lub 
obrazu tekstu posiada 
kontrast wynoszący 
przynajmniej 4,5:1, poza 
następującymi wyjątkami: 
(Poziom AA) 

2.4.7 Widoczny fokus: 
Każdy interfejs 
możliwy do nawigacji 
za pomocą klawiatury, 
posiada widoczny 
wskaźnik fokusa 
klawiatury. (Poziom 
AA) 

3.2.3 Konsekwentna nawigacja: 
Mechanizmy nawigacji, które powtarzają 
się na wielu stronach w serwisie 
internetowym, w danym porządku 
względnym wobec siebie, za każdym 
razem pojawiają się w tym samym 
porządku, chyba, że użytkownik sam 
wprowadzi zmiany.(Poziom AA)  
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Accessibility Guidelines (AG)   
- WCAG 2.0  
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 covers a wide 
range of recommendations for making Web content more 

accessible 

• Following these guidelines will make content 
accessible to a wider range of people with 
disabilities, including blindness and low vision, 
deafness and hearing loss, learning disabilities, 
cognitive limitations, limited movement, speech 
disabilities, photosensitivity, and combinations 
of these.  

• These guidelines address accessibility of web 
content on desktops, laptops, tablets, and 
mobile devices. Following these guidelines will 
also often make your Web content more usable 
to users in general. 
 Copyright@2017 Izabela Mrochen 



Silver Task Force 
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Źródło: http://www.w3.org/TR/WCAG21/ Copyright@2017 Izabela Mrochen 



1.2.4 Captions (Live) 
1.2.5 Audio Description (Prerecorded) 
1.4.3 Contrast (Minimum) 
1.4.4 Resize text 
1.4.5 Images of Text 
2.4.5 Multiple Ways 
2.4.6 Headings and Labels 
2.4.7 Focus Visible 
3.1.2 Language of Parts 
3.2.3 Consistent Navigation 
3.2.4 Consistent Identification 
3.3.3 Error Suggestion 
3.3.4 Error Prevention (Legal, Financial, Data) 
 

 
 

Success Criteria AA 13 (WCAG 2.0) 
Success Criteria AA 11 (WCAG 2.1) (1-10) 

 

Źródło: http://www.w3.org/TR/WCAG21/ Copyright@2017 Izabela Mrochen 



The Silver Task Force 

 Success Criteria AA 15 (9) => 24  
 

• 1.2.4 Captions (Live) 
• 1.2.5 Audio Description 

(Prerecorded) 
• 1.4.3 Contrast (Minimum) 
• 1.4.4 Resize text 
• 1.4.5 Images of Text 
• 1.4.12 Graphic Contrast (logo) 
• 1.4.13 Printing 
• 1.4.14 User Interface 

Component Contrast 
(Minimum) 

• 1.4.15 Adapting text  
• 1.4.16 Popup Interference 
• 2.4.5 Multiple Ways 

 

• 2.4.6 Headings and Labels 
• 2.4.7 Focus Visible 
• 2.2.8 Interruptions 

(minimum) 
• 2.6.2 Orientation 
• 3.1.2 Language of Parts 
• 3.1.8 Manageable Blocks 
• 3.1.9 Extra Symbols 
• 3.2.3 Consistent Navigation 
• 3.2.4 Consistent Identification 
• 3.2.8 Change of Content 
• 3.3.3 Error Suggestion 
• 3.3.4 Error Prevention (Legal, 

Financial, Data) 
• 3.3.9 Provide Support 

 

Silver  

Ag 
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Success Criteria A 25 (WCAG 2.0) 
Success Criteria A 16 (WCAG 2.1) (1-15) 

• 1.1.1 Non-text Content 
• 1.2.1 Audio-only and Video-only 

  (Prerecorded) 
• 1.2.2 Captions (Prerecorded) 
• 1.2.3 Audio Description or Media 

 Alternative (Prerecorded) 
• 1.3.1 Info and Relationships 
• 1.3.2 Meaningful Sequence 
• 1.3.3 Sensory Characteristics 
• 1.4.1 Use of Color 
• 1.4.2 Audio Control 
• 2.1.1 Keyboard 
• 2.1.2 No Keyboard Trap 
• 2.2.1 Timing Adjustable 

 

• 2.2.2 Pause, Stop, Hide 
• 2.3.1 Three Flashes or Below  

  Threshold 
• 2.4.1 Bypass Blocks 
• 2.4.2 Page Titled 
• 2.4.3 Focus Order 
• 2.4.4 Link Purpose (In Context) 
• 3.1.1 Language of Page 
• 3.2.1 On Focus 
• 3.2.2 On Input 
• 3.3.1 Error Identification 
• 3.3.2 Labels or Instructions 
• 4.1.1 Parsing 
• 4.1.2 Name, Role, Value 
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The Silver Task Force 

Success Criteria A 25 (WCAG 2.0) + 16 => 41 

• 1.1.1 Non-text Content 
• 1.2.1 Audio-only and Video-only 

  (Prerecorded) 
• 1.2.2 Captions (Prerecorded) 
• 1.2.3 Audio Description or Media 

 Alternative (Prerecorded) 
• 1.3.1 Info and Relationships 
• 1.3.2 Meaningful Sequence 
• 1.3.3 Sensory Characteristics 
• 1.3.4 Support Personalization 

(minimum) 
• 1.4.1 Use of Color 
• 1.4.2 Audio Control 
• 1.4.10 Linearization 
• 1.4.11 Resize Content (400%) 
• 2.1.1 Keyboard 
• 2.1.2 No Keyboard Trap 

 
 

• 2.1.4 Speech Input 
• 2.2.1 Timing Adjustable 
• 2.2.2 Pause, Stop, Hide 
• 2.2.6 Timeouts 
• 2.2.7 Animation from Interactions 
• 2.3.1 Three Flashes or Below  

  Threshold 
• 2.4.1 Bypass Blocks 
• 2.4.2 Page Titled 
• 2.4.3 Focus Order 
• 2.4.4 Link Purpose (In Context) 
• 2.4.11 Single-key Shortcuts 
• 2.5.1 Target Size  
• 2.5.2 Pointer Inputs with additional 

sensors 
• 2.5.3 Touch with Assistive Technology 
• 2.5.4 Pointer Gestures 
• 2.6.1 Device Sensors 

 

Silver  

Ag 
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The Silver Task Force 

Success Criteria A 25 (WCAG 2.0) + 16 => 41 
 
 • 3.1.1 Language of Page 

• 3.1.7 Plain Language (Minimum) 
• 3.2.1 On Focus 
• 3.2.2 On Input 
• 3.2.6 Accidental Activation 
• 3.2.7 Familiar Design (Minimum) 
• 3.3.1 Error Identification 
• 3.3.2 Labels or Instructions 
• 3.3.7 Minimize user errors 
• 3.3.8 Undo 
• 4.1.1 Parsing 
• 4.1.2 Name, Role, Value 

 

Silver  

Ag 
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Accessibility Guidelines (AG)   
- WCAG 2.0 => WCAG 2.1 

WCAG 2.0  
A – 25 
AA - 13 

WCAG 2.1  
A –  16 
AA -  11 
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