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WSZYSTKICH KRYTYCZNYCH USŁUG, APLIKACJI I SYSTEMÓW IT

MONITORING IT
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BIZNES PRACUJE

Typowy ciąg zdarzeń w przypadku awarii IT

AWARIA
(SYSTEM)

ZGŁOSZENIE
(UŻYTKOWNICY)

POTWIERDZENIE
(IT)

NAPRAWA
(IT)

czas reakcji

Ustalenie i usunięcie incydentu przy użyciu systemu monitoringu

BIZNES 
PRACUJE

naprawa

naprawa

biznes działa

biznes działa

CZAS

CZAS

INCYDENT
(SYSTEM)

NAPRAWA
(IT)

Dlaczego potrzebujesz monitoringu IT?



INTERNET URZĄD
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Operator 1 

Operator 2 
Poczta 
E-mail

Strony 
www

B2B

B2C

Usługi internetowe

Serwis dla …

Call Center

Aplikacja
dla mieszkańców

Sieć

Bazy danych

Serwery

Projektowanie

Zarządzanie

Parametry:
Temperatura, ciśnienie

Aplikacja 2 

Aplikacja 1 

Usługi wewnętrzne
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Schemat 
działania 
monitoringu
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Agent 

zewnętrzny

Agent
zewnętrzny

Agent 
wewnętrzny

Agent
zewnętrzny

Agent 

zewnętrzny

Agent
wewnętrzny

System monitoringu

APLIKACJA WWW



Co zyskujesz dzięki monitoringowi IT?



Co zyskujesz dzięki monitoringowi IT?



ANALIZA WDROŻENIE

EKSPLOATACJADOSKONALENIE

Każde wyzwanie to inna historia, dlatego w razie potrzeby...



wspiera:Monitoring

Centrum Wsparcia Technicznego
i środowisko IT

E-usługa systemy sprzedaży

Monitoring usług 
i aplikacji dla 

świadczeniodawców

Internetowe aplikacje 
ubezpieczeniowe

Bazy danych 
i linie produkcyjne



IT poziom wyżej

Biznes Wymaga Wiedzy

Informacja dla osób zarządzających
Skuteczna eliminacja awarii

Wsparcie specjalistów it
Zarządzanie pojemnością usług

Automatyczna reakcja na awarie


