
OBYWATEL.GOV.PL
jak przekazać informację obywatelowi



Obywatel.gov.pl

OBYWATEL.GOV.PL to serwis, który opisuje 
i standaryzuje usługi publiczne w sposób 
zrozumiały i jednoznaczny dla obywatela 

oraz ułatwia ich realizację online. 



Obywatel.gov.pl

1. Ponad 144 usług informacyjnych w kilku wariantach AI, 30 usług on-line

2. Usługi transakcyjne:

• Sprawdź swoje dane w Rejestrze Dowodów Osobistych

• Sprawdź, czy dowód jest unieważniony

• Sprawdź, czy twój dowód osobisty jest gotowy

• Sprawdź swoje dane w rejestrze PESEL

• Sprawdź, czy twój paszport jest gotowy

3. Baza urzędów

4. Formularz feedback

5. Wysoki poziom użyteczności i dostępności (WCAG)

6. Projekt realizowany zgodnie z metodologią UCD

7. Jednolity standard komunikacji językowej (plain language)



PL.ID (idea)

Obywatel – produkt kilku projektów

INICJATYWA OBYWATEL

Etap 1

Etap 2

Etap 3 (obecnie)

Utrzymanie systemu paszportowego

Cepik 2.0 (w trakcie prac)



Statystyki 

6,3 mln
użytkowników
od początku istnienia serwisu 
(od marca 2015).

27 mln
odsłon
od początku istnienia serwisu 
(od marca 2015).

486 tys.
użytkowników

w październiku 2016.

2,5 mln
odsłon
w październiku 2016.

Źródło danych: Google Analytics, marzec 2015 - sierpień 2016.
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Ale jak to powstało?



Etap koncepcji funkcjonalnej 

Analiza konkurencji (sprawdzone rozwiązania) 

Analiza potrzeb użytkowników (grupy fokusowe) 

Scenariusze użycia 

Analiza treści (contentu) 

Card sorting kategorii 

Produkt: klikalna makieta



Etap testowania koncepcji (badania z użytkownikami) 

Powstanie projektu graficznego 

Powstanie prototypu (środowisko lab) 

Testy zadaniowe z użytkownikami (desktop i telefon) 

Rekomendacje zmian dla projektanta UX i front-end developera 

Produkt: przebadany prototyp strony  



Etap wdrożenia 

Poprawa koncepcji, projektu graficznego i prototypu po testach 

Przygotowanie contentu

Integracja z „usługami” zewnętrznymi 

Testowanie (wewnętrzne i zewnętrzne) 

Produkt: start serwisu (beta) 



Optymalizacja serwisu (ciągła optymalizacja)  

Optymalizacja kodu (też WCAG)

Zmiany po analizie danych ilościowych (Google Analitics) 

Rozwój serwisu pod publikowany content (warianty kart, zmiany kategorii)

Zmiany w serwisie pod publikowany content



Monitoring serwisu 

Analiza danych ilościowych (Google Analitics)

Analiza formularza feedback 

Ocena serwisu 

Bliska współpraca Content Designera i Projektanta UX w codziennej pracy  



Rozwój contentu

Zespół wytwarzania kart usług

Proces wytwarzania kart (treści)   



Content Designer (COI)

Ekspert biznesowy 
(ministerstwo) 

Konsultant „z okienka”

Zespół wytwarzający treści (międzyresortowy)

Koordynator (ministerstwo)

Badacz UX (COI)

Projektant UX (COI)

Grafik (COI)

Front-end dev (COI)



Analiza 
i redakcja

Środowisko testowe

Wdrożenie produkcyjne 

Zespół 
merytoryczny

Proces wytwarzania kart usług

Badanie z 
użytkownikami

SEO



Jak przekazać informację obywatelowi ?



Co dalej?



Dalszy rozwój serwisu obywatel.gov.pl

OBYWATEL.GOV.PL

Rozwój kart 

Rozwój e-usług (CEPIK, 25 
oczekiwanych usług (?))

Komunikacja z obywatelem 
(notyfikacje, konto użytkownika 

w serwisie)

Zespół wspierający tworzenie 
e-usług 



Wyzwania 

Badanie potrzeb obywateli = właściwy rozwój 
Rozwój AI serwisu (podkategorie, landing page kategorii, konto użytkownika) 
Web analityka (testy A/B, eksperymenty)  
Zachowanie obecnego zadania serwisu 



Dziękuję

Paweł Majnert

Projektant UX serwisu OBYWATEL.GOV.PL / Zastępca kierownika 

Zespół User Experience


