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Obywatel.gov.pl

Obywatel.gov.pl to serwis, który opisuje 
i standaryzuje usługi publiczne w sposób 
zrozumiały i jednoznaczny dla obywatela 

oraz ułatwia ich realizację online. 



Obywatel.gov.pl

1. Ponad 144 usług informacyjnych w kilku wariantach AI (template)

2. Obecnie 30 usług transakcyjne typu:

• Sprawdź swoje dane w Rejestrze Dowodów Osobistych

• Sprawdź, czy dowód jest unieważniony

• Sprawdź, czy twój dowód osobisty jest gotowy

• Sprawdź swoje dane w rejestrze PESEL

• Sprawdź, czy twój paszport jest gotowy

3. Baza urzędów

4. Formularz feedback

5. Wysoki poziom użyteczności i dostępności (WCAG)

6. Projekt realizowany zgodnie z metodologią UCD 

7. Jednolity standard komunikacji językowej (plain language)



Statystyki 

5,4 mln
użytkowników
od początku istnienia serwisu 
(od marca 2015).

23 mln
odsłon
od początku istnienia serwisu 
(od marca 2015).

578 tys
użytkowników

w sierpniu 2016.

2 mln
odsłon
w sierpniu 2016.

Źródło danych: Google Analytics, marzec 2015 - sierpień 2016.
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Strona portalu

https://obywatel.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/


Content Designer (COI)

Ekspert biznesowy 
(ministerstwo) 

Konsultant „z okienka”

Zespół wytwarzający treści (międzyresortowy)

Koordynator (ministerstwo)

Badacz UX (COI)

Projektant UX (COI)

Grafik (COI)

Front-end dev (COI)



Redakcja 
techniczna

Środowisko testowe

Wdrożenie produkcyjne 

Zespół 
merytoryczny

Proces wytwarzania kart usług

Badanie z 
użytkownikami

SEO



Proces projektowania – card sorting

Przygotowanie formularza o wydanie dowodu osobistego:

» 160 wzorów dokumentów
» 4 tury badań
» 49 respondentów
» 2 miesiące
» 5 osób

» 5 razy mniej błędów (Wniosek o wydanie dowodu)



Dalszy rozwój portalu obywatel.gov.pl

OBYWATEL.GOV.PL

Planowy rozwój 
i utrzymanie kart 

Strony ministerstw

Nowe usługi transakcyjne ?



Dalszy rozwój – brama do usług publicznych

Obywatel.gov.pl a jako one stop shop dla administracji.

• Wszystkie ministerstwa pod jedną domeną

• Wygodne usługi w jednym portalu

• Jeden standard komunikacji językowej

• Jedna identyfikacja wizualna

• Całość zintegrowana z obywatel.gov.pl

GOV.UK, USA.GOV , www.informatizacia.sk – światowa tendencja tworzenia pojedynczych 
punktów do kontaktu z administracją.



11Centralny Ośrodek Informatyki

Jakie projekty prowadzimy poza SRP i CEPiK?

eDok to nowoczesny, elektroniczny system, który służy do zarządzania dokumentami.

 Szybki przepływ informacji

 Sprawna praca i komunikacja w całej jednostce

 Prosta obsługa i przejrzysty interfejs

 Ciągły rozwój systemu i pełne wsparcie

eDok to również:

 eDok Pracownik

 eDok Archiwum

file:///E:/edok-kancelaria.mp4
file:///E:/ekod pracownik.mp4


12Centralny Ośrodek Informatyki

Działanie archiwum – Podstawa prawna

•Ustawa z 20 marca 2015 r. o zmianie ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

•Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne

•Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 

rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych



13Centralny Ośrodek Informatyki

Spełnienie oczekiwań prawnych i biznesowych

•Aspekty prawne

• zgodność z ww. rozporządzeniami

• Aspekty biznesowe

• czas poświęcony tygodniowo na wyszukiwanie dokumentów: 5 godzin

• czas poświęcony tygodniowo na bezowocne wyszukiwanie dokumentów: 2,2 godziny

•Dane pochodzą z raportu IDC „Hidden Costs of Information Work”



14Centralny Ośrodek Informatyki

Uwaga! Konkurs!

Koszty składowania

• 20GB  ~ 200 000 stron dokumentów ~   (?) metrów regału

• 525 km ~ 525*10 000 000 dokumentów = (?) terabajtów

• Wielkość repozytorium instytucji (?)



15Centralny Ośrodek Informatyki

Jak może wyglądać archiwum

Wczoraj Jutro



16Centralny Ośrodek Informatyki

Realizacja wybranych problemów w oparciu 
o eDok i eDok Archiwum



17Centralny Ośrodek Informatyki

eDok



18Centralny Ośrodek Informatyki

eDok Archiwum



19Centralny Ośrodek Informatyki

Przekazywanie dokumentacji do archiwum



20Centralny Ośrodek Informatyki

eDok – Przekazanie teczek do archiwum zakładowego   1/3 



21Centralny Ośrodek Informatyki

eDok – Przekazanie teczek do archiwum zakładowego   2/3 
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eDok – Przekazanie teczek do archiwum zakładowego   3/3 



23Centralny Ośrodek Informatyki

eDok Archiwum – Przyjęcie teczek w archiwum zakładowym    1/2
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eDok Archiwum – Przyjęcie teczek w archiwum zakładowym    2/2



25Centralny Ośrodek Informatyki

Ewidencja oraz możliwości przeszukiwania teczek 
w zasobach archiwalnych



26Centralny Ośrodek Informatyki

eDok – Lista teczek i spraw 



27Centralny Ośrodek Informatyki

eDok – Akta sprawy



28Centralny Ośrodek Informatyki

eDok – Obiekty w sprawie



29Centralny Ośrodek Informatyki

eDok – Metryka sprawy



30Centralny Ośrodek Informatyki

eDok – Udostępnianie sprawy



31Centralny Ośrodek Informatyki

Wypożyczanie i udostępnianie akt 
z archiwum zakładowego



32Centralny Ośrodek Informatyki

eDok – Udostępnianie dokumentów i spraw                                1/3



33Centralny Ośrodek Informatyki

eDok – Udostępnianie dokumentów i spraw                                2/3



34Centralny Ośrodek Informatyki

eDok – Udostępnianie dokumentów i spraw                                3/3



35Centralny Ośrodek Informatyki

eDok Archiwum – Udostępnianie/wypożyczanie teczek              1/3



36Centralny Ośrodek Informatyki

eDok Archiwum – Udostępnianie/wypożyczanie teczek              2/3
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eDok Archiwum – Udostępnianie/wypożyczanie teczek              3/3

eDok Archiwum - Udostępnianie/wypożyczanie teczek
2/2
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Brakowanie i przekazywanie akt 
do Archiwum Państwowego
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eDok – Przekazanie do archiwum państwowego                          1/2
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eDok – Przekazanie do archiwum państwowego                          2/2
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eDok Archiwum – Brakowanie teczek
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Współpraca z COI



43Centralny Ośrodek Informatyki

Zasady dystrybucji

• licencja dla aktywnego użytkownika – w ramach opłaty gwarantujemy instalację, konfiguracje i wdrożenie pracowników 
systemu zgodnie z przeprowadzoną analizą

• system w pełni skonfigurowany i współpracujący z systemem eDok

• gwarantujemy rozwój i utrzymanie aplikacji

• eDok w bezpłatnych licencjach dla administracji publicznej



44Centralny Ośrodek Informatyki

Dlaczego warto z nami współpracować

 Stale podnosimy kompetencje

 Nasi pracownicy mają odpowiednie poświadczenia bezpieczeństwa

 Pracujemy zgodnie z hasłem gov. w domenie, com. w działaniu

 Stosujemy metodykę SCRUM oraz posiadamy zespół User Experience

 Tworzymy dla użytkowników (badania z użytkownikami)

 Uwagi implementujemy w systemach
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Podsumowanie

Centralny Ośrodek Informatyki posiada produkty:

eDok i eDok Archiwum,

które są kompleksowym rozwiązaniem archiwizacji 
w instytucjach publicznych



Dziękuje

krzysztof.hunia@coi.gov.pl

Centralny Ośrodek Informatyki


