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http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160001030

* Bral dSwiatowym postepem
technicznym, ,oko rym, ale dobrze znanym

* Niechec do wychodzenia przed szereg, do inicjatyw zmian

* | wiele innych...
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Ale przede wszystkim potrzebny jest lider - i powinien by¢ nim
kierownik jednostki. To jego moc sprawcza decyduje o sukcesie!
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3 przestane

apierze - w tzw.
anie chaosu
informacyjnego (!

Tymczasem chodzi o bezpieczng, sprawna i tanig e-administracje - a ta
/Jdokumentéw papierowych nie tworzy z zatozenia!




UZGODNIMY ZNACZENIE StOW!

%\3 WIEZA BABEL - NIE BUDUJMY JEJ -
\

A  Srodek komunikacji elektronicznej (ustawa)

* Dokument (forma, postac, format - przepisy prawa, normy)

* Zasady interoperacyjnosci (rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci...)

* Struktury organizacyjne (kancelaria, Biuro Obstugi Interesanta,
sekretariat) i ich spojne dziatanie jako ,filtra papieru”.

= ePodrecznik

0 e-ustugi publiczne

https://epodrecznik.mac.gov.pl/


https://epodrecznik.mac.gov.pl/
https://epodrecznik.mac.gov.pl/
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Kompetencje cyfrowe
pracownikow
wszystkich resortow -
bez wzgledu na to, czy
sa pracownikami
administracyjnymi, czy
np. lekarzami,
pielegniarkami,
aptekarzami,
diagnostami
laboratoryjnymi -
musza byC rozwijane...
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ONAS AKTUALNOSCI PROJEKTY INEORMACIA ZAMOWIENIA sratveTyica EDM INTEROPERACYINOSE

System Statystyki w Ochronie Zdrowia Projekt e-Zdrowie P3

ePodrecznik
e-ustuai publiczne
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ePodrecznik E-llSthEl
e-ushugl publiczne
e-ustuga - usluga swiadczona droga elektroniczna (za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej); (Dz.U.2016.1030 j.t. &),
Hategorie

Wszystkis stromy Spis fresci [ukry]]

O ePodreczniku 1 Proces komunikacji w ramach swiadczenia e-usiug
Pomos 2 Elementy skiadowe e-usiugi

Hontakt 3 Klasyfikacja rodzajows ustug administracji publiczne|
MNarzedzia 4 Obszary e-usug publicznych wg Komisji Europejskie]

Wersja do druku Lhmsiml s

Drukuj do POF

Czcionka Proces komunikacji w ramach swiadczenia e-uslug
B~
A E-administracja to administracja nowoczesna, realizujaca funkoje administraci tradyoyijnej, polegajace na wykonywaniu wewnetznych zadan i Swiadczenia ushig zewnetznych z wykozystaniem srodkow
A komunikacji elektronicznej, czyli e-ustug. Jakkohwiek by nie rozpatnywat procesow komunikacji misdzy uczestnikami — obojetnie — z wykorzystaniem dokumentow elektroniczmych czy papiensaych,
At musza istniet oo najmnigj dwie strony procesu komunikacii; nawet gdy jest ich wiscej, tez moEna rzetz zawsze sprowadzic do zhioru komunikujacych sie par nadawca — odbiorea, czy jak w roowazane
Powmit przez nas e-administracji — uslugobiorca (interesant) i uslugodawea (organ, urzad obslugujacy organ). Mozna to zobrazowad nastepujacym rysunkism:
Wstecz

[4]
(3]
Ustugodawca
Ustugobiorca : o
{lnteﬁsant] (podmiot realizujgcy
1] zadania publiczne)
(2]
(3]

Podstawowe slementy procesu komunikac)i w ramach swiadczenia e-ustugi



Zrodto: https:

Srodki komunikacji elektroniczne]

epodrecznik.mac.gov.

Srodki komunikacji
elektronicznej

mediawiki

ICZNE}

Regionalna platforma
elektronicznych ustug
publicznych

Elektroniczna Skrzynka
Podawcza poza ePUAP

Poczta elektroniczna

Systemy dedykowane
tworzone przez
ustugodawcow

SMS

hp?title=Srodki_komunikacji_elektronicznej


https://epodrecznik.mac.gov.pl/mediawiki/index.php?title=%C5%9Arodki_komunikacji_elektronicznej

‘ustug zaufania
w odniesieniu ych na rynku wewnetrznym

( oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE






http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32014R0910

Dokumenty (przy zapewnieniu pewnych warunkow)

Forma Postac

tekstowa graficzna audialna papierowa elektroniczna

.
Postac papierowa

Postac elektroniczna

Forma audialna

OO U B WN B

Pojecia formy™ i _postaci” jako niezaleZnych cech konstytutywnych dokumentu.

9

p Festawienie stosowanych form i postaci dokumentow.

/Zr(')d’ro: https://epodrecznik.mac.gov.pl/mediawiki/index.php?title=Forma


https://epodrecznik.mac.gov.pl/mediawiki/index.php?title=Forma
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* Dostosowywanie typow (otaczajacy, otoczony, zewnetrzny)
/ i rodzajow podpisow do konkretnych przypadkow
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Podpis

Podpis - najogolniej rozumiany znak, cigg
znakow lub zestaw danych, wytworzony przez
osobe, kidry stuzy do niezaprzeczalnej
identyfikacji tej osoby. Podpis elektroniczny

W zaleznosci od kontekstu podpis spetniac
moZe role potwierdzenia wyrazenia woli,
potwierdzenia zapoznania sie z trescia. z
kiora jest zwigzany. lub zapewnienia Podpis wtasnoreczny
integralnosci dokumentu. Fakt istnienia
podpisow w roZznych formach, postaciach i
formatach jest statym Zrodiem problemow
interpretacyjnych, szczegolnie przy stosowaniu
kryteriow odnoszacych sie do podpisu
wiasnorecznego w stosunku do podpisu
elektronicznego - i odwrotnie.

Dokument

Brak podpisu

Kopia podpisu

Przejdz dalej ->
« Podpis elektroniczny

« Podpis wiasnorgczny ZI’éCH’O
» Brak podpisu '

https://epodrecznik.mac.gov.pl/mediawiki/index.php?title=Podpis

« Kopia podpisu



https://epodrecznik.mac.gov.pl/mediawiki/index.php?title=Podpis

Rozne rodzaje
podpisow:
- zewnetrzny

- otaczajacy

- otoczony

Typy podpisow

L
L ]
-

» Zewnetrzny
w stosunku do

podpisywanych danych I

odrebny plik ->

Otaczajacy
podpisywane dane

Otoczony - wewnetrzny |
(stosowany do plikow {0}

w formacie XML,
np. dokumentXML.epuap)| ———

B = Podpis elektroniczny

Zrédto:

Ustaw parametry podpisu wedhug profilu

Profil podpisu: Utytkownika
Wybierz format podpisu
@ XAdES (L) CMS () CAJES () PAdES

Ustawienia formatu podpisu
Typ podpisu: ‘Otaczajacy (=]

. . . |Zewnetrany
Wariant podpisu AJES:
Otaczajacy
Funkcja skrotu: Otoczony
Typ zobowigzania: |Erak n

|| Nie koduj podpisanych danych XML algorytmem base64

Plikc wymikoowy
Sposéb zapisu:  |Kazdy podpis w osobnym pliku ™)

https://epodrecznik.mac.gov.pl/mediawiki/index.php?title=Podpis

Elektroniczny podpis zewnetrzny, podpis otaczajacy oraz podpis wewnetrzny.



https://epodrecznik.mac.gov.pl/mediawiki/index.php?title=Podpis

* Zalezr za nimi)

* Walidatory (progra veryfikacji podpiséw; ePUAP, Webnotarius) ¢

. * Dostawcy certyfikatow (dostawcy ustug zaufania)

%



file:///C:/Program Files (x86)/Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A/SZAFIR 2.0/bin/szafir.exe
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-urzednika/inne-systemy/walidator
https://www.webnotarius.pl/sprawdz-dokument/




