


Cyfrowy urząd jak to zrobić ? 



eUsługi + system dziedzinowy



CO TO SĄ EUSŁUGI?

Portal eUsługi to nowoczesny system wymiany informacji pomiędzy 
Jednostkami Samorządu Terytorialnego a Obywatelami. Jego 
głównym celem jest dostarczanie niezbędnych informacji 
mieszkańcom na temat działalności danej jednostki samorządowej, 
a także udostępnienie wygodnego kanału komunikacji elektronicznej 
z urzędem.



STRUKTURA  EUSŁUG

Część zewnętrzna Część wewnętrzna



przeznaczona dla społeczeństwa, 
w ramach której udostępniane są 
zarówno ogólnodostępne 
informacje o jednostce 
samorządowej, jak i dane 
dedykowane interesantom, którzy 
uzyskali dostęp do portalu. 
Dodatkowo część ta umożliwia 
dostęp do usług świadczonych 
elektronicznie przez dany urząd. 

udostępniana pracownikom 
urzędu, pozwalająca na obsługę 
spraw zgłoszonych przez 
interesantów w ramach części 
zewnętrznej, wspomaganie 
bieżącej pracy urzędu oraz 
zarządzanie portalem.



Celem portalu jest udostępnienie w jednym miejscu 
informacji i usług obejmujących różne aspekty 

działalności jednostki.
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System dziedzinowy



PUMA - TO  NOWOCZESNY SYSTEM  DEDYKOWANY
JEDNOSTKOM  SAMORZĄDU  TERYTORIALNEGO 

PUMA - JEST  ZINTEGROWANYM  NARZEDZIEM  DO
KOMPLEKSOWEJ OBSŁUGI    J.S.T.



Modułowe, zintegrowane rozwiązanie

PUMA jest systemem modułowym.

Moduły są ze sobą wzajemnie zintegrowane
poprzez wspólną bazę danych, wymianę
i.udostępnianie informacji. Skraca to czas
konieczny do obsługi spraw i interesantów
oraz redukuje możliwość popełniania błędów
związanych z ręcznym wprowadzaniem
danych.

Modułowa budowa
pozwala na dostosowanie
przyjętego rozwiązania
do potrzeb i specyfiki
urzędu.
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Moduł umożliwia przeglądanie informacji
zgromadzonych w systemie, tworzenie raportów
w oparciu o zdefiniowane parametry oraz uzyskanie
syntetycznych informacji związanych z działalnością JST

INFORMACJE  DLA  ZARZĄDU











System PUMA został zaprojektowany, aby praktycznie wspierać realizację
USTAWY O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH.

Wspomaga ona swoich użytkowników w zachowywaniu związanych z nią procedur dając tym samym poczucie
bezpieczeństwa, że wszystkie wymogi formalne zostały dopełnione, a osoby zarządzające nie będą pociągane do
odpowiedzialności z tego tytułu.

Bezpieczeństwo



Dziękuję za uwagę.

Dariusz Szura

dariusz.szura@zetorzeszow.pl

503  060  865

mailto:dariusz.szura@zetorzeszow.pl

