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jak przekazac informacje obywatelowi
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Obywatel.gov.pl

OBYWATEL.GOV.PL to serwis, ktory opisuje
i standaryzuje ustugi publiczne w sposob
zrozumiaty i jednoznaczny dla obywatela

oraz utatwia ich realizacje online.
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Obywatel.gov.pl

1. Ponad 135 ustug informacyjnych w kilku wariantach Al, 29 ustug on-line
2. Ustugi transakcyjne:

 Sprawdz swoje dane w Rejestrze Dowodow Osobistych

e Sprawdz, czy dowadd jest uniewazniony

 Sprawdz, czy twoj dowod osobisty jest gotowy

 Sprawdz swoje dane w rejestrze PESEL

e Sprawdz, czy twoj paszport jest gotowy
Baza urzedow
Formularz feedback
Wysoki poziom uzytecznosci i dostepnosci (WCAG)

Projekt realizowany zgodnie z metodologiag UCD

N o U AW

Jednolity standard komunikacji jezykowej (plain language)

DDD 'IOIDIDDIIIIIOID



Statystyki
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Zrédto danych: Google Analytics, marzec 2015 - sierpien 2016.
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informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Skorzystaj z ustug publicznych

Zacznij wpisywac nazwe szukanej ustugi

Dokumenty i dane osobowe

Prawo jazdy, dowaod osobisty,
paszport. Zmiana i dostep do
danych osobowych

Sluby i rozwody

Slub cywilny i wyznaniowy, akt
matzenistwa, zmiana nazwiska

Zgon

Zasitek pogrzebowy, akt zgonu,
zgtoszenie zgonu

Zasitki i pomoc finansowa

Urlop rodzicielski,

dofinansowanie, ulga, zasitek ZUS

Praca i biznes

Dziatalnosc gospodarcza, podatki,
prawa konsumenta, zasitek

Polecamy ustugi

Kierowcy i pojazdy

Prawo jazdy, rejestracja i
wyrejestrowanie pojazdu

Dzieci
MNarodziny, przedszkole, Karta
Duzej Rodziny, ulgi i zasitki

Zaswiadczenia i odpisy

Zaswiadczenie o niekaralnosci,
ksiegi wieczyste, odpis aktu
urodzenia i inne

Ochrona zdrowia i
ubezpieczenia spoteczne

Emerytury, renty, swiadczenia
rehabilitacyjne oraz inne ustugi
ZUS i NFZ

Podatki

Interpretacje podatkowe, ulga
podatkowa, formularze i
Zaswiadczenia

Wyjazd za granice

EKUYZ, paszport, paszport dla
dziecka, zgtoszenie wyjazdu i
powrotu

Edukacja

Szkota, studia, zaswiadczenia,
dofinansowanie do podrecznikow

Nieruchomosci i sSrodowisko

Budowa domu, Mieszkanie dla
Mtodych, wycinka drzew, prace
geodezyjne i kartograficzne

Meldunek

Meldunek tymczasowy, meldunek
staty, zameldowanie cudzoziemca

Stuzba wojskowa

Stuzba wojskowa, ksigézeczka
waojskowa, Wojsko Polskie

Najpopularniejsze ustugi
Sprawdz, czy Twdj dowdd
osobisty jest gotowy
Zgtos wyjazd za granice

Sprawdz, czy Twoj paszport jest
gotowy

Dowad osobisty - informacja o
dokumencie

Sprawdz swoje dane w rejestrze
PESEL

] u wszystkie ustugi

Wszystkie ustugi »

24 ustugi online
Ustugi online »
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informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Strona gtowna = Dokumenty i dane osobowe

Dokumenty i dane osobowe

Jak wyrabic prawo jazdy, dowod osobisty albo paszport. Zmiana i dostep do danych osobowych.
Sprawdzone informacje i wskazowki dla Ciebie. Wkrdtce znajdziesz tu wiecej ustug.

Kategorie ustug

Dokumenty i dane osobowe
Kierowcy i pojazdy

Wvyijazd za granice
Matzeristwo

Dzieci

Edukacja

Zgon

faswiadczenia i odpisy
Nieruchomosci i srodowisko
Zasitki i pomoc finansowa

Ochrona zdrowia i
ubezpieczenia spoteczne

Meldunek
Praca i biznes

Podatki

Dowod osobisty - informacja o doekumencie

Dowdd osobisty to dokument, ktéry pozwala potwierdzic¢ Twoja tozsamosc oraz polskie
obywatelstwo. Kazdy petnoletni obywatel, ktory mieszka w Polsce, musi mie¢ dowod osobisty.
Dodatkowo, z dowodem mozesz podrozowac bez paszportu miedzy innymi do krajow Unii
Furopejskiej. Ponizej przedstawimy podstawowe informacje na temat dowodu osobistego.

Uzyskaj dowdd osobisty

Kazdy petnoletni polski obywatel, ktory mieszka w Polsce, musi miec wazny dowod osobisty.
Zawiera on aktualne informacje, takie jak: imie, nazwisko czy numer PESEL. Konczy sie waznosc
twojego dowodu? Zblizaja sie twoje 18 urodziny i chcesz wyrobic swoj pierwszy dowod? Dowiedz
sie, jak ztozyc wniosek o wydanie dowodu osobistego.

Uzyskaj dowdd osobisty dla dziecka

Chcesz wyjechac z dzieckiem za granice na przyktad do innego panstwa Unii Europejskiej? Wyrob
dla dziecka dowdd osobisty. Dowdd osobisty dla dziecka jest potrzebny, gdy chcesz podrozowac po
krajach strefy Schengen. Ponizej, dowiesz sie jak ztozyc wniosek o wydanie dowodu dla dziecka.

Zdjecie do dowodu lub paszportu

Chcesz wyrobic dowod osobisty lub paszport | potrzebujesz zdjecie? Ponizej dowiesz sie, jak
powinno wygladac.

Sprawdz, czy twdj dowadd osobisty jest gotowy

NMowy dowdd osobisty mozesz odebrac w terminie 30 dni od dnia ztozeniu wniosku, jednak
7azwvezal dowod iest sotowy wezesnlel. W szeczecolnveh orzvpadkach termin mo7e zostac
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informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Strona gtdwna » Zgon » Zrob fotokopie papierowego aktu stanu cywilnego

Chcesz zrobic fotokopie, czyli zdjecie, papierowego aktu stanu cywilnego? 716z wniosek w urzedzie
stanu cywilnego (USC). Pamietaj, Zze zdjecie, ktore zrobisz, nie bedzie miato mocy dokumentu
urzedowego. Uwaga: urzad tylko udostepnia akt - zdjecie musisz zrobic sam.

Zréb fotokopie papierowego aktu stanu cywilnego

Kto moze zrobic zdjecie

« osoba, ktorej akt dotyczy (to znaczy, ze mozesz zrobic zdjecie swojego aktu urodzenia, czy aktu
matzenstwa) oraz jej:

* matzonek,

« inna osoba z bliskiej rodziny: tak zwany wstepny (na przyktad rodzic, dziadek, babcia),
zstepny (na przyktad dziecko, wnuk, prawnuk) i rodzenstwo (brat, siostra),

« przedstawiciel ustawowy (na przyktad rodzic) lub opiekun,

« osoba, ktora wykaze interes prawny (czyli uzasadni interes, ktory wynika z przepisow prawa

i przedstawi odpowiednie dokumenty).

Whiosek mozesz ztozyc osobiscie lub przez petnomocnika.

Co musisz przygotowac

« wniosek o wykonanie fotokopii. Wniosek mozesz otrzymac w USC albo - jesli USC nie ma
takiego wzoru - przygotowac samodzielnie.

« aparat fotograficzny. Urzad udostepni Ci tylko akt - zdjecie musisz zrobi¢ samodzielnie swoim
aparatem,

« dokument tozsamosci do okazania (np. dowod osobisty, paszport).

Gdzie mozesz ztozy¢ wniosek

Whiosek ztoz w USC, w ktorym znajduje sie oryginat papierowego aktu stanu cywilnego, ktorego
zdjecie chcesz wykonac.

lle musisz zaptacic

Ustuga jest bezptatna.

Jaki jest termin realizacji

Termin ustal w USC. Najlepiej skontaktuj sie telefonicznie. Pamietaj, ze kierownik USC moze nie
zgodzic¢ sie na zrobienie zdjecia, jesli jest ryzyko uszkodzenia ksiegi stanu cywilnego lub aktow.

Dodatkowe informacje

Pamietaj, zdjecie aktu stanu cywilnego nie ma mocy dokumentu urzedowego.

Ostatnia aktualizacja: 23.06.2015
Instytucja odpowiedzialna: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Powiazane ustugi

Uzyskaj odpis aktu stanu
cywilnego (urodzenia,
matzenstwa, zgonu)
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informacje i ustugi przyjazne obywatelom

-I 3 wszystkie ustugi

zobacz »

25 ustugi online
zobacz »

Strona gtowna » Wyjazd za granice » Zgtos pobyt za granicg - system Odyseusz

Powiazane ustugi

Jak wyrobié paszport (osoba

Zgtos pobyt za granica - system Odyseusz

Wyijezdzasz za granice? Chcesz miec pewnosc, ze - w razie potrzeby - bedzie mozna sie dorosta)
skontaktowac z Toba lub Twoimi bliskimi w kraju? Skorzystaj z systemu Odyseusz i zgtos swoj Jak wyrobi¢ paszport dla

. - . . dziecka
wyjazd. Zgtoszenie jest btyskawiczne i bardzo proste.

Sprawd? organizatora kolonii
. albo obozu
Dla kogo przeznaczony jest system Odyseusz
Dla osaob, ktore:
. . wszystkie ustugi
przebywaja za granica, 1 3 E—

* wyjezdzaja za granice czasowo albo na state.

sy . 1s \ 25 ustugi online
Do czego stuzy i co znajdziesz w systemie zobacz »

Dzieki systemowi Odyseusz mozesz zgtosic swoj pobyt za granica. Masz dwie mozliwosci:

» jesli wyjezdzasz rzadko - mozesz w prosty sposoéb zgtosi¢ podroz bez zaktadania konta,

« jesli wyjezdzasz czesto lub bedziesz za granica dtuzej - zat6z konto. Dzieki temu mozesz
edytowac dane, tatwiej zgtaszac kolejne podroze i otrzymywac newsletter. Jesli zaznaczysz, ze
chcesz brac udziat w wyborach za granica, bedziesz dostawac powiadomienia o terminach
wyhorow.

@ Pamietaj, ze Twoje dane osobowe s3 automatycznie usuwane z portalu po 14 dniach
od zakonczenia podrozy albo najpdzniej po 365 dniach od zatozenia konta.

www.odyseusz.msz.gov.pl

Ostatnia aktualizacja: 19.08.2015
Instytucja odpowiedzialna: Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Masz jakie$ uwagi do tej informacji/ustugi?
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informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Strona gtéwna » Dokumenty i dane osobowe » SprawdZ, czy twéj dowdd osobisty jest gotowy

Nowy dowodd osobisty mozesz odebrac po 30 dniach od ztozenia wniosku, jednak zazwyczaj jest
gotowy wczesniej. Tylko w szczegolnych przypadkach termin moze sie wydtuzyc. Sprawdz, czy twaoj
dowod osobisty jest juz gotowy do odbioru.

Sprawdz, czy twoéj dowdd osobisty jest gotowy

Co przygotowac

Potwierdzenie ztozenia wniosku o dowod osobisty. Na potwierdzeniu znajdziesz numer twojego
whiosku.

Co zrobi¢

1. Whpisz ponizej numer wniosku i kliknij ,Sprawdz”.

2. Odpowiedz otrzymasz od razu.

3. Odpowiedz mozesz pobrac w formacie PDF i wydrukowac. Pamietaj, ze ten wydruk nie jest
dokumentem urzedowym.

lle zaptacisz

Ustuga jest bezptatna.

Numer wniosku o dowéd

Whisz numer wniosku o dowaod

Numer wniosku dostaniesz w urzedzie podczas sktadania wniosku (zobacz)

Instytucja odpowiedzialna: Ministerstwo Cyfryzacji

Masz jakies uwagi do tej informacji/ustugi?

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2010 r. Nr 167 poz. 1131 z pézn. zm.)

Powiazane ustugi

Dowdd osobisty - informacja o
dokumencie

SprawdZ swoje dane w
Rejestrze Dowoddw Osobistych

Sprawdz, czy dowdd jest
uniewazniony

Uzyskaj dowdd osobisty dla
dziecka

Uzyskaj dowdd osobisty

Zgtos utrate albo uszkodzenie
dowodu osobistego
(uniewaznienie dowodu
osobistego)
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informacje i ustugi przyjazne obywatelom

1 3 wszystkie ustugi

zobacz »

25 ustugi online
zobacz »

Strona gtéwna » Wyjazd za granice » Jak wyrobic¢ paszport (osoba dorosta)

Wyjezdzasz za granice? Jesli wyjezdzasz poza Unie Europejska — musisz miec paszport. Sprawdz,
jak go uzyskac.

Jak wyrobic paszport (osoba dorosta)

Gdzie chcesz ztozy¢ wniosek o paszport?

" W Polsce

' Zagranicg

Zacznij od nowa

Powiazane ustugi

Jak wyrobic paszport dla
dziecka

Paszport - informacje o
dokumencie

Sprawdz, czy twoj paszport jest
gotowy

Uzyskaj Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ)

Zdjecie do dowodu lub
paszportu

Zgtos pobyt za granica - system
Odyseusz

Zgtos utrate lub zniszczenie
paszportu

Zgtos wyjazd za granice

-I 3 wszystkie ustugi

zobacz »

25 ustugi online
zobacz »
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informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Strona gtowna » Podatki » Zapta¢ podatek od czynnosci cywilnoprawnych (for...

Powiazane ustugi
Zaptac podatek od czynnosci cywilnoprawnych
(formularz podatkowy PCC-3) Jzysial podatiowa

interpretacje indywidualng

Uzyskaj podatkowa

Zawierasz umowe? Jesli nie ptacisz podatku VAT, zaptacisz podatek od czynnosci cywilnoprawnych interpretacje ogélna

(PCC). Sprawdz, kto ptaci taki podatek i kto moze byc z niego zwolniony.

1. Wstep 1 3 wszystkie ustugi
2. Kito ptaci podatek Zobacz »

3. Kiedy NIE trzeba ptacic

4. Jak zatatwic sprawe usiugi online

5. lle zaptacisz s0bacz »

6. Dodatkowe informacje

1. Wstep

Pamietaj! Jesli zawierasz umowe u notariusza i podatek ptacisz u niego — nie wypetniaj formularza
podatkowego PCC-3. Umowy o zakup dziatki, mieszkania, garazu albo pomieszczenia uzytkowego
(na przyktad sklepu) — trzeba podpisa¢ u notariusza.

czytaj dalej °

Ostatnia aktualizacja: 30.12.2015
Instytucja odpowiedzialna: Ministerstwo Finansow




Ale jak to powstato?
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Etap koncepcji funkcjonalnej

Analiza konkurencji (sprawdzone rozwigzania)
Analiza potrzeb uzytkownikéw (grupy fokusowe)
Scenariusze uzycia

Analiza tresci (contentu)

Card sorting kategorii

Produkt: klikalna makieta
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Etap testowania koncepcji (badania z uzytkownikami)

Powstanie projektu graficznego
Powstanie prototypu (Srodowisko lab)
Testy zadaniowe z uzytkownikami (desktop i telefon)

Rekomendacje zmian dla projektanta UX i front-end developera

Produkt: przebadany prototyp strony
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Etap wdrozenia

Poprawa koncepcji, projektu graficznego i prototypu po testach
Przygotowanie contentu
Integracja z ,,ustugami” zewnetrznymi

Testowanie (wewnetrzne i zewnetrzne)

Produkt: start serwisu (beta)
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Optymalizacja serwisu (ciggta optymalizacja)

Optymalizacja kodu (tez WCAG)
Zmiany po analizie danych ilosciowych (Google Analytics)
Rozwdj serwisu pod publikowany content (warianty kart, zmiany kategorii)

Zmiany w serwisie pod publikowany content
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Monitoring serwisu

Analiza danych ilosciowych (Google Analytics)
Analiza formularza feedback

Ocena serwisu

Bliska wspotpraca Content Designera i Projektanta UX w codziennej pracy
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Rozwdj contentu

Zespot wytwarzania kart ustug

Proces wytwarzania kart (tresci)
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Jak przekazac¢ informacje obywatelowi ?

‘ PLAN ‘ N RESEARCH
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Dziekuje

Pawet Majnert
Projektant UX serwisu OBYWATEL.GOV.PL / Zastepca kierownika

Zespot User Experience
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