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gov. w domenie, com. w działaniu

Centralny Ośrodek Informatyki to państwowa agencja cyfrowa. Jesteśmy instytucją gospodarki budżetowej

podlegającą Ministerstwu Spraw Wewnętrznych, która utrzymuje się z realizowanych przez siebie projektów. 

Łączymy w sobie misyjność administracji publicznej (działanie na rzecz obywateli) z biznesowym podejściem

do prowadzonych projektów. 

Nasz wyjątkowy charakter znajduje odzwierciedlenie w sposobie prowadzenia przez nas projektów cyfrowych. 

Realizujemy je kompleksowo od A do Z. Wszystko to dzięki szerokiemu wachlarzowi naszych kompetencji. 
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Czym się zajmujemy

Zarządzanie i realizacja publicznych projektów cyfrowych

koordynacja działań projektowych, zapewnienie realizacji zakładanych założeń, terminów oraz pełnej

rozliczalności projektu

IT

rozwój i utrzymanie rozwiązań IT

Service Design

zaprojektowanie usługi przyjaznej obywatelowi na styku online i offline

Analiza strategiczna

określenie wizji i celu strategicznego, ocena przydatności, optymalizacja nakładów i kosztów

potencjalnych rozwiązań
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Dlaczego warto z nami współpracować ?

• stale podnosimy kompetencje,

• pracownicy skierowani do realizacji zadań posiadają stosowne poświadczenia bezpieczeństwa,

• gov w nazwie com w działaniu – jako IGB musimy zarobić na swoje utrzymanie, ale nie jesteśmy spółka 

komercyjną ukierunkowaną na max. zysk,

• jako jedni z nielicznych w IT stosujemy metodykę SCRUM oraz  posiadamy zespół user experience

• tworzymy systemy dla użytkowników, przeprowadzamy badania psychologiczne, uwagi implementujemy w 

systemach
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Główne projekty realizowane przez COI

System Rejestrów Państwowych powstał w ramach projektu pl.ID. 

Obejmował swoim zakresem przebudowę kluczowych dla Państwa 

rejestrów takich jak PESEL oraz dowodów osobistych. W jego 

ramach powstała także nowa Baza Usług Stanu Cywilnego. Projekt 

został wdrożony 1 marca 2015 roku i obejmuje swoim zasięgiem 

wszystkie gminy w całej Polsce. Więcej informacji na stronie 

www.plid.obywatel.gov.pl

Dane z SRP od 1 marca do 25 października 2015 r.  

Łączna liczba wykonanych czynności w SRP - 483 353 909 
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Główne projekty realizowane przez COI

COI świadczy usługi utrzymania oraz przetwarzania danych na rzecz 

MSW. Jednocześnie prowadzi projekt CEPiK 2.0, którego celem jest 

całkowita przebudowa rejestrów. Planowany termin zakończenia 

projektu to 2016 rok. Więcej informacji na stronie 

www.cepik.gov.pl
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Jakie projekty prowadzimy poza SRP i CEPiK?

www.historiapojazdu.gov.pl – bezpłatna usługa dla obywateli

www.bezpiecznyautobus.gov.pl – bezpłatna usługa dla obywateli

www.obywatel.gov.pl – serwis zbierający usługi świadczone przez MSW. 

Docelowo będą tam dostępne usługi świadczone przez cała administrację 

centralną (projekt pod egidą KPRM) 
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Maj 2016

Ok 600 tys. użytkowników (1,6 mln 
odsłon)

Ok 3,7 mln użytkowników od czasu 
uruchomienia

Obywatel.pl - statystyki

Top usługi:

• 500+

• Dowód osobisty - czy jest gotowy 
do odebrania

• Dowód osobisty - informacja o 
dokumencie

• Sprawdź, czy Twój paszport jest 
gotowy

• Zdjęcie do dowodu lub paszportu

• Dowód osobisty - czy jest ważny
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Jakie projekty prowadzimy poza SRP i CEPiK?

mikroPESEL to system do zarządzania ewidencją 

ludności w gminie, który pozwala na 

usprawnienie codziennych czynności Urzędów 

Stanu Cywilnego 

System zarządzania dokumentami 

i zadaniami pracowników

eDok to system elektronicznego zarządzania 

dokumentami, który od wielu lat rozwija Centralny 

Ośrodek Informatyki. 

Zgodność z obowiązującymi przepisami w 

powiązaniu z jego ergonomią i prostotą obsługi 

determinują znaczne oszczędności dla instytucji.

Dodatkowe funkcjonalności: obsługa procesów 

pracowniczych, archiwum zakładowego, zadań 

oraz projektów.

System zarządzania dokumentami 

i zadaniami pracowników
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Jakie projekty prowadzimy poza SRP i CEPiK?

eDok to nowoczesny, elektroniczny system, który służy do zarządzania dokumentami.

 Szybki przepływ informacji

 Sprawna praca i komunikacja w całej jednostce

 Prosta obsługa i przejrzysty interfejs

 Ciągły rozwój systemu i pełne wsparcie

eDok to również:

 eDok Pracownik

 eDok Archiwum
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Działanie archiwum - Podstawa prawna

•Ustawa z 20 marca 2015 r. o zmianie ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

•Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne

•Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 

rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych
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Spełnienie oczekiwań prawnych i biznesowych

•Aspekty prawne

• zgodność z ww. rozporządzeniami

• Aspekty biznesowe

• czas poświęcony tygodniowo na wyszukiwanie dokumentów: 5 godzin

• czas poświęcony tygodniowo na bezowocne wyszukiwanie dokumentów: 2,2 godziny

•Dane pochodzą z raportu IDC „Hidden Costs of Information Work”
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Uwaga! Konkurs!

Koszty składowania

• 20GB  ~ 200 000 stron dokumentów ~   (?) metrów regału

• 525 km ~ 525*10 000 000 dokumentów = (?) terabajtów

• Wielkość repozytorium instytucji (?)
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Jak może wyglądać archiwum

Wczoraj Jutro
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Realizacja wybranych problemów w oparciu 
o eDok i eDok Archiwum
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eDok
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eDok Archiwum
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Przekazywanie dokumentacji do archiwum
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eDok - Przekazanie teczek do archiwum zakładowego 1/3 
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eDok - Przekazanie teczek do archiwum zakładowego 2/3 
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eDok - Przekazanie teczek do archiwum zakładowego 3/3 
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eDok Archiwum – Przyjęcie teczek w archiwum zakładowym 1/2
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eDok Archiwum – Przyjęcie teczek w archiwum zakładowym 2/2
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Ewidencja oraz możliwości przeszukiwania teczek 
w zasobach archiwalnych



26Centralny Ośrodek Informatyki

eDok - Lista teczek i spraw 
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eDok – Akta sprawy
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eDok – Obiekty w sprawie
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eDok – Metryka sprawy
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eDok – Udostępnianie sprawy
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Wypożyczanie i udostępnianie akt 
z archiwum zakładowego
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eDok – Udostępnianie dokumentów i spraw                                1/3
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eDok – Udostępnianie dokumentów i spraw                                2/3
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eDok – Udostępnianie dokumentów i spraw                                3/3
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eDok Archiwum - Udostępnianie/wypożyczanie teczek              1/3



36Centralny Ośrodek Informatyki

eDok Archiwum - Udostępnianie/wypożyczanie teczek              2/3
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eDok Archiwum - Udostępnianie/wypożyczanie teczek              3/3

eDok Archiwum - Udostępnianie/wypożyczanie teczek
2/2
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Brakowanie i przekazywanie akt 
do Archiwum Państwowego
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eDok – Przekazanie do archiwum państwowego                          1/2
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eDok – Przekazanie do archiwum państwowego                          2/2
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eDok Archiwum – Brakowanie teczek
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Współpraca z COI
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Zasady dystrybucji

• licencja dla aktywnego użytkownika - w ramach opłaty gwarantujemy instalację, konfiguracje i wdrożenie pracowników 
systemu zgodnie z przeprowadzoną analizą

• system w pełni skonfigurowany i współpracujący z systemem eDok 

• gwarantujemy rozwój i utrzymanie aplikacji

• eDok w bezpłatnych licencjach dla administracji publicznej
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Dlaczego warto z nami współpracować

 Stale podnosimy kompetencje

 Nasi pracownicy mają odpowiednie poświadczenia bezpieczeństwa

 Pracujemy zgodnie z hasłem gov. w domenie, com. w działaniu

 Stosujemy metodykę SCRUM oraz posiadamy zespół User Experience

 Tworzymy dla użytkowników (badania z użytkownikami)

 Uwagi implementujemy w systemach
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Podsumowanie

Centralny Ośrodek Informatyki posiada produkty:

eDok i eDok Archiwum,

które są kompleksowym rozwiązaniem archiwizacji 
w instytucjach publicznych
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Dziękuję za uwagę

krzysztof.hunia@coi.gov.pl

Centralny Ośrodek Informatyki

ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa

tel.: 22 250 28 83, 250 28 85, fax: 22 250 29 87

email: coi@coi.gov.pl

coi.gov.pl

http://www.coi.gov.pl/

