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Zacznijmy od e-Usług…
Bezpieczne e-Usługi dla Twojego regionu

IX KONWENT INFORMATYKÓW I ADMINISTRACJI POMORZA I KUJAW

15-16 czerwca 2016, Marek Gorajdowski, Rafał Dobrowolski
marek.gorajdowski@sprint.pl
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Polska największym beneficjentem 
w UE
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Źródła finansowania/dofinasowania 
projektów informatycznych w JST

Środki własne
Wkład własny

Regionalny program operacyjny (RPO)
Naturalne źródło dla jednostek JST
ZIT-y

PO Inteligentny Rozwój (POIR)
Innowacyjność – ale wspólnie z biznesem

PO Polska Cyfrowa (POPC)
Raczej duże projekty o zasięgu regionalnym i 
ponadregionalnym
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Generalne trendy nowej perspektywy

• E-usługi
• Digitalizacja
• Zarządzanie kryzysowe i monitoring zagrożeń
• Edukacja
• ITS

 Brak możliwości realizacji typowych projektów 
infrastrukturalnych

 Sieci szerokopasmowe przesunięte w obszar operatorów
 Główne nastawienie na Aplikacje

 Wytworzenie i wdrożenie oprogramowania wraz z 
niezbędną infrastrukturą

 Pilnowanie kwestii „dublowania” wydatków



www.sprint.pl

5
www.sprint.pl

5

Platformy e-usługowe

Front office
Portal
Aplikacja mobilna
Punktu dostępu (hotspot, totem, infokiosk itp.)

Back office
Aplikacja zarządzająca
Aplikacje współpracujące – istniejące systemy IT
Kontent
Narzędzia do wytwarzania i zrządzania kontenetem
Ekosystem wytwarząjący automatycznie kontent

Infrastruktura sieciowa



www.sprint.pl

6

Portal Bezpieczne Miasto
Portal Bezpieczne Miasto to: 

Narzędzie uzyskiwania informacji i platforma komunikacji dla mieszkańców miast i 
służb porządku publicznego:

• Aplikacja mobilna Bezpieczne Miasto; witryna WWW Bezpieczne Miasto;

Rodzaje wdrożeń:

• Samodzielne narzędzie obsługiwane przez operatora (np. Dyżurny Miasta);

• W ramach realizacji projektów w obszarze e-usług,

• Aplikacja do wymiany informacji A2A, A2B,A2C, A2C;

Zamówienie poniżej progu zamówień publicznych;

Wykorzystanie dofinansowania unijnego przy rozbudowanych systemach;

Przykładowe wdrożenie: 

Olsztyn – prawie 6 mln. odsłon w pierwszym roku; > 2 000 pobrań pobranych 
bezpłatnych aplikacji na urządzenia mobilne i > 1 000 aktywnych użytkowników.
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Policja

Straż 
Pożarna

Pogotowie 
Straż 

Miejska

Wojsko

Współpraca służb = skuteczność działania

Pogotowie 
Gazowe

Pogotowie 
Energetyczne

Pogotowie 
Wodociągowe

Pogotowie 
Ciepłownicze

Pogotowie 
Drogowe

Inne podmioty
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Korzyści dla mieszkańców:

• Funkcjonalność i intuicyjność;

• Szybkie zgłaszanie zdarzeń i informacje zwrotne

o statusie;

• Powiadomienia o zdarzeniach, awariach,

utrudnieniach, etc.;

• Kompendium wiedzy o bezpieczeństwie;

• Dopasowanie do współczesnego stylu życia;

• Aplikacja bezpłatna Android, iOS i Windows

Phone;

Korzyści dla służb porządku publicznego:

• Narzędzie komunikacji z mieszkańcami;

• Szybsze i skuteczniejsze interwencje;

Aplikacja mobilna 
Bezpieczne Miasto 

www.sprint.pl
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Aplikacja mobilna 
Bezpieczne Miasto

Portal Bezpieczne Miasto
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Aplikacja mobilna 
Bezpieczne Miasto
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Witryna Bezpieczne Miasto
http://bezpieczny.olsztyn.eu/

http://bezpieczny.olsztyn.eu/
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Witryna Bezpieczne Miasto
http://bezpieczny.olsztyn.eu/
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Witryna Bezpieczne Miasto
http://bezpieczny.olsztyn.eu/
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Witryna Bezpieczne Miasto
http://bezpieczny.olsztyn.eu/
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Witryna Bezpieczne Miasto
http://bezpieczny.olsztyn.eu/

http://bezpieczny.olsztyn.eu/


www.sprint.pl

16
www.sprint.pl

16

Witryna Bezpieczne Miasto
http://bezpieczny.olsztyn.eu/
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Witryna Bezpieczne Miasto
http://bezpieczny.olsztyn.eu/
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• Czytelne i usystematyzowane informacje dla mieszkańców (mapy, tabele, 

poradniki, ikony);

• Bezpłatna aplikacja mobilna; Intuicyjne zgłaszanie zdarzeń i feedback;

• Bezpłatne komunikaty o bieżących wydarzeniach – darmowe powiadomienia 

push/email; Szybsza reakcja służb porządku publicznego;

• Współpraca z oprogramowaniem wspomagania pracy służb DART –

automatyczna wymiana informacji;

• Lepsza komunikacja mieszkańcy  służby miejskie;

• Aktywizacja mieszkańców - większe zaangażowanie w sprawy swojego miasta;

Portal Bezpieczne Miasto 
korzyści
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Monitoring wizyjny / analiza obrazu
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Dziękuję za uwagę


