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DOŚWIADCZENIA OSTATNICH LAT W REALIZOWACJI PROJEKTÓW 

DOFINANSOWANYCH ZE ŚRODKÓW ZEWNETRZNYCH



Rozwiązania Zintegrowanego Systemu Zarządzania Gminą RATUSZ, które 

są inspiracją do realizacji projektów  informatycznych promujących 

e-Usługi, realizowanych ze środków zewnętrznych oraz własnych
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INTEGRACJA ZE ŚRODOWISKIEM ZEWNĘTRZNYM

Inwestorzy Mieszkańcy Właściciele

nieruchomości

Przedsiębiorcy Pozostali

Klienci Gminy

Pracownicy Urzędu

Systemy kompatybilne

wyższego i niższego rzędu:

Elektroniczne usługi publiczne

EGiB

Geoportale GIS

. . . 

Pracownicy merytoryczny Zarząd Radni



ELEKTRONICZNE USŁUGI PUBLICZNE

ZINTEGROWANY PAKIET



Wypełnienie deklaracji 

(ePUAP)

Przyjęcie dokumentu 

deklaracji elektronicznej

(zarządzanie dokumentami - eDokument)

Dekretacja na system 

podatkowy

(Repozytorium dokumentów - automat)

Wprowadzenie danych i naliczenie 

podatku

(system dziedzinowy - podatkowy)

Otrzymanie SMS o naliczonym 

podatku

(powiadamianie SPK - automat)

Podgląd zobowiązań, płatność

przez Internet

(portal podatkowy eUrząd - automat)

Powiadomienia o płatnościach

(powiadamianie SPK - automat)

Zaksięgowanie wpłaty

(Płatności masowe - automat)

firma urząd

PEŁNE ELEKTRONICZNE PROCEDOWANIE SPRAWY



eURZĄD – dane spersonalizowane udostępniane po uwierzytelnieniu

Pokaż film

http://konwent.spnt.pl/index.php/download_file/view/7808/


Elektroniczne formularze w portalu eUrząd



Elektroniczne formularze w portalu eUrząd



Elektroniczne formularze w portalu eUrząd



BANK

Wybór zobowiązań do 
zapłacenia

eUrząd - płatności elektroniczne



Płatności internetowe w systemie eUrząd



Płatności internetowe w systemie eUrząd









MAIL

PODATKI

OPŁATY

MIESZKAŃCY

PODATNICY

RADNI

…

SPRAWY

Np.
1. Stan sprawy
2. Utrudnienia
3. Inwestycje
4. …

Np.
1. Zaległości
2. Wezwania
3. Przypomnienia
4. ….

Np.
1. Dokumenty na sesję
2. …

Np.
1. Ostrzeżenie 

pogodowe
2. Życzenia świąteczne

SMS

SYSTEM POWIADAMIANIA KLIENTA

SPK – System Powiadamiania Klienta
Usługa, która umożliwia wysyłanie powiadomień do Klientów za pomocą dowolnego medium (sms, mail, ePUAP itp.). 
Informacje mogą być wysyłane manualnie (np. inwestycje i wydarzenia) lub automatycznie generowane przez pakiet 

RATUSZ (np. przypomnienie o płatności za wywóz odpadów).

APLIKACJA
MOBILNA



SYSTEM POWIADAMIANIA KLIENTA



ZARZĄDZANIE DOKUMENTAMI

ZINTEGROWANY PAKIET 

Pokaż film
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Zarządzanie 
dokumentami

korespondencja 
wychodząca

Systemy dziedzinowe

Gospodarka odpadami

Zarządzanie mieniem gminy

Podatki i opłaty

Finanse i budżet

korespondencja 
przychodząca

INTEGRACJA SYSTEMÓW DZIEDZINOWYCH Z ZARZĄDZANIEM DOKUMENTAMI
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Repozytorium dokumentów



Zarządzanie 
dokumentami
firmy trzeciej 

korespondencja 
wychodząca

Integracja systemów dziedzinowych Ratusz z zarządzaniem 
dokumentami firmy trzeciej

korespondencja 
przychodząca
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Systemy dziedzinowe
Ratusz

edokument2



Formularze ePUAP



Formularze ePUAP



INTEGRACJA SYSTEMÓW DZIEDZINOWYCH Z ZARZĄDZANIEM DOKUMENTAMI

Dla naszych klientów w ramach projektów zostało wykonanych ponad 450 
formularzy elektronicznych na platformę ePUAP

W ramach projektów POKL 5.2.1 uruchomiono w 17 gminach 

Punkt Potwierdzania Profilu Zaufanego



SYSTEMY INFORMACJI PRZESTRZENNEJ

ZINTEGROWANY PAKIET



Podatek od 
nieruchomości

Opłata za odpady
Dzierżawy

Wieczyste Użytkowanie
Inne…

Moduł integracji systemów dziedzinowych z systemem GIS

Serwer GIS

Kierownictwo Gminy
Pracownik

Radny

Mieszkaniec

Przedsiębiorca

Inwestor

Pakiet RATUSZ® jako źródło danych dla systemów GIS



Udostępnianie danych dla systemów GIS











• Prezentacja na mapie warstw nieruchomości, które są objęte danym podatkiem lub opłatą

• Wsparcie w podejmowaniu decyzji i kreowaniu polityki przestrzennej i rozwoju gminy

• Możliwość analiz w części wewnętrznej geoportalu (po zalogowaniu), np. wyszukiwania

białych plam, co wpływa na poprawę ściągalności podatków lokalnych

• Prezentacji nieruchomości stanowiących mienie z możliwością sprzedaży lub inwestycji

Co daje integracja?



INNE CIEKAWE ROZWIĄZANIA

ZINTEGROWANY PAKIET



www.REKORD.com.pl

… inne ciekawe rozwiązania

Komunikacja finansowo – budżetowa 
z jednostkami organizacyjnymi

Systemy analityczne



Portal finansowo 
- budżetowy

Repozytorium 
dokumentów

Portal oferuje także wsparcie w centralnym rozliczaniuVAT
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Akceptacja planu

Podgląd planu

Wnioski o zmianę planu

Podgląd planu jednostek

Decyzja w sprawie zmiany

Korekta budżetu

Podgląd planu po zmianach

Sprawozdanie

Skonsolidowane sprawozdanie

Portal finansowo – budżetowy dla jednostek organizacyjnych i komunikacja budżetowa

www.REKORD.com.pl



www.REKORD.com.pl

Rozbudowane systemy analityczne

Lider – Internetowy Portal Analityczny
System pozwala w jednym miejscu w formie strony internetowej analizować informacje pochodzące 

z całego systemu RATUSZ jak również ma możliwość integracji z zewnętrznymi bazami danych,
zapewniając bezpieczeństwo teleinformatyczne

Pokaż film

http://konwent.spnt.pl/index.php/download_file/view/7810/


Źródła finansowania

projektów informatycznych

w perspektywie 2014-2020

Regionalne Programy Operacyjne

PO WER 2.18 



www.REKORD.com.pl

O firmie REKORD …

REKORD SI spółka z o.o. Bielsko-Biała

• została założona w 1989 roku i od 
samego początku zajmuje się budową 
zintegrowanych systemów 
wspomagających zarządzanie.

• Obecnie firma produkuje dwa flagowe 
systemy informatyczne:

RATUSZ® – oprogramowanie dla
urzędów

Rekord.ERP – oprogramowanie dla 
przedsiębiorstw



Preferencyjne warunki handlowe dla klientów 
posiadających produkty  Firmy MemaxODDZIAŁ - REKORD KRAKÓW 

ODDZIAŁ - REKORD POMORZE
Siedziba: Szczecin       Biuro: Gdańsk



Rekord Systemy Informatyczne

Rekord – oddział  Kraków

Ośrodek Sportowo Szkoleniowy

Beskidzkie Towarzystwo 
Sportowe

42 pracowników

35 pracowników

Szkoły Mistrzostwa Sportowego

9 pracowników

95 pracowników

39 pracowników

Rozkład zatrudnienia w grupie Rekord

229 pracowników

Rekord Pomorze 9 pracowników



System uwzględnia oczekiwania ponad 200 urzędów 
i jednostek im podległych na terenie całej Polski ... 

... m.in.: 

Urzędy Gminy:
w Brennej, Brzeszczach, Brzeźnicy, Buczkowicach, Budzowie, Chełmie
Śląskim, Chybiu, Czerwonaku, Dębowcu, Goleszowie, Hażlachu, Czerwionce-
Leszczyny, Istebnej, Jasienicy, Jaworzu, Jeleśni, Kętach, Kobierzycach,
Koszarawie, Kozach, Krzyżanowicach, Lanckoronie, Lipowej, Łodygowicach,
Marklowicach, Mszanie, Ornontowicach, Osieku, Oświęcimiu, Pawłowicach,
Polance Wielkiej, Porąbce, Przeciszowie, Radziechowy-Wieprz, Rajczy,
Rudniku, Sitkówce-Nowinach, Spytkowicach, Stryszawie, Suszcu,
Świerklańcu, Świerklanach, Tomicach, Ujsołach, Węgierskiej Górce,
Wieprzu, Wilamowicach, Wilkowicach, Zawoi, Zbrosławicach,
Zebrzydowicach, Zembrzycach.

Urzędy Miast:
Bytom, Bielsko-Biała, Bieruń, Chorzów, Chrzanów, Ciechanów, Czechowice-
Dziedzice, Czeladź, Dąbrowa Górnicza, Dębno, Działdowo, Jastrzębie Zdrój,
Jaworzno, Gryfino, Gorlice, Imielin, Katowice, Kórnik, Libiąż, Lędziny,
Lubliniec, Nowy Targ, Mińsk Mazowiecki, Orzesze, Oświęcim, Płock,
Prudnik, Pszów, Radlin, Rybnik, Skoczów, Sosnowiec, Stargard, Sułkowice,
Strumień, Szczecinek, Szczyrk, Świdnik, Świnoujście, Tarnobrzeg,
Trzebiatów, Trzebinia, Tychy, Ustroń, Wałbrzych, Wieliczka, Wodzisław
Śląski, Wolin, Zamość, Zator, Żory, Żywiec.

Urzędy Marszałkowskie
Województwa Śląskiego,
Województwa Zachodniopomorskiego

Starostwa Powiatowe:
w Bielsku-Białej, Będzinie, Bieruniu, Cieszynie, Lublińcu, Mikołowie,
Ostrołęce, Oświęcimiu, Pszczynie, Raciborzu, Radomiu, Rybniku,
Wadowicach, Wodzisławiu Śląskim, Zawierciu, Żywcu.

Wolin

Dębno



Oprogramowanie powstające w firmie REKORD 

oraz projekty zewnętrzne opierają się o metodykę:

Ponad 20 pracowników posiada certyfikat 

PRINCE2 w tym również na poziomie Practitioner

Działalność firmy opiera się także o :

System Zarządzania Jakością certyfikowany i zgodny z 

wymogami normy ISO 9001:2000

System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji 

certyfikowany i zgodny z wymogami normy ISO 27001:2013



... ½-gą zysków firma przeznacza

na działalność pro-społeczną ... 



Społeczna odpowiedzialność biznesu (CSR) 

... REKORD Systemy Informatyczne Sp. z o.o

sponsorem Beskidzkiego Towarzystwa Sportowego ... 



wkinczel@rekord.com.pl

tel. 608 575 574

Dziękuję za uwagę

Pokaż film
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