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REKORD Systemy Informatyczne
Spółka z o.o.

Bielsko-Biała

• została założona w 1989 roku i od 
samego początku zajmuje się budową 
zintegrowanych systemów 
wspomagających zarządzanie.

• Obecnie firma produkuje dwa flagowe 
systemy informatyczne:

Rekord.ERP – oprogramowanie dla 
przedsiębiorstw

RATUSZ – oprogramowanie dla
urzędów

więcej informacji: www.REKORD.com.pl



Preferencyjne warunki handlowe dla klientów 
posiadających produkty  Firmy MemaxODDZIAŁ - REKORD KRAKÓW 

2 września 2009r.

ODDZIAŁ - REKORD POMORZE
Siedziba - Szczecin, Gdańsk

1 stycznia 2014 r.



Rekord Systemy Informatyczne

Rekord – oddział  Kraków

Ośrodek Sportowo Szkoleniowy

Beskidzkie Towarzystwo 
Sportowe

42 pracowników

35 pracowników

Szkoły Mistrzostwa Sportowego

9 pracowników

95 pracowników

39 pracowników

Rozkład zatrudnienia w grupie Rekord

229 pracowników

Rekord Pomorze 9 pracowników



System uwzględnia oczekiwania ponad 
200 urzędów na terenie całej Polski ... 

... m.in.: 

Urzędy Gminy:
w Brennej, Brzeszczach, Brzeźnicy, Buczkowicach, Budzowie, Chełmie
Śląskim, Chybiu, Czerwonaku, Dębowcu, Goleszowie, Hażlachu, Czerwionce-
Leszczyny, Istebnej, Jasienicy, Jaworzu, Jeleśni, Kętach, Kobierzycach,
Koszarawie, Kozach, Krzyżanowicach, Lanckoronie, Lipowej, Łodygowicach,
Marklowicach, Mszanie, Ornontowicach, Osieku, Oświęcimiu, Pawłowicach,
Polance Wielkiej, Porąbce, Przeciszowie, Radziechowy-Wieprz, Rajczy,
Rudniku, Sitkówce-Nowinach, Spytkowicach, Stryszawie, Suszcu,
Świerklańcu, Świerklanach, Tomicach, Ujsołach, Węgierskiej Górce,
Wieprzu, Wilamowicach, Wilkowicach, Zawoi, Zbrosławicach,
Zebrzydowicach, Zembrzycach.

Urzędy Miast:
Bytom, Bielsko-Biała, Bieruń, Chorzów, Chrzanów, Ciechanów, Czechowice-
Dziedzice, Czeladź, Dąbrowa Górnicza, Działdowo, Jastrzębie Zdrój,
Jaworzno, Gryfino, Gorlice, Imielin, Katowice, Kórnik, Libiąż, Lędziny,
Lubliniec, Nowy Targ, Mińsk Mazowiecki, Orzesze, Oświęcim, Płock,
Prudnik, Pszów, Radlin, Rybnik, Skoczów, Sosnowiec, Sułkowice, Strumień,
Szczyrk, Świdnik, Świnoujście, Tarnobrzeg, Trzebiatów, Trzebinia, Tychy,
Ustroń, Wałbrzych, Wieliczka, Wodzisław Śląski, Wolin, Zamość, Zator, Żory,
Żywiec.

Urzędy Marszałkowskie
Województwa Śląskiego,
Województwa Zachodniopomorskiego.

Starostwa Powiatowe:
w Bielsku-Białej, Będzinie, Bieruniu, Cieszynie, Lublińcu, Mikołowie,
Ostrołęce, Oświęcimiu, Pszczynie, Raciborzu, Radomiu, Rybniku,
Wadowicach, Wodzisławiu Śląskim, Zawierciu, Żywcu.

Wolin

Dębno



Doświadczenie REKORD SI we wdrożeniach usług publicznych
… realizacja w ramach Regionalnych Programów Operacyjnych na lata 2007-2013 oraz funduszy MAC …

www.REKORD.com.pl

Regionalne Programy Operacyjne (RPO):

Urząd Gminy UJSOŁY

Urząd Gminy CZERNICHÓW

Urząd Gminy LIPOWA

Urząd Gminy WILKOWICE

Urząd Gminy RADZIECHOWY-WIEPRZ

Urząd Gminy KOZY

Urząd Gminy ŚWINNA

Urząd Gminy WILAMOWICE

Urząd Gminy WĘGIERSKA-GÓRKA

Urząd Gminy PORĄBKA

Urząd Miasta RADLIN

Urząd Gminy RAJCZA

Urząd Gminy MILÓWKA

Urząd Gminy GILOWICE

Urząd Gminy i Miasta CZERW. – LESZCZYNY

Urząd Miasta CZECHOWICE-DZIEDZICE

Urząd Gminy JASIENICA

Starostwo ŻYWIEC

Urząd Miasta CHORZÓW

Urząd Miasta TOSZEK

Urząd Miasta WISŁA

Urząd Gminy BOLESŁAW

Urząd Gminy SZCZUROWA

Urząd Miasta OŚWIĘCIM

Urząd Miasta ZATOR

Urząd Miasta CIECHANÓW

Urząd Miasta TARNOBRZEG

Urząd Gminy KĘTY

Urząd Miasta RABKA ZDRÓJ

Urząd Gminy OSIEK

Urząd Gminy ZAWOJA

Urząd Gminy CZORSZTYN

Kapitał Ludzki - 5.2.1:

Urząd Miasta RADLIN

Urząd Miasta CZ-DZIEDZICE

Urząd Gminy ISTEBNA

Urząd Gminy GORLICE

Urząd Miasta SKAŁA

Urząd Gminy TOMICE

Urząd Gminy LANCKORONA

Urząd Gminy KROŚCIENKO

Urząd Gminy ZIELONKI

Urząd Gminy JANÓW PODLASKI

Urząd Gminy POBIEDZISKA

Urząd Gminy HAŻLACH

Urząd Gminy STRUMIEŃ

Urząd  Gminy BRENNA 

Urząd Gminy USTROŃ

Urząd Gminy BUKOWINA

Urząd Gminy JERZMANOWICE

Urząd Gminy LIMANOWA

Urząd Miasta LĘDZINY

Urząd Miasta CIESZYN

Urząd Gminy PAWŁOWICE

Urząd Gminy ROPA

Urząd Gminy PORĄBKA

Urząd Gminy RABKA ZDRÓJ

Urząd Gminy MSZANA

Urząd Miasta SOSNOWIEC

Urząd Miasta JAWORZNO

Urząd Miasta TARNOWSKIE GÓRY

Urząd Gminy ŚWIERKLANIEC

Urząd Gminy MICHAŁOWICE

Urząd Gminy ZEBRZYDOWICE

Urząd Miasta SIEDLCE

Urząd Miasta WODZISŁAW ŚLĄSKI

Urząd Miasta STRZELCE OPOLSKIE

Urząd Gminy WIELOWIEŚ

Urząd Gminy ZBROSŁAWICE



... nagrody i wyróżnienia ... 

... Wdrażanie zintegrowanych systemów informatycznych, nie jest prostym procesem i wymaga wiedzy oraz zaangażowania z
obu stron. Dlatego firma szczególną uwagę zwraca na partnerstwo w biznesie. Corocznie podajemy się ocenie w ramach
konkursu „Przedsiębiorstwo Fair Play” i jesteśmy jedyną firmą informatyczną, która czterokrotnie została wyróżniona Główną
Nagrodą ...



Społeczna odpowiedzialność biznesu (CSR) 

... REKORD Systemy Informatyczne Sp. z o.o

sponsorem Beskidzkiego Towarzystwa Sportowego ... 



Kierunki rozwoju oprogramowania 
w zakresie udostępniania 
informacji w pakiecie RATUSZ



Systemy wewnątrz Urzędu 
(back office) 



Najistotniejsze obszary  wdrożenia
dla urzędów ... 

… wspierane przez systemy dedykowane dla administracji,
takie jak np. RATUSZ ...

FINANSE

ZASOBY
LUDZKIE

SYSTEMY
ANALITYCZNE

BUDŻET

EWIDENCYJNE
SYSTEMY

DOCHODY
NIEPODATKOWE

PODATKI
LOKALNE

ODPADY 
KOMUNALNE



http://www.rekord.com.pl/ratusz 



Współpraca z systemami zewnętrznymi

Ewidencja
Gruntów i 
Budynków

TERYT 

Ewidencja 
Miejscowości  
Ulic i Adresów



Zintegrowany System Informatyczny RATUSZ

Pakiet

Portal sprawozdawczy
dla jednostek 
budżetowych

Portal dla firm
wywozowych

GIS

Wpłatomat

Zarządzanie 
dokumentami



Kierunki udostępniania danych z ZSI:

1. Systemy analityczne i kontrola zarządcza

2. Sfera dokumentów (EOD)

3. Elektroniczne usługi publiczne (eUrząd)

4. Integracja wewnątrz organizacji

5. Integracja z innymi dostawcami rozwiązań IT



Systemy analityczne i kontrola 
zarządcza



System analityczny wspomagający 
kontrolę zarządczą

Pakiet RATUSZ

Pokaż film

http://konwent.spnt.pl/index.php/download_file/view/6858/655/


Dostęp do systemu Lider2 zawsze i z każdego miejsca…

Pokaż film

http://konwent.spnt.pl/index.php/download_file/view/6859/655/


Lider2



www.REKORD.com.pl

ALERT



www.REKORD.com.pl

ALERT



www.REKORD.com.pl

ALERT



Ławka rezerwowych

• SPK – System Powiadamiania Klienta

• Portal finansowo – budżetowy

• Portal dla firm wywozowych

Kierownik drużyny

• Alert



Portal pracowniczy eHR



Zintegrowany System Informatyczny RATUSZ

Pakiet

Portal sprawozdawczy
dla jednostek 
budżetowych

Portal dla firm
wywozowych

GIS

Wpłatomat

Zarządzanie 
dokumentami



Sfera dokumentów –
Elektroniczny Obieg Dokumentów



Zarządzanie dokumentami

Pakiet RATUSZ

Zarządzanie  
dokumentami

Pokaż film

http://konwent.spnt.pl/index.php/download_file/view/6860/655/


Zarządzanie 
dokumentami

korespondencja 
wychodząca

Integracja systemów dziedzinowych z zarządzaniem dokumentami -
centralne repozytorium dokumentów

Systemy dziedzinowe

Gospodarka odpadami

Zarządzanie mieniem gminy

Podatki i opłaty

Finanse i budżet

korespondencja 
przychodząca



Baza z 
plikami 

Baza 
z 

kartotekami 

Jednolite 
repozytorium 
dokumentów

korespondencja 
przychodząca

korespondencja 
wychodząca

Zarządzanie 
dokumentami

Systemy dziedzinowe

Gospodarka odpadami

Zarządzanie mieniem 
gminy

Podatki i opłaty

Finanse i budżet

Portal Finansowo -
Budżetowy

Repozytorium dokumentów



Zarządzanie 
dokumentami
firmy trzeciej 

korespondencja 
wychodząca

Integracja systemów dziedzinowych Ratusz z zarządzaniem 
dokumentami firmy trzeciej

korespondencja 
przychodząca

Baza z 
plikami 

Baza 
z 

kartotekami 

Usługa 
uDokumenty

Centralne Repozytorium 

Dokumentów

U
s
łu

g
a

 U
Z

D
Z

Systemy dziedzinowe
Ratusz

edokument2



Formularze ePUAP



Formularze ePUAP



eDokument2



Zintegrowany System Informatyczny RATUSZ

Pakiet

Portal sprawozdawczy
dla jednostek 
budżetowych

Portal dla firm
wywozowych

GIS

Wpłatomat

Zarządzanie 
dokumentami
Zarządzanie 

dokumentami



Elektroniczne usługi publiczne
• Portal usług publicznych e-Urząd
• System Powiadamiania Klienta



Elektroniczne usługi publiczne

Pakiet RATUSZ

Pokaż film

http://konwent.spnt.pl/index.php/download_file/view/6856/655/


t

Finanse  
i Budżet

Zarządzanie 
dokumentami

Zarządzanie 
zasobami ludzkimi

Gospodarka 
odpadami 

komunalnymi

Zarządzanie 
mieniem gminy

Podatki

RATUSZ

Elektroniczne usługi publiczne



eURZĄD – elektroniczne usługi publiczne



Elektroniczne formularze w portalu eUrząd



Elektroniczne formularze w portalu eUrząd



Elektroniczne formularze w portalu eUrząd



BANK

Wybór zobowiązań do 
zapłacenia

eUrząd - płatności elektroniczne



Płatności internetowe w systemie eUrząd



Elektroniczne usługi publiczne

Pakiet RATUSZ

Pokaż film

http://konwent.spnt.pl/index.php/download_file/view/6857/655/


MAILPODATKI

OPŁATY

MIESZKAŃCY

PODATNICY

RADNI

…

SPRAWY

Np.
1. Stan sprawy
2. Utrudnienia
3. Inwestycje
4. …

Np.
1. Zaległości
2. Wezwania
3. Przypomnienia
4. ….

Np.
1. Dokumenty na sesję
2. …

Np.
1. Publikacja danych na BIP
2. Media społecznościowe

Usługa, która umożliwia wysyłanie powiadomień do Klientów za pomocą dowolnego

medium. Informacje mogą być wysyłane manualnie (np. inwestycje i wydarzenia) lub

automatycznie generowane przez pakiet RATUSZ (np. przypomnienie o płatności za

podatek).

SPK – System Powiadamiania Klienta

SMS



Przykładowy efekt działania:

SYSTEM POWIADAMIANIA KLIENTA



Prosty interfejs użytkownika (przeglądarka internetowa)



Zintegrowany System Informatyczny RATUSZ

Pakiet

Portal sprawozdawczy
dla jednostek 
budżetowych

Portal dla firm
wywozowych

GIS

Wpłatomat

Zarządzanie 
dokumentami



Integracja wewnątrz organizacji



Portal sprawozdawczy dla jednostek 
budżetowych

Pakiet RATUSZ

Portal sprawozdawczy
dla jednostek 
budżetowych



Jednostki OrganizacyjneUrząd

eDOKUMENT

FINANSE JO

BUDŻET

FINANSE PRZELEWY

PORTAL SPRAWOZDAWCZY

eDOKUMENT

SPRAWOZDANIA

SPRAWOZDANIA

RIO

Komunikacja finansowo-budżetowa z jednostkami organizacyjnymi:
• Budżet jednostki
• Harmonogram płatności
• Wnioski o zmianę w planie
• Sprawozdawczość budżetowa i finansowa

Portal finansowo-budżetowy
Aplikacja internetowa umożliwiająca tworzenie, składowanie, edycję i analizę dokumentów finansowych
wymienianych pomiędzy Zarządem Jednostki Samorządu Terytorialnego a Jednostkami Organizacyjnymi.



Korzyści z wdrożenia – okiem klienta

• Aplikacja przeglądarkowa – dostępna w każdym miejscu, o każdym czasie dla 

każdego użytkownika, bez konieczności instalowania czegokolwiek 

• Wszystkie sprawozdania, po sporządzeniu przez Księgowego, jedynym kliknięciem 

są przesyłane do budżetu 

• Maksymalnie wyeliminowanie możliwości powstania błędu i pomyłki (np. importu 

nie tych danych, rozbieżności w planie miedzy jednostką, a budżetem)

• Możliwość składania w sposób elektroniczny wniosków o zmiany w planie

• Zintegrowanie z centralnym repozytorium dokumentów (na podstawie zapisów 

bazodanowych tworzone są dokumenty) 



Sprawozdania – widok jednostki



Formularz sprawozdania



Wydruk



Sprawozdania widok zbiorczy



Wnioski o zmianę w planie – widok jednostki/wydziału



Formularz wniosku



Wydruk wniosku



Portal komunikacyjny dla firm wywozowych

Pakiet RATUSZ

Portal dla firm
wywozowych



Portal komunikacyjny dla firm wywozowych

ODPADY KOMUNALNE
ewidencje i deklaracje

Portal dla 
firm

wywozowych

SPRAWOZDANIA

System firmy
Wywozowej

XML DOC

CSV

ePUAP

XML

1. Wymiana plików w tym plików generowanych z systemów dziedzinowych
2. Udostępnianie dedykowanych informacji w formie analiz i zestawień
3. Sprawozdania



Zintegrowany System Informatyczny RATUSZ

Pakiet

GIS

Wpłatomat

Zarządzanie 
dokumentami

Portal sprawozdawczy
dla jednostek 
budżetowych

Portal dla firm
wywozowych



Inni dostawcy rozwiązań IT



Wpłatomat

Pakiet RATUSZ Wpłatomat



Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



79 10500099 5158 040100006002

Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



79 10500099 5158 040100006002

Baza Danych

Urząd Wpłatomat

Model współpracy z opłatomatami



Systemy mapowe GIS

Pakiet RATUSZ GIS



Podatek od 
nieruchomości

Opłata za odpady
Dzierżawy,

Wieczyste Użytkowanie
Inne…

Systemy dziedzinowe:

Moduł integracji systemów dziedzinowych z systemem GIS

Serwer GIS

Zarząd Gminy

Pracownik Radny
Mieszkaniec

UDOSTĘPNIANIE DANYCH DLA SYSTEMÓW GIS

SOAP ( XML )           uRatuszGIS



 Wspomaganie procesu decyzyjnego – integracja i 

wizualizacja danych

 Wzrost skuteczności poboru podatków i opłat

np. białe plamy, niezgodność powierzchni, zmiana sposobu 

wykorzystania …

 Efektywniejsze gospodarowanie mieniem Gminy

np. działki poza ewidencją, obszary inwestycyjne

 Wsparcie służb kontrolnych

np. lokalizacja punków sprzedaży alkoholu

Korzyści z integracji z GIS:



GIS – systemy informacji przestrzennej







Zintegrowany System Informatyczny RATUSZ

Pakiet

Zarządzanie 
dokumentami

Portal sprawozdawczy
dla jednostek 
budżetowych

Portal dla firm
wywozowych

Wpłatomat

GIS



Wypełnienie deklaracji 

(ePUAP)

Przyjęcie dokumentu 

deklaracji elektronicznej

(eDokument)

Dekretacja na system 

podatkowy

(Repozytorium - automat)

Pobranie danych i naliczenie 

podatku

(moduł „FIRMY” - wymiar)

Otrzymanie SMS o naliczonym 

podatku

(SPK - automat)

Podgląd zobowiązań, płatność

przez Internet

(eUrząd - automat)

Powiadomienia o płatnościach

(SPK - automat)

Zaksięgowanie wpłaty

(Płatności masowe - automat)

firma urząd

PEŁNE ELEKTRONICZNE PROCEDOWANIE SPRAWY



• Doświadczenie wdrożeniowe

• Kompleksowość i innowacyjność produktów

• Stabilna kadra konsultantów i wdrożeniowców

• 100% skuteczność wdrożeniowa

• Dopasowywanie systemu do specyfiki Klienta

• Przestrzeganie zasad Fair Play

• Działalność prospołeczna 

www.REKORD.com.pl

Co nas wyróżnia …



e-mail: wkinczel@rekord.com.pl
tel. 608 575 574

Dziękuję za uwagę

mailto:wkinczel@rekord.com.pl

