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« Zrbdia
* Przekazywanie
« Gromadzenie
* Dystrybucja
* Ludzie
« Srodki techniczne
« Zasilanie finansowe

« Informacja o systemie informacyjnym
Kazdy system dziata w oparciu o te elementy.

Zachodniopomorskie
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System Informacji turystycznej istnieje.

Nie jest idealny, skoro chcemy — ciggle o tym
mowimy, ze chcemy go zmienic.

Wiasciwsze okreslenie brzmi, nie jest efektywny, nie
jest skuteczny. A skuteczny, czyli jaki? Skuteczny,
czyli wspierajgcy sprzedaz.

Informacja jest to najtanszy sposob promociji ustug,
biorgc pod uwage ludzkg ciekawosc, indywidualne
potrzeby, mobilnosc, i internet jako znakomite
narzedzie do przygotowania programu turystycznego i
podrozy.

Zachodniopomorskie
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Turysta — klient firm i instytucji zachodniopomorskich
uzyskuje informacje na temat oferowanych ustug
- turystycznych i okototurystycznych z roznych zrodet.

Nalezy pamietac o inwestorach.
Turysta komponuje swoj produkt turystyczny z wielu

- elementow.

Zachodniopomorskie
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« Sprawozdania, notatki, informacje komercyjne,
reklamy

« Wydawnictwa | akcydensy

* Media - prasa, radio, tv, strony www
* Publikacje naukowe i edukacyjne

« Materiaty multimedialne

* Piloci | przewodnicy

* Plotka

Zachodniopomorskie
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« Bazy danych teleadresowych
« Baza ofert i promoc;ji
« Komunikaty

« QOpracowania — prace studialne i naukowe, materiaty
dziennikarskie, podreczniki szkolne | akademickie,
materiaty szkoleniowe

« Materiaty promocyjne

Zachodniopomorskie



Klient — turysta napetnia ,informacyjny koszyk”, gdyz
musi podjgC decyzje — zaspakaja swoja ciekawoscC.
Wykorzystuje — telefon, fax, mail, komunikatory,

telefonie internetowa, przesytki pocztowe,
przewodnikow, pilotow, obstuge stoisk targowych.

Dane przekazywane sg w postaci gotowych
opracowan i akcydensow, publikacji w mediach,
publikacji naukowych i ofery samorzadowych.

Outdoor — reklama, promocja, ,czysta” informacja,
turystyczne zlokalizowana przy obiektach, znaki
drogowe, tablice informacyjne na stacjach
benzynowych.

Zachodniopomorskie
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« System IT jest budowany w oparciu o inwestycje
najprostsze i - jak na razie najmniej efektywne —
srodki techniczne.

— Sg to przewaznie komputery i strony internetowe.
* t3gcznosc bezposrednia, komunikatory, faxy
« VoIP
* t3gcza internetowe

* Programy i stanowiska do opracowania plikow
multimedialnych - brak.
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« System punktow IT

« System podpunktow IT czyli Wolontariat
Zachodniopomorskie24.pl czyli ,tatka”.

« Kwartalnik/miesiecznik Zachodniopomorskie.PL
* Portal

. Wydawnictwa

¢ Ldb[]UU[]lUpU”]UrbKd U”"””d U|e%da
Niespodzianek — przyktad komunikacji

* Program targow krajowych i miedzynarodowych
.+ Program eventow turystycznych

« Biblioteka Turystyczna ZROT/Biblioteka

« Ustugi przewodnikow i pilotow
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Infrastruktura, czyli — pomieszczenia, kioski
wolnostojgce, catoroczne, sezonowe,

Koszty
Kadra

Kooperacja lokalna — media, kluby i kota turystyczne,
szkoty, wolontariat

Czas swiadczenia ustug informacyjnych
Co robic, kiedy nie ma nic do roboty

Materiaty multimedialne — pracownia multimedialna,
szkolne pracownie multimedialne.

Korpus przewodnikow i pilotow

Zachodniopomorskie
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 Biblioteki, domy kultury, osrodki sporu i rekreacii
. * Lokalne organizacje turystyczne
| « Lokalne grupy dziatania

* Kluby turystyczne, zeglarskie, kota towieckie, kota
wedkarskie, rowerowe, narciarskie,

* Kluby rekreacyjno-sportowe
« NGO

* Podpunkty wirtualne: szkoty
~+ Media lokalne

Zachodniopomorskie
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+ Catodobowa informacja turystyczna; Okreslony Czas
odpowiedzi na pytanie turysty-klienta — 12 , 24
godziny — element marketingu, cecha systemu

1 » Komunikacja — telefonia internetowa, komunikatory,
« e-maile, komunikaty kryzysowe na stronie www, fax,

« Kadra — telemarketing wyksztatceni jezykowo
niepetnosprawni,

« Zewnetrzne srodki finansujgce, PFRON, Urzedy
Pracy, Fundusz Spoteczny, Urzedy Gminy,

» Korpus przewodnikow i pilotow - kooperacja

* Podstawowa komunikacja turystyczna - petna lista
.~ punktow i podpunktow turystycznych

Zachodniopomorskie
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l- kwartalnik papierowy ZROT

* Naktad 100 000, min. 32 strony kolorowe

» Dystrybucja: punkty IT, reklamodawcy, czionkowie
ZROT, samorzady, obiekty turystyczne

+ Wydawca — firma zewnetrzna

Zaangazowanie ZROT — uzyczenie tytutu, baz
danych, patronat,

. Swiadczenia wydawcy na rzecz ZROT: komunikaty i
akcje promocyjne ZROT, artykuty, kalendarium
wydarzen zachodniopomorskich,

* Podstawowa komunikacja turystyczna - petna lista
punktow i podpunktow turystycznych

Zachodniopomorskie
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Zachodniopomorska Gminna Gietda Turystyczna

Kazda gmina prezentuje 2 — 3 nowe produkty-oferty
turystyczne, opakowanie wielojezyczne, | prezentuje
touroperatora, oferujgcego konkretne ustugi
Regulamin przewiduje powazne nagrody wspierajgce
rozwQj produktow regionalnych.

Oferta skierowana do spoteczenstwa szczecinskiego |

okolicznego, w tym Meklemburgii i Brandenburgii,
tamze promocja.

Podstawowa komunikacja turystyczna - petna lista
punktow i podpunktow turystycznych

Miejsce: MTS, hale i eventy wokot budynku.

Zachodniopomorskie



Rozwiniecie wydawnictwa ,Wypoczynek w
Zachodniopomorskiem” —

— wersja dla punktu IT w Regionie i w Polsce,

— wersja popularna/ wieksze naktady i wiecej wersji jezykowych.
Podstawowa komunikacja turystyczna - petna lista
punktow i podpunktow turystycznych
Zachodniopomorskie — mapa, naktady masowe, kilka
wersji jezykowych.

Wsparcie ,debiutujgcych” produktow turystycznych,
w sferze pomystow,

Zachodniopomorskie
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* Bez produktu nie ma targow

Ubior jako element scenografii targowej

Dziatania PR — podpisywanie umow, listow intencyjnych i
porozumien,

« Oferta inwestycyjna gmin w obszarze turystyki,

Promocja wyprzedzajgca — reklama, konferencje
prasowe,

Masowe gadzety | nagrody w konkursach,

|+ Obecnosc ,ofertowa” na wszystkich targach
" turystycznych

« Udziat w targach specjalistycznych.

Zachodniopomorskie
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* Podstawowa komunikacja turystyczna - petna lista
punktow i podpunktow turystycznych

Warsztaty turystyczne dla studentow kierunkow
turystycznych polskich i zagranicznych szkot wyzszych

Materiaty informacyjne o regionie w punktach
turystycznych linii Odry i Warty oraz slgskich
Wspotpraca z miesiecznikami zajmujgcymi sie biznesem
np. Harward Bussines Revue — organizacja konferencji
Comiesieczne regionalne konferencje press tour,
potgczone z prezentacjg nowych, lokalnych produktow

turystycznych, z udziatem dziennikarzy prasy lokalnej, w
tym portali internetowych.

Zachodniopomorskie
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* Pomieszczenie wydzielone ZROT lub Ksigznica
Pomorska

| . Prace licencjackie, magisterskie i doktorskie n/t
turystyki, regionalne i ogolnopolskie

« Studium zagospodarowania przestrzennego

« Strategie, studia, polityki samorzgdowe

* Foldery samorzgdowe i firmowe.

« Materiaty zagraniczne — analizy rynku turystycznego

« Wirtualne — linki do artykutow i opracowan w sieci

Zachodniopomorskie
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Koszty inwestycyjne

— Kioski IT, Narzedzia internetowe, oprogramowanie, sprzet
komputerowy i telekomunikacyjny

Obstuga biezgca systemu
— Strona internetowa, Zachodniopomorskie24, Obstuga punktow IT

Materiaty informacyjne
— Wydawnictwa akcydensowe, druki zwarte, Multimedia

Promocja

— Qutdoor — bilboardy, gadzety handlowe, obnizki cen, loteria
turystyczna

Droznosc¢ systemu

— Stata obstuga, Kwalifikowane kursy jezykowe, wspotpraca z
samorzgdami, wtascicielami, szkolenie ,turystyczne” obstugi
systemu

Badania | analiza zapytan w powigzaniu z ruchem
turystycznym — sprzezenie zwrotne

Zachodniopomorskie
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Marke ting R
Kome rcjalizacja

« Zintegrowany System IT jest elementem programu,
cyklu gospodarczego w branzy turystycznej

* Prowokuje popyt i wspiera podaz.
« ZISIT nie jest celem samym w sobie, ma wsj
Sprzedaz.
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 Czemu i komu stuzy Zintegrowany System Informac;ji
Turystycznej?

Na czym polega efektywnosc systemu?

Czy interaktywnosc, wyklucza dziatanie Centrum
Zarzgdzajgcego Systemem?

Jaka role odgrywa strach przed stratg zlecenia w
racjonalnym projektowaniu systemu?

Kto ma ustali¢ zakres dziatania Systemu?
Kto poniesie koszty dziatania Systemu?
» Czy System powinien generowac¢ dochody?

Zachodniopomorskie
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. Zeby zarzgdzac takg zroznicowang bazg danych
musimy dobrze opisac produkty i ich komponenty,
atrakcje, walory, obiekty; taki opis musi zawierac
lokalizacje, odlegtosci, materiaty informacyjne,
prezentacje multimedialne, bibliografie, ceny,
materiaty historyczne, osrodki noclegowe,
wypozyczalnie, serwis; wszystko co pozwoli
Klientowi -Turyscie skomponowac turystyczng
trase;

— nalezy pokazac produkt w otulinie, w migzszu ustug, ktore sg
niezbedne do delektowania sie przyrodg, zabytkami, imprezami,
wedrowkami, | sSmacznym miodem. Jak tez ciekawymi ludzmi.

| |

Zachodniopomorskie
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Baza obejmie ok. 20 000 rekordow (3500 — firmy
turystyczne i okototurystyczne, 4000 — zabytki
historyczne, 1100 — imprezy, 700 — atrakcje lesne,
1500 — jeziora i rzeki, 1000 — szlaki i trasy
turystyczne, do tego 3000 - miasta, wsie, osiedla,
dzielnice, 100 — porty, przystanie, mariny, 114 —
punkty mformaCJl turystycznej, 1250 — pomniki
przyrody, 350 — muzea, izby regionalne, 230 —
dziedzictwo kulinarne ) powigzanych ze sobg
przede wszystkim relacjami takimi jak odlegtosci,
bliskos¢, potozenie, charakter, wtasciciel, cena,
$6Z0NOWOSC.

— W oddzielnym rekordzie zostanie opisany gtaz narzutowy pod
Piasecznikiem, a takze zespot SPA ,Sandra” w Pogorzelicy na
1000 fozek.

Zachodniopomorskie
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Portal - integracja

« Portal zintegruje system informacji analogowej i
cyfrowej

Z zatozenia bedzie orientowany na klienta - turyste.

« Pozwalajgcy komponowac indywidualne produkty
turystyczne z atrakcji, walorow i obiektow
turystycznych — turyscie oraz biurom turystycznym,

* Zlinkowanie portalu z portalami samorzgdow,
organizacjami turystycznymi, organizacjami
pozarzgdowymi, osrodkami kultury, bibliotekami,
lokalnymi mediami oraz biurami turystycznymi

' » Portal spotecznosciowy klubow i kot turystycznych

Zachodniopomorskie
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Korespondencje lokalne, instytucjonalne i nieformalne,
Podstrony lokalne i branzowe

Ttumaczenie materiatow post na biezgco ,funkcja wait/warte”
Redakcja off shore — redakcja materiatdow, wywiady, publikacja i
produkcja multimediow,

Codzienne serwisy ogolnowojewoddzkie

Kalendarium imprez, w kilku jezykach

— Bibliografia

l. '+ |dentyfikacja opisowa i geograficzna wszystkich
komponentow oferty turystyczne;

produktow, atrakcji i walorow regionu

Zachodniopomorskie
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* QOparty na bazie danych portal
zachodniopomorskie.pl to z jednej strony turystyczny
market, z drugiej turystyczna Wikipedia, a z trzeciej
zrodto dochodow. Z czwartej platforma integrac;i
srodowiskowej.

— Analiza kliknie¢ na stronie www.zachodniopomorskie.pl wskazuje
na to, ze naszym regionem za poSrednictwem strony www
interesuje sie turysta zamozny (zapytania o hotele i pensjonaty)
oraz zainteresowany przyrodag.

|

Zachodniopomorskie
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* W pogoni za swiatowym turystg nie zapominajmy o
Szczecinie, i o Polsce.
— Ze Szczecina jest blizej do Barlinka czy Ztocienca niz z Hannoveru.

— Z Berlina jest blizej niz z Oslo
— | tak dalej...

Zachodniopomorskie
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* Przewaznie stawiane jest pytanie — ile trzeba na to
pieniedzy, na sprzet, na ludzi, w jakich transzach?

Spytajmy inaczej - ile trzeba zainwestowac, zeby
przyjechato 1 milion wiecej turystow? lle mogg zostawic
pieniedzy? lle miejsc pracy moze powstac?

» Pytanie o pienigdze jako takie nie ma sensu. Pytanie o
pienigdze, ktore sg srodkiem do osiggniecia celu, to
uczciwe spotecznie pytanie.

« Czy ptaci¢ ma wylgcznie Marszatek?

Zachodniopomorskie
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» QOpracowanie: Wojciech Hawryszuk
» Kontakt : 501 693 300, wojciech@hawryszuk.pl

» (Czerwiec — pazdziernik 2008

Zachodniopomorskie



