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» Zaktad Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Sp. z o.0.

* Firma powstata w 1967 roku

 Najwieksza firma informatyczna w regionie Pomorza Srodkowego
o Czilonek Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacii

o Zatrudniamy okoto 70 specjalistow, w tym 40 architektow systemow IT,
programistow i wdrozeniowcow

 Wdrozylismy Zintegrowany System Zarzadzania dotyczacy jakosci
| bezpieczenstwa potwierdzony certyfikatem Polskiego Centrum Badan
| Certyfikacji S.A.

Certyfikowany na zgodnosé z.
PN-EN SO 9001:2001
ISO/IEC 27001:2005

ul. 4-go Marca 38; 75-708 Koszalin; tel. (0-94) 34-73-800; zeto@zeto.koszalin.pl



ZETO Koszalin Sp. z o.0.

ZETO Koszalin Sp. z o.0.

Obstugujemy kilkuset klientow w sektorze administracji publicznej
Tworzymy, wdrazamy, serwisujemy systemy informatyczne
Hostujemy systemy IT dla okoto 600 klientow

Przetwarzamy dane w systemach emerytalnych dla ZUS
Realizujemy produkcje wydrukéw masowych

Prowadzimy Helpdesk dla Systemu Tachograféow Cyfrowych

Prowadzimy ogolnopolski serwis dla drukarek Lexmark
oraz komputerow Fujitsu Siemens Computers

Posiadamy liczne autoryzacje

(o8] Microsoft:
FU] ITSU COMPUTERS CERTIFIED Eeﬂy'_fllial _ tenows
SIEMENS Partner e ——
PartnerNet- i
LEXM“RK. w I " C 0 R PARTHER —_—

NIXDORF Novell,

ul. 4-go Marca 38; 75-708 Koszalin; tel. (0-94) 34-73-800; zeto@zeto.koszalin.pl



o)
&

Izabela Wrzeszcz Dziat Nowych Ustug
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Regulacje prawne

« Ustawa o podpisie elektronicznym z dnia 18.09.2001

 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29.09.2005
w sprawie warunkdw organizacyjno-technicznych doreczania
dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym

 Rozporzadzenie MSWIA z dnia 27.11.2006
W sprawie sporzgdzania i doreczania pism w formie dokumentow
elektronicznych

 Rozporzadzenie MSWIA z dnia 24.07.2007
w sprawie warunkéw udostepniania formularzy i wzorow
dokumentow w postaci elektronicznej
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Reqgulacje prawne

Podmiot publiczny, prowadzac wymiane informacji, jest obowigzany
zapewni¢ mozliwos¢ wymiany informacji rowniez w formie
elektronicznej przez wymiane dokumentoéw elektronicznych
zwigzanych z zatatwianiem spraw nalezgcych do jego zakresu
dziatania, przy wykorzystaniu informatycznych nosnikow danych lub
Srodkow komunikacji elektroniczne,;.
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Sktadowe pakietu ebldrzad

« BIP .
* Formularze m:

-
* Podpis elektroniczny | o |
« Portal eUrzedu oo
 Elektroniczna skrzynka (PORADRE]
pOdawcza ' _ URzEDU_
. eUrzad“™"
« System Elektronicznego o o5

Obiegu Dokumentow
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Biuletyn Informacji Publiczne]

* hosting strony na naszym serwerze

e gotowa strona, ktorg nalezy aktualizowac pod wtasne potrzeby
* narzedzie ,cms” do tworzenia i zarzgadzania trescig strony BIP
* mozliwos¢ wyboru odpowiedniegj roli dla uzytkownikdéw

» kopie bezpieczenstwa wykonywane zgodnie z normg PN-EN ISO
9001:2001, 1ISO 27001:2005

e ochrone zawartosci serwisu
» catodobowg dostepnos¢ strony
e wsparcie techniczno-merytoryczne

* informacje o stanie zatatwienia sprawy
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Formularze elektroniczne

Dlaczego formularze:

format wniosku zgodny z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych

Sg oprogramowane
sg niezalezne od platformy systemowej

oprogramowanie do edycji formularza pozwala na kontrole formalng
formularza, posiada zaszyty mechanizm podpisywania certyfikatem

szereg podpowiedzi przy wypetnianiu formularza

latwos¢ w upowszechnieniu na stronach BIP
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Formularze elektroniczne

Umozliwiaj a:

e autoryzacje formularza podpisem urzedu

sktadanie podpisu kwaliflkowanego przez Interesanta

» definiowanie wartosci domysinych, regut walidacji i obliczania wartosci
pol formularzy

e automatyczne rejestrowanie wniosku w systemie obiegu dokumentéw
Urzedu

e automatyczne wystawienie Urzedowego Poswiadczenia Odbioru dla
dokumentu

« archiwizacje formularza wraz z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru
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Podpis elektroniczny

Obecnie podpis elektroniczny umo  zliwia:

wymiany informacji z urzedami administracji publicznej (termin obowigzkowy
to maj 2008)

sktadanie deklaracji ubezpieczen spotecznych (od 7.0 wersji Ptatnika)
sktadanie wnioskow do Krajowego Rejestru Sgdowego

wysytanie raportow do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej
korespondencja z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
wysytanie deklaracji podatkowych do urzedow skarbowych

wystawianie faktur elektronicznych

podpisywanie dokumentacji medycznej celem jej archiwizacji
zabezpieczenie w bankowosci elektronicznej (Nordea Bank Polska | BPH)

podpisywanie umow i dokumentow
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Podpis elektroniczny

ZETO®

sz~

POLSKIE CENTRUM
CERTYFIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Centra Certyfikacii:
« PCCE Sigillum - PWPW

_ ';,,{f%é
« PCC Certum — Unizeto 7’/’; élglllum

* Szafir—KIR DOLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH SA.
Certyfikaty kwalifikowane

”\‘

e przeznaczony jest wytgcznie do sktadania oswiadczen woli

Certyfikaty komercyjne

» stuzg do podpisywania i szyfrowania poczty e-mail, uwierzytelniania
uzytkownika w systemach teleinformatycznych jak tez uwierzytelniania
serwerow i oprogramowania w sieciach teleinformatycznych.

Znakowanie czasem

» ustuga polega na niezaprzeczalnym i wiarygodnym oznaczaniu czasem
dokumentow elektronicznych, podpiséw cyfrowych i transakcji elektronicznych
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Portal eUrz edu

Umozliwia :

e prowadzenie personalnych kont dla interesantow

e pobranie, wypetnienie, podpisanie podpisem elektronicznym
wniosku w sprawach przedmiotowo wiasciwych do rozpatrywania
przez Urzad

» przestanie wypetnionego wniosku elektronicznego opatrzonego
podpisem elektronicznym do Urzedu

« uzyskanie informacji o trybie i stanie zatatwiania sprawy

» uzyskanie wgladu w elektroniczng teczke swojej sprawy
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Elektroniczna Skrzynka Podawcza

Zapewnia dla korespondencji elektronicznej:

» przekazanie informacji w formie elektronicznej do podmiotu
publicznego

» weryfikacje waznosci i poprawnosci certyfikatu nadawcy

* wygenerowanie Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPQO) dla
korespondencji przychodzacej do Urzedu

« wygenerowanie Zwrotnego Poswiadczenia Odbioru (ZPO) dla
korespondencji wychodzacej do interesanta
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System Obiegu Dokumentow Kancelaria

» jest kompleksowym, dedykowanym rozwigzaniem dla urzeddw
administracji publicznej

e pozwala na prace z dokumentem papierowym jak i elektronicznym
* integracja systemu z BIP pozwala na eksport stanu spraw do BIP

e system pozwala na usprawnienie procesu obstugi kancelaryjnej
w Urzedzie, sprawng | terminowg realizacje spraw, kontrole
zatatwiania spraw

e archiwizuje dokumenty elektroniczne (skany dokumentow
papierowych jak | formularze)
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Podsumowanie

Wdrozenie komponentéw wchodzgcych w skiad
Elektronicznej Platformy Obstugi Obywatela eUrz  ad,
zapewni Urzedowi wywigzanie sie z wynikajgcego
Z ustawy o podpisie elektronicznym obowigzku
umozliwienia odbiorcom ustug certyfikacyjnych wnoszenia
podan i wnioskdéw oraz innych czynnosci w postaci

elektronicznej.
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