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SkrótSkrót

C l liCel analizy
Zawartość stron PUPZawartość stron PUP

PUP dla bezrobotnych
PUP dl t d tóPUP dla studentów
e-Urząd

Dobre przykłady 
WnioskiWnioski



Cel raportuCel raportu

Z ść d l dZawartość stron pod względem:
informacji dla studentów / absolwentówinformacji dla studentów / absolwentów 
dotyczących dotacji na rozpoczęcie 
działalności wraz z wzorem wnioskudziałalności wraz z wzorem wniosku 
aplikacyjnego
informacji o stażach dla absolwentów wraz 
z wzorem wniosku
informacji o możliwości odbycia służby 
zastępczej wraz z wzorem wnioskuzastępczej wraz z wzorem wniosku. 



W i k d fi i d i ł l ś i TAKWniosek o dofinansowanie działalności: TAK
Wzory dokumentów -> Wniosek o przyznanie 
ś dkó dj i d i ł l ś i d jśrodków na podjęcie działalności gospodarczej 
(DOC)
Wniosek o organizację stażu:
TAK (nie działa)
Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:
Przejrzysta zawiera niezbędne informacjePrzejrzysta, zawiera niezbędne informacje



liki > W i k dl b b b t jpliki -> Wniosek dla osoby bezrobotnej o 
przyznanie środów z Funduszu Pracy na 

i d i ł l ś i d jrozpoczęcie działalności gospodarczej 
(format PDF)
Wniosek o organizację stażu:
NIE
Służba wojskowa:
NIENIE
Ocena strony WWW:
Brak aktualizacji podstawowe informacjeBrak aktualizacji, podstawowe informacje



ó d k t > i k iwzór dokumentu -> wniosek o przyznanie 
środków na podjęcie działalności 

d j dl b b b t jgospodarczej dla osoby bezrobotnej 
(DOC)
Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:
NIENIE
Ocena strony WWW:
Brak dat w ofertach pracy niespójny stylBrak dat w ofertach pracy, niespójny styl



lik W i k d fi i iplik -> Wniosek o dofinansowanie rozpoczęcia 
działalności gospodarczej -> (PDF)
Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:
Brak dat w ofertach pracy niespójny styl słabaBrak dat w ofertach pracy, niespójny styl, słaba 
oprawa graficzna, poradnik dla bezrobotnych



liki d b i > W i kpliki do pobrania -> Wniosek o 
udzielenie dotacji na podjęcie działalności 

d j (PDF)gospodarczej (PDF)
Wniosek o organizację stażu:g ję
TAK
Służba wojskowa:Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:Ocena strony WWW:
oferty pracy w PDF, błędy w pliku, 
funkcjonalny rejestr zmianfunkcjonalny rejestr zmian



ó d k t W i k iwzór dokumentu -> Wniosek o przyzanie 
środkow na podjęcie działalności gospodarczej 
dl ób b b t h (DOC)dla osób bezrobotnych (DOC)
Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:j
NIE
Ocena strony WWW:Ocena strony WWW:
dobra organizacja, nieaktualne linki, puste strony



liki d b i > i k ipliki do pobrania -> wniosek o przyznanie z 
funduszu pracy środków na podjęcie działalności 
gospodarczej i zrefundowanie kosztów pomocygospodarczej i zrefundowanie kosztów pomocy 
prawnej, konsultacji i doradztwa (DOC)
Wniosek o organizację stażu:Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:Ocena strony WWW:
dobra organizacja, aktualne oferty, prosta 
nawigacja pomimo długiego menunawigacja pomimo długiego menu



P bi > W i k i F dPobierz -> Wniosek o przyznanie z Funduszu 
Pracy (Europejskiego Funduszu Społecznego) 
jednorazowo środków na rozpoczęciejednorazowo środków na rozpoczęcie 
działalności gospodarczej (RTF – 14 stron)
Wniosek o organizację stażu:Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:Ocena strony WWW:
trudna nawigacja, „oszczędna” szata graficzna, 
małe czcionkimałe czcionki



PUP ŁobezPUP Łobez

S i d i łStrona nie działa



D b i > W i k i iDo pobrania -> Wniosek w sprawie przyznania 
bezrobotnemu jednorazowo środków z 
Funduszu Pracy na podjęcie działalnościFunduszu Pracy na podjęcie działalności 
gospodarczej (DOC) 
Wniosek o organizację stażu:Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:Ocena strony WWW:
różnorodne style, informacje na miejscu i w 
miarę przejrzyściemiarę przejrzyście



pliki do pobrania > Wnioski oświadczenia innepliki do pobrania -> Wnioski, oświadczenia, inne 
-> Wniosek o przyznanie z Funduszu Pracy 
środków na podjęcie działalności gospodarczej i p ję g p j
zrefundowanie kosztów pomocy prawnej, 
konsultacji i doradztwa (DOC)
W i k i j t żWniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:Ocena strony WWW:
WZÓR pod względem wizualnym i 
funkcjonalności. 



F l i ki i kFormularze, wnioski -> wniosek o 
udzielenie dotacji na rozpoczecie j
dzialalnosci gospodarczej (RTF)
Wniosek o organizację stażu:Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:
czytelnie na temat puste stronyczytelnie na temat, puste strony



J d ś dki F d PJednorazowe środki z Funduszu Pracy na 
uruchomienie działalności gospodarczej g j
(DOC)
Wniosek o organizację stażu:Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:
Standard iBIPStandard iBIP



Pliki d b i W i k b b b t jPliki do pobrania ->  Wniosek osoby bezrobotnej 
o udzielenie ze środków Funduszu Pracy 
j d j d t ji i d i ł l ś ijednorazowej dotacji na rozpoczęcie działalności 
gospodarczej na własny rachunek (PDF)
Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:
zawiera niezbędne informacjezawiera niezbędne informacje



D ki W i k i dkDruki -> Wniosek o przyznanie srodkow 
Funduszu Pracy na podjecie dzialalnosci 

d j (DOC)gospodarczej (DOC)
Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:j
NIE
Ocena strony WWW:Ocena strony WWW:
bardzo przejrzysta nawigacja, pliki spakowane 
ZIP różne formaty czasem za małe czcionkiZIP, różne formaty, czasem za małe czcionki



Do pobrania > Wniosek o przyznanie zDo pobrania -> Wniosek o przyznanie z 
Funduszu Pracy jednorazowo środków na 
podjęcie działalności gospodarczej i p ję g p j
zrefundowanie kosztów pomocy prawnej, 
konsultacji i doradztwa (PDF – 3 strony)
W i k i j t żWniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:Ocena strony WWW:
dobra nawigacja, pliki na stronie iBIP (strona w 
stronie)



Pliki W i k d i ł l ść ( bPliki -> Wniosek – działalność (osoby 
niepełnosprawne) (XLS)) ( )
Wniosek o organizację stażu:
TAKTAK
Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:Ocena strony WWW:
mikro czcionki, puste strony, utrudniona 
nawigacja na stronienawigacja na stronie



Pliki > W i ki > (2) > W i kPliki -> Wnioski -> (2) -> Wniosek o 
udzielenie środków z EFS 
Wniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:
NIENIE
Ocena strony WWW:
rozpraszające animacje najważniejszerozpraszające animacje, najważniejsze 
informacje na stronie głównej, serwis 
przeładowanyprzeładowany



Do pobrania > Wniosek o przyznanie zDo pobrania -> Wniosek o przyznanie z 
Funduszu Pracy jednorazowo środków na 
podjęcie działalności gospodarczej i p ję g p j
zrefundowanie kosztów pomocy prawnej, 
konsultacji i doradztwa (PDF – 3 strony)
W i k i j t żWniosek o organizację stażu:
TAK
Służba wojskowa:Służba wojskowa:
NIE
Ocena strony WWW:Ocena strony WWW:
dobra nawigacja, pliki na stronie iBIP (strona w 
stronie)



Dokumenty do pobrania > DokumentyDokumenty do pobrania -> Dokumenty 
dotyczące dotacji -> Wniosek o przyznanie ze 
środków EFS jednorazowej dotacji na j j j
rozpoczęcie działalności gospodarczej
Wniosek o organizację stażu:
TAKTAK
Służba wojskowa:
NIENIE
Ocena strony WWW:
zaawansowana technologicznie rozpraszającezaawansowana technologicznie, rozpraszające 
animacje, dobrze zaplanowana nawigacja, 
przesuwane czcionki w menu utrudniają 

i j f i d i łnawigację, forum – nie działa



iBIPiBIP
Obowiązkowy kanon plików spełnionyObowiązkowy kanon plików spełniony
pliki są w ZIPie
Informacje otwierają się w nowym oknie (pop up)Informacje otwierają się w nowym oknie (pop-up)
nieczytelny układ strony
anty usability brak kontekstu zagmatwane menuanty usability, brak kontekstu, zagmatwane menu
Dublowanie: druki do pobrania & pliki do pobrania
nie działające linkiją
rozdzielczość 800x600
rejestr(?) zmian (~1000 wpisów = 50 stron)j ( ) ( )
przekierowania praca.gov.pl nie działają
system jest przeładowany





Dobre przykładyDobre przykłady

Ni (A b i )Niemcy (Arbeitsamt):
http://www.arbeitsagentur.de/XXXXXXp g
www.meldebox.de/Arbeitsamt/Frankfurt/ 

ŚwiatŚwiat
GumTree.com
Jobpilot.pl

Wyszukiwarki (!!)Wyszukiwarki (!!)













WnioskiWnioski
użyteczny przyjazny przejrzysty scentralizowanyużyteczny, przyjazny, przejrzysty, scentralizowany 
system informatyczny…
…zawierający informacje dla:…zawierający informacje dla:

Poszukujących informacji
Poszukujących pracy
Poszukujących dokumentów

… służący przedsiębiorcom, bezrobotnym i urzędnikom
Rozwiązania informatyczne:Rozwiązania informatyczne:

Hosting
Usability
Skalowalność
Wyszukiwarka
Zgodność W3CZgodność W3C



Dziękujemy za uwagęDziękujemy za uwagę
Monika.Kinal@nzs.szczecin.pl
Krzysztof Wisniewski@nzs szczecin plKrzysztof.Wisniewski@nzs.szczecin.pl


