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Kim jest BTC Sp. z o.o.?

 Audyty legalności

 Audyty bezpieczeństwa

 Projektowanie, sprzedaż i dystrybucja 
rozwiązań do zarządzania infrastrukturą IT

 Działalność szkoleniowa
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Nasze sukcesy
 Ponad 400 klientów w Polsce 

 Ponad 100 wykonanych audytów informatycznych

 Miejsca w Programie Microsoft License Management 
Program (MLMP) za rok 2007:

 I miejsce pod względem największego 
zanotowanego wzrostu zaudytowanych stanowisk

 III miejsce pod względem ilości zaudytowanych 
komputerów

 V miejsce pod względem ilości certyfikowanych 
audytów legalności oprogramowania

 ISO 9001:2000 w obszarze audytów

 Największe audyty w Polsce
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Plan prezentacji

 Wyniki badań w obszarze IT

 Czy powinniśmy robić audyty 
informatyczne?

 e-Audytor – narzędzie do zarządzania 
infrastrukturą IT
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Wyniki badań

W ZARZĄDZANIU INFRASTRUKTURĄ IT
2006-2008

O badaniu:
grupa docelowa: Przedsiębiorstwa, Instytucje
grupa badana: Administratorzy, Informatycy
forma badania: Ankieta anonimowa
wielkość próby: 350
okres: 2006-2008
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1) Jakie zasoby IT posiada organizacja (ilość 
komputerów, drukarek itp.?)

2) Ile komputerów jest na gwarancji?

3) Jakie są parametry sprzętowe?

4) Od kogo zostały zakupione?

5) Czy sprzęt nie jest dekompletowany i/lub 
podmieniany?

Pytanie 1 : ZASOBY SPRZĘTOWE
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WIEDZA O 
ZASOBACH SPRZĘTOWYCH

NIE WIEM WIEM

65%

35%
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1) Czy Twoja organizacja jest w 100% legalna?

2) Ile i jakie licencje posiada organizacja?

3) Które licencje są typu free, shareware, per User, per Seat, 
per Server?

4) Kto w Twojej organizacji korzysta z danego 
oprogramowania i jak często?

5) Na jesteś pewna/pewien, że pracownicy nie pobierają 
nielegalnych programów z Internetu?

6) Kiedy zainstalowano nowy program na dowolnym 
komputerze?

Pytanie 2 : LEGALNOŚĆ
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WIEDZA 
O STANIE LEGALNOŚCI

NIE WIEM WIEM

44%

56%
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Które licencje są typu free, shareware, per User, 
per Seat, per Server?

NIE WIEM WIEM

Czy Twoja organizacja jest w 100% legalna?

NIE WIEM WIEM

40%

60%

67%

33%
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Jesteś pewna/pewien, że pracownicy nie pobierają 
nielegalnych programów z Internetu?

NIE WIEM WIEM

Kto korzysta z danego 
oprogramowania i jak często?

NIE WIEM WIEM

67%

33%

21%

79%
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1) Jakie jest wykorzystanie zasobów dyskowych w 
podziale na multimedia, programy, archiwa itp.?

2) Kto najwięcej (pobiera) i posiada multimediów ?

3) Czy użytkownicy dokonują nielegalnego kopiowania 
(nagrywania) multimediów  na płyty CD/DVD?

Pytanie 3 : MULTIMEDIA
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WIEDZA 
O MULTIMEDIACH

NIE WIEM WIEM

19%

81%
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Czy w Twojej organizacji występują pliki 
erotyczne i pornograficzne?

NIE WIEM WIEM

16%

84%



15

7%

17%

38%

24%

14%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

2 godziny 1 dzień 1 tydzień 1 miesiąc Ponad 1

miesiąc

Ile czasu zajęłoby zebranie wszystkich informacji 

o zasobach IT w Twojej firmie?

Ile czasu zajęłoby uzyskanie danych o 

infrastrukturze IT ?



16

 Zagrożenia
– Brak wiedzy o ilości posiadanych komputerów
– Brak wiedzy o ilości zainstalowanego oprogramowania
– Brak zebranej w jednym miejscu dokumentacji licencyjnej
– Sankcje karne i finansowe
– Osłabienie wizerunku

 Źródła zagrożeń
– „Wszystko wiem” – mam 20 lat stażu w informatyce
– „Nie mam czasu na takie rzeczy – są ważniejsze sprawy”
– „Do nas nikt nie przyjdzie na kontrolę”
– „Żadnego oprogramowania nie kupujemy więc po co audyt”
– „Użytkownicy nie mają praw administracyjnych więc nic nie instalują”
– Brak budżetu

 Korzyści
– Ustalenie stanu zerowego (liczba komputerów)
– Uporządkowanie dokumentacji licencyjnej
– Wdrożenie systemu zarządzania licencjami
– Oszczędności finansowe 
– Certyfikat i prestiż
– Komfort i spokój wewnętrzny

Zarządzanie Infrastrukturą IT
Czy powinniśmy robić audyty informatyczne?
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 Przebieg audytu legalności
– Instalacja skanerów na wszystkich (!!!) komputerach (eAgent)
– Zebranie danych z komputerów (skanowanie)
– Weryfikacja atrybutów legalności (naklejki)
– Zebranie dokumentacji (faktury, licencje)
– Raport z audytu (I raport)

 Program naprawczy i certyfikacja (3 miesiące)
– Wdrożenie programu naprawczego (zakup licencji, odinstalowywanie)
– Raport z audytu (II raport)
– Certyfikacja (MMLP)

 Recertyfikacja (po 12 miesiącach)
– Zebranie danych z komputerów dotychczasowych
– Pełny audyt komputerów nowych
– Raport 
– Certyfikacja

Zarządzanie Infrastrukturą IT
Celem audytu jest wdrożenie systemu zarządzania licencjami. 

W praktyce wdrażany jest system zarządzania infrastrukturą IT.
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 Chęci 
 Argumenty dla kierownictwa
 Czas (2–5 miesięcy)
 Budżet
 Narzędzie / Wykonawca

Zarządzanie Infrastrukturą IT

Warunki konieczne do wykonania audytu

e-Audytor – jedno z kilku narzędzi dostępnych na 
rynku

Narzędzia do audytu
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Zarządzanie Infrastrukturą IT
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Administracja Państwowa
Główny Inspektorat Transportu 
Drogowego
Instytut Pamięci Narodowej KŚŻpNP
Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej
Ministerstwo Sportu
Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i 
Autostrad Oddział w Poznaniu
Urząd Marszałkowski Województwa 
Opolskiego
Urząd Marszałkowski Województwa 
Pomorskiego, Mazowieckiego
Zachodniopomorski Zarząd Dróg 
Wojewódzkich
…

Przemysł
APATOR S.A.
EPA Sp. z o.o.
Fabryka Narzędzi Kuźnia S.A.
Gliwickie Zakłady Urządzeń Technicznych
Hydro-Vacuum S.A.
JURMET SP. ZOO
Lubelskie Fabryki Wag FAWAG S.A.
Przedsiębiorstwo SIMET SA
RELPOL S.A
SATEL SP. Z O.O.
SECO/WARWICK Sp. z o.o.
TES Group S.A.
VNH Fabryka Grzejników Sp. z o.o. ZPCHr
WANDALEX S.A.
WSK-POZNAŃ SP. Z O.O.
ZRE Gdańsk Sp. z o. o.
DRUTEX SA
EUROBOX Polska Sp. z o.o.
Hanke Tissue Sp. z o.o.
Stolarka Wołomin S.A.
Ultra Pack S.A.
REWON S.A.
Vistula & Wólczanka S.A.
…

Dziękuję za uwagę.

Sądy i Prokuratury
Prok. Rej. w Kluczborku Ośr. Zam. w Namysłowie
Prokuratura Apelacyjna w Gdańsku
Prokuratura Okręgowa w Częstochowie
Prokuratura Okręgowa w Opolu
Prokuratura Rejonowa Częstochowa-Północ
Prokuratura Rejonowa w Brzegu
Prokuratura Rejonowa w Częstochowie
Prokuratura Rejonowa w Głubczycach
Prokuratura Rejonowa w Kędzierzynie Koźlu
Prokuratura Rejonowa w Kluczborku
Prokuratura Rejonowa w Lublińcu
Prokuratura Rejonowa w Nysie
Prokuratura Rejonowa w Oleśnie
Prokuratura Rejonowa w Prudniku
Prokuratura Rejonowa w Strzelcach Opolskich
Sąd Apelacyjny w Gdańsku
Sąd Apelacyjny w Krakowie
Sąd Okręgowy w Szczecinie
Sąd Okręgowy w Tarnowie
Sąd Okręgowy w Toruniu
Sąd Okręgowy w Zamościu
Sąd Okręgowy we Włocławku
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy
Sąd Rejonowy w Krośnie
Sąd Rejonowy w Stalowej Woli
Sąd Rejonowy w Tarnowie
…

Transport / Logistyka
Euroafrica Linie Żeglugowe Sp. z o.o.
NYK Logistics (Polska) Sp. z o.o.
PEKAES S.A.
Pol- Miedź Trans Sp. z o.o.
Polfrost Internationale Spedition Sp. z o. o.
Polska Żegluga Morska P.P.
Wega A Sp. z o.o.
…

www.btc.com.pl


