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REKORD Systemy Informatyczne
Spółka z o.o.

Bielsko-Biała

• została założona w 1989 roku i od 
samego początku zajmuje się budową 
zintegrowanych systemów 
wspomagających zarządzanie.

• Obecnie firma produkuje dwa flagowe 
systemy informatyczne:

Rekord.ERP – oprogramowanie dla 
przedsiębiorstw

RATUSZ – oprogramowanie dla
urzędów

więcej informacji: www.REKORD.com.pl



... nagrody i wyróżnienia ... 

... Wdrażanie zintegrowanych systemów informatycznych, nie jest procesem prostym i wymaga wiedzy oraz zaangażowania
z obu stron. Dlatego firma szczególną uwagę zwraca na partnerstwo w biznesie. Corocznie poddajemy się ocenie w ramach
konkursu „Przedsiębiorstwo Fair Play” - jesteśmy jedyną firmą informatyczną, która dwukrotnie została wyróżniona Główną
Nagrodą ...



... nagrody i wyróżnienia ... 

... trzykrotnie otrzymaliśmy tytuł „FIRMY ROKU” w BIELSKU-BIAŁEJ. Jest to Główna Nagroda Prezydenta Miasta przyznawana
dla najlepszej firmy prowadzącej swą działalność gospodarczą na terenie Bielska-Białej. Tytuł ten jest wyrazem uznania dla
dobrych wyników ekonomicznych, stosowania nowoczesnych rozwiązań informatycznych oraz dla profesjonalnego świadczenia
usług ...



... nagrody i wyróżnienia ... 

... początkiem 2010 roku firma REKORD została wyróżniona statuetką „Lidera Polskiego Biznesu”. Jest to nagroda
przyznawana przez BCC. Jesteśmy bardzo dumni z tego wyróżnienia ponieważ uważamy je za jedno z najistotniejszych na
polskiej scenie biznesu....



Społeczna odpowiedzialność biznesu (CSR) 
... REKORD Systemy Informatyczne Sp. z o.o.

sponsorem Beskidzkiego Towarzystwa Sportowego ... 



... ½-gą zysków firma przeznacza

na działalność pro-społeczną ... 



2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sprzedaż całkowita

5 708 151 zł 6 337 296 zł 7 346 535 zł 9 561 549 zł 10 078 191 zł 11 805 599  zł

Urzędy 

2 717 554 zł 3 166 181 zł 3 982 396 zł 5 049 316 zł 6 843 765 zł 9 181 463 zł

Przedsiębiorstwa 

2 475 577 zł 3 071 281 zł 3 134 483 zł 4 239 897 zł 3 084 592 zł 2 624 135  zł

Sprzedaż w latach 2004-2009 – z uwzględnieniem 
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System uwzględnia oczekiwania ponad 
200 urzędów na terenie całej Polski ... 

... m.in.: 

Urzędy Gminy:
w Brennej, Brzeszczach, Brzeźnicy, Buczkowicach, Budzowie, Chełmie
Śląskim, Chybiu, Dębowcu, Goleszowie, Hażlachu, Czerwionce-Leszczyny,
Istebnej, Jasienicy, Jaworzu, Jeleśni, Kętach, Koszarawie, Kozach,
Krzyżanowicach, Lanckoronie, Lipowej, Łodygowicach, Marklowicach,
Mszanie, Ornontowicach, Osieku, Oświęcimiu, Pawłowicach, Polance
Wielkiej, Porąbce, Przeciszowie, Radziechowy-Wieprz, Rajczy, Rudniku,
Sitkówce-Nowinach, Spytkowicach, Stryszawie, Suszcu, Świerklańcu,
Świerklanach, Tomicach, Ujsołach, Węgierskiej Górce, Wieprzu,
Wilamowicach, Wilkowicach, Zawoi, Zbrosławicach, Zebrzydowicach,
Zembrzycach.

Na terenie województwa Zachodnio-
Pomorskiego współpraca z firmą ATS Szczecin

Urzędy Miast:
Bytom, Bielsko-Biała, Chorzów, Chrzanów, Ciechanów, Czechowice-
Dziedzice, Czeladź, Dąbrowa Górnicza, Działdowo, Jastrzębie Zdrój,
Jaworzno, Gryfino, Gorlice, Katowice, Libiąż, Lędziny, Lubliniec, Nowy Targ,
Orzesze, Oświęcim, Płock, Prudnik, Pszów, Radlin, Rybnik, Skoczów,
Sosnowiec, Sułkowice, Strumień, Szczyrk, Świdnik, Świnoujście, Trzebiatów,
Trzebinia, Tychy, Ustroń, Wałbrzych, Wieliczka, Wodzisław Śląski, Zamość,
Zator, Żory, Żywiec.

Urzędy Marszałkowskie
Województwa Śląskiego,
Województwa Zachodniopomorskiego.

Starostwa Powiatowe:
w Bielsku-Białej, Będzinie, Cieszynie, Mikołowie, Ostrołęce,
Oświęcimiu, Radomiu, Wadowicach, Wodzisławiu Śląskim, Żywcu.



...wśród 30 największych miast w Polsce 10 obsługiwanych jest 
w oparciu o pakiet RATUSZ (32%) ...

... tj. Urząd Miasta: 

• Katowice

• Sosnowiec

• Bytom

• Bielsko – Biała

• Rybnik

• Tychy

• Dąbrowa Górnicza

• Płock

• Chorzów

• Wałbrzych



E-urząd – realizacja projektów

... realizacja w ramach RPO 2007-2013 oraz funduszy MSWiA ...

Urząd Gminy UJSOŁY;

Urząd Gminy CZERNICHÓW;

Urząd Gminy LIPOWA;

Urząd Gminy WILKOWICE;

Urząd Gminy RADZIECHOWY-WIEPRZ;

Urząd Gminy KOZY;

Urząd Gminy ŚWINNA;

Urząd Gminy WILAMOWICE;

Urząd Gminy WĘGIERSKA-GÓRKA;

Urząd Gminy PORĄBKA

Urząd Miasta RYDUŁTOWY

Dofinansowanie projektu e-Ratusz w ramach Programu 

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na kwotę 2 659 240 zł



Aktualnie używane środowisko pracy 

Serwer Bazodanowy – FireBird
/wersja CS 1.5.5 -> wersja CS 2.1/

System Operacyjny Serwera – LINUX
/dystrybucja RedHAT Enterprise ES 5/

Serwer WWW - Apache
/wersja 2.0.58/

Narzędzia Programowania
/Delphi 2007 -> Delphi 2010/  producent: Embarcadero



Aktualnie używane środowisko pracy 

Narzędzia Programowania
/Intraweb/ producent: Atozed Software

Narzędzia Programowania
/JavaScript - biblioteki

RemObjects
/Usługi sieciowe (Web Services)/ producent: RemObject software

System zarządzania projektami
/JIRA/ producent: Atlassian

Narzędzia Programowania
/ASP .net MVC /producent: Microsoft

..oraz  40 komponentów pochodzących od 10 dostawców





Efekt zastosowania systemu RATUSZ 
Sprawozdanie o dochodach Rb-27S - powstaje automatycznie na podstawie zapisów księgowych 
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Powiązania programów podatkowych z ewidencją gruntów

Pakiet zintegrowany 

Ewidencja gruntów i budynków Plik SWDE

Centralna baza: Ewidencja 
gruntów i budynków

Księgi wieczyste
Podatki od nieruchomości

R_SIT
(wybrane dane z ewidencji 

gruntów i budynków)

POSESJA
(podatek od nieruchomości ,
rolny, leśny osób fizycznych)

FIRMY
(podatek od nieruchomości, 
rolny, leśny osób prawnych)

UŻYTKOWANIE 
WIECZYSTE

UMOWY 
DZIERŻAWNE

IPE-PN 

XML

?



Dzięki zastosowaniu architektury trójwarstwowej moduł LIDER pakietu RATUSZ

dostarcza informacje z wszystkich baz danych zainstalowanych w urzędzie.

2. Serwer Aplikacji1. Aplikacje Dziedzinowe 3. Bazy danych

xml

xml

xml

sql

sql

sql

sql

sql





... ewolucja systemów informatycznych w urzędzie ...



Wyzwania i niespodzianki w trakcie 

wdrażania e-urzędu w gminie

• integracja ze środowiskiem zewnętrznym ( przede wszystkim  z Ewidencją Ludności),

• zapisy w księgach podatkowych ukierunkowane na nieruchomość, a nie na mieszkańca,

• oczekiwanie rozwiązania nie zintegrowanego,

• waga bieżącej pracy w systemie informatycznym ( konieczność wdrożenia płatności masowych )

• zdecydowanie niższe budżety na informatykę,

• bliski kontakt z wyborcami ( odpowiedzialność polityczna )



Porządkowanie kartoteki osób 

Dlaczego ujednolicenie kartoteki jest niezbędne?

Podatnicy, których dane występują w bazie wielokrotnie widziani są
przez system jako różne osoby, tym samym niemożliwe staje się
generowanie zestawień dotyczących wszystkich danych wybranego
podatnika.

Ujednolicenie kartoteki ma kluczowe znaczenie dla działania
e-Urzędu.



Porządkowanie kartoteki osób 

Przyczyny nieporządku w kartotece:

- Import danych podatkowych

- Import z R_PESEL 
(powtórzone osoby, które przed importem nie miały 
wprowadzonego numeru PESEL)

- Bieżąca praca użytkowników
(dotyczy tylko osób gdzie brak nr pesel, systemy sprawdzają 
unikalność na poziomie kartoteki).





Powiązanie systemów podatkowych z programem EWIDENCJA LUDNOŚCI

W dotychczasowym modelu polega na wykorzystywaniu plików powstałych w trakcie transmisji do TBD



Ewidencja ludności
Plik 

zmian
Terenowy Bank Danych

POSESJA

R_OSOBY (WZORZEC)

(dane osobowe osób fizycznych)

Nazwisko, Imię, PESEL, Adres itp.

M_KONTRAH_GL (WZORZEC)

(dane osób prawnych)

Nazwa, NIP,  Adres itp.

POJAZDY

Tabela dziedzinowa

KOPIA DANYCH
Nazwisko, Imię, PESEL, Adres ...

Możliwość edycji

Tabela dziedzinowa

KOPIA DANYCH
Nazwisko, Imię, PESEL, Adres itp.

lub
Nazwa, NIP,  Adres itp.

Możliwość edycji

Powiązania programów podatkowych z ewidencją ludności.
Pakiet Ratusz a Zintegrowany Moduł Obsługi Końcowego 
Użytkownika (ZMOKU).



Import danych podatników.
Tradycyjnym sposobem importu danych osobowych jest import za pomocą
modułu R_PESEL:
- wykonywany ręcznie,
- w określonych odstępach czasu (tydzień),
- z plików tbd lub.

Nowym preferowanym sposobem współpracy jest pobieranie danych w
sposób automatyczny bezpośrednio z systemu ewidencji ludności z
wykorzystaniem architektury opartej na usługach (SOA)

W planach na podobnej zasadzie współpraca z Zintegrowanym Modułem
Obsługi Końcowego Użytkownika (ZMOKU)



eUrząd







UM Katowice
Wdrożenie systemu Ratusz

kilka liczb z roku 2008:

• 51 użytkowników pracujących w 
systemach KSIĘGOWYCH wygenerowało:

22600 dokumentów (96000 dekretów)

• 102 użytkowników korzysta z modułu 
REJESTR UMÓW i wprowadziło:

4500 umów i 15800 faktur

• 45 użytkowników ma dostęp do programu
POSESJA i zaewidencjonowało :
54 132 nieruchomości (w roku 2009)
oraz wydano:
71 097 decyzji wymiarowych 

• System obiegu dokumentów – 87 000 
pozycji korespondencji wysłanej.

zdjęcie pobrano z witryny: www.mmsilesia.pl/



Zarządzanie dokumentami jako usługa dla systemów dziedzinowych







Integracja z platformami usług publicznych.











e-usługa

Centralne Repozytorium Dokumentów



e-usługa

Centralne Repozytorium Dokumentów

E-dokument złożony na platformie e-puap trafia do repozytorium systemu Ratusz



Alternatywnie- dokumenty papierowe są skanowane w systemie zarządzania dokumentami i przesyłane do 

repozytorium dokumentów.

e-usługa

Centralne Repozytorium Dokumentów



Dokumenty są dekretowane w systemie zarządzania dokumentami oraz wiązane ze sprawami, od tego 

momentu dostępne w aplikacji dziedzinowej (np. eDG)

e-usługa

Centralne Repozytorium Dokumentów



Dane z e-Dokumentu są pobierane do aplikacji dziedzinowej (np. eDG)

e-usługa

Centralne Repozytorium Dokumentów



e-usługa

Centralne Repozytorium Dokumentów

W odpowiedzi na zainicjowaną sprawę w systemie dziedzinowym powstaje nowy dokument. Jest on również 

zapisywany w repozytorium dokumentów.

obsługa



e-usługa

Centralne Repozytorium Dokumentów

Powstały dokument elektroniczny może być wydrukowany (lub wysłany faksem, mailem)

obsługa



Dokument elektroniczny może być także opublikowany na platformie e-puap

e-usługa

Centralne Repozytorium Dokumentów

obsługa



e-mail: jszymura@rekord.com.pl

Dziękuję za uwagę


