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Firma Sygnity a Rynek Samorz adow

Domena Public — jedna z czterech domen dziatania grupy Sygnity
W ramach domeny Public funkcjonuje Obszar Biznesowy - Rynek Samorzadéw

Oferta grupy Sygnity kierowana na rynek Jednostek Samorzadu Terytorialnego obejmuje
miedzy innymi:

— Zintegrowany System Informatyczny Urzgd.NT

— Elektroniczny Obieg Dokumentéw web-DOK

— Elektroniczng Skrzynka Podawcza oraz System Elektronicznych Formularzy

— Platforme Integracyjng SEPI

oraz

— System Raportowania Zarzadczego dla JST

w oparciu o narzedzia klasy Business Intelligence
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Jednostka Samorz agdu Terytorialnego — mikro-pa Nstwo

Odkad w 1990 roku przywrécono w Polsce samorzad terytorialny, Jednostki Samorzadu
Terytorialnego (JST) staty sie odpowiedzialne przed mieszkancami za zaspokajanie
potrzeb wielu dziedzin zycia zbiorowego.

Obecnie liczba JST w Polsce siega 2900 (16 wojewodztw, prawie 2500 gmin oraz ponad
350 powiatow):

Z

obowigzkow i zadan zwigzanych z realizacjg ustug
publicznych, liczba przepiséw prawa dotyczacych
badz regulujacych dziatania, JST sg kompetencyjnie w
pewnym sensie mikro-pa Aastwami.

realizujg okoto 600 ustug publicznych

zatrudniajg od kilku dziesieciu do kilkuset pracownikéw

obstugujg wielomilionowe, a nawet miliardowe budzety oraz zarzgadzajg duzym
majatkiem

ocenia sie, ze od 80% do 90% swoich $rodkéw poswiecajg na produkcje |
dostarczanie ustug publicznych, a stopien skomplikowania prowadzonych przez nie

dZ|a+ar|\( przyréwnuje sie do srednich i duzych podmiotéw gospodarczych d2|a+ajqcych
na rynku .

punktu widzenia bardzo szerokiego zakresu

Sygnity



Rola efektywnego zarz adzania w Jednostkach Samorz Qqdu Terytorialneg

Ze wzgledu na publiczny charakter zadan realizowanych przez JST oraz
zainteresowanie obywateli rezultatami tych dziatan, coraz czesciej i coraz mocniej
podkresla sie role efektywnego zarzadzania w JST, m.in.:

= prace Ustawodawcy zwigzane z wdrazaniem planowania budzetow JST w
uktadzie zadaniowym,

= coraz czestsze stosowanie w dziatalnosci samorzgdowe] metodyk i
standardow ukierunkowanych na osigganie oczekiwanych rezultatow
(Prince2)

Z punktu widzenia rozwigzan informacyjnych, ktére wspieratyby
efektywne zarzadzanie JST, systemy raportowania zarzadczego oraz
analiz porownawczych moglyby | stanowig  odpowiedz na takie
zapotrzebowanie.

System, ktéry w oparciu o (1) specjalnie dla JST zaprojektowany
model danych samorz adowych (MDS) i zastosowanie (2) narzedzi
klasy Business Intelligence (Bl) dostarczy w przystepnej formie,
rzetelnych informacji mogacych stanowi¢ podstawy do podejmowanla
decyzji strategicznych, taktycznych oraz operacyjnych przez
kierownictwo JST .
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Czym jest Model Danych Samorz adowych (MDS)?

Model Danych Samorzgdowych to opracowany z myslg o JST uniwersalny i
innowacyjny model danych w zakresie niezbednym dla zaspokojenia potrzeb
raportowania zarzgdczego JST

Koncentruje sie on na istotnych i wymaganych prawem informacjach, ktére sg
wazne z punktu widzenia raportowania i analiz (plan i wykonanie budzetu, dane
sprawozdawcze, dane finansowo-ksiegowe, dane dotyczgce wymiaru i windykaciji
podatkéw, zaangazowanie, naleznosci, zobowigzania, wynik na dziatalnosci, i inne)

MDS dzigki opracowanym interfejsom jest przygotowany do wspotpracy z réznymi
systemami funkcjonujacymi w JST (systemy ewidencyjne obstugujace planowanie
budzetu, ksiegowos¢, podatki) oraz z narzedziami raportujgcymi klasy Bl |

Najwiekszymi zaletami MDS jest:
= uniezaleznienie od zrédta danych

» mozliwos¢ jego rozszerzania poprzez dodawanie nowych
zrodet danych . BB

= umozliwienie takze uzytkownikowi koncowemu, nie s
znajacemu zagadnien informatyki, zbudowanie na jego = _ B
podstawie prostych, potrzebnych raportow b o - E{ :
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Model Danych Samorz adowych (MDS) — co umo zliwia

Wedtug wynikbw badan obecnie okoto 70% czasu, kadra kierownicza spedza na

(zjbiera_niu | porzadkowaniu danych, a zaledwie 30% na ich analize i podejmowanie
ecyzji.

Rozwigzanie raportujgce oparte o Model Danych Samorzgdowych i narzedzie klasy
Business Intelligence moze odwrocic te proporcije

Dzieki MDS, zamiast niezrozumiatego jezyka baz danych, uzytkownicy mogg przy
tworzeniu nowych raportéw uzywac powszechnie stosowanych poje¢ merytorycznych, a
po krotkim przeszkoleniu uzytkownicy mogg samodzielnie tworzy¢é sprawozdania
zarzadcze oraz zestawienia spetniajgce okreslone kryteria

Wdrozenie nawet bardzo wysokiej klasy rozwigzan Bl musi
poprzedzac dtugotrwaty i kosztowny proces przygotowawczy,
ktérego gtowng trudnoscig jest przetozenie duzego zakresu
kompetencji na wymagania, a w efekcie na spojny model
danych. To z kolei oznacza wysokie koszty, dlugi okres
wdrozenia, czyli duze ryzyko

MDS niweluje to ryzyko umozliwiajgc znaczace obnizenie
kosztow wdrazania  aplikacji  raportujgcej opartej na
rozwigzaniach Bl poprzez szybsze | mniej kosztowne
przeprowadzenie przygotowan wdrozeniowych

Sygnity

competence on




Model Danych Samorz adowych (MDS)
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Czym jest Business Intelligence (BI)?

Business Intelligence jest pojeciem bardzo szerokim. Najbardziej ogdlnie mozna
przedstawic go jako:

proces przeksztatcania danych w informacj e, a informacji w wiedz e

Rozwigzania Business Intelligence (dalej: rozwigzania Bl) zajmujg sie
gromadzeniem, przetwarzaniem i analizg informacji o dziataniach organizacji i jej
otoczenia oraz prezentowaniem ich w formie raportow, ktore mogq bezposrednio lub
posrednio wplyngé na podejmowane decyzje zarzadcze na réznych szczeblach
organizaciji.

Business Intelligence to oprogramowanie pozwalajgce
wychwyci¢ ukryte zwigzki miedzy danymi pochodzacymi z
roznych zrédet.

Zapewnia  dostarczanie  aktualnej i  odpowiednio
wyselekcjonowanej informacji w dowolnym momencie oraz
we wiasciwej, zrozumiatej formie.

Sygnity
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Business Intelligence (Bl) —coumo zliwia

Business Intelligence (BlI) umozliwia analizowanie zebranych danych
wspomagajgc tym samym proces podejmowania decyzji

Wymagania stawiane rozwi gzaniom Business Intelligence

(BI):

= Integrowanie danych z wielu zrédel w jeden, podstawowy i
spojny magazyn danych

= Oferowanie wielu sposobdéw prezentowania danych (grafika,
tabele, zestawienia ‘gotowe/predefiniowane’ i ad-hoc)

» Prezentacja geograficzna/przestrzenna

= Umozliwianie uzytkownikowi uzupetniania aplikacji elementami
bedacymi ,ekstraktem” jego witasnej inteligencji

» Prostota i intuicyjnos¢ w uzyciu

= Zapewnienie funkcjonalnosci zabezpieczajgcej-bezpieczenstwo i
limitowanie dostepu do danych

B - +
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Architektura Business Intelligence (BI)

Business Intelligence

Ad-hoc

ETL Process sk g

OLAP

& e tl-bools inds Analysis
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Architektura Systemu Raportowania Zarz gdczego i Analiz Porownawczyc

Platfor ma integracji danych

B H o o » @

Aplkacle  Dane RDBMS ~ Dane Web  Dane ERP £rodia Inne
wlasne zewnetrzne
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System Raportowania Zarz adczego - prosty sposob budowy raporto
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System Raportowania Zarz gdczego — sposoby prezentowania danych

Dane prezentowane w postaci:
= raportow

= tabel

= wykresow

= zestawien
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Istota Systemu Raportowania Zarz adczego i Analiz Porownawczych

Model ch

likacje analityczne
Wykresy i Raporty

L)
e —

Analysis Services

Services
ETL

Development Tools

Sygnity

competence on




Zalety Systemu Raportowania Zarz adczego

= Intuicyjnos¢ budowania raportéw

» Dostepnos$é (mozliwosé korzystania z raportéw i analiz
przez przegladarke)

= Mozliwos¢ przeprowadzania zaawansowanych analiz

» Elastycznos$¢ (za pomocg techniki ,przeciggnij i upusé”
mozliwa jest zamiana w szybki sposob grupy raportow
w catosciowg, specjalistyczng analize. Modut umozliwia
tworzenie raportow i wykresow ad-hoc w zaleznosci od
preferencji uzytkownika oraz przygotowania ,statych”
raportow predefiniowanych)

» Kooperacyjnos¢ (raporty wygenerowane w narzedziu
mogq by¢é zapisywane do inny formatow typu: Excel,
PDF)

= Bezpieczenstwo (kazdy z uzytkownikédw moze posiadac
swoje konto wraz z przyznanymi uprawnienia oraz
funkcjonalnosciami, z ktorych moze korzystac)

Sygnity
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Korzy sci jakie dostarcza System Raportowania Zarz gdczego dla JST

» tatwy dostep kierownictwa i pracownikow JST do
wiarygodnych i aktualnych danych

= Usprawnienie procesu podejmowania decyzji -
rzetelna, aktualna informacja

» Umozliwienie dokonywania analiz i raportow ad-hoc
(funkcja drill-up/down — analiza danych od ogotu do
szczegotu)

= Szeroki wachlarz mozliwosci zwigzanych z prezentacjg
zebranych danych (graficzne, przestrzenne)

= Obnizenie kosztow i skrocenie czasu przygotowywania
raportow oraz analiz

» Duza elastycznos¢ i tatwo$é dostosowywania raportow
do indywidualnych wymagan klientow

Sygnity
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Kiedy warto wdro zy€ System Raportowania Zarz gdczego w JST

= JST bardzo czesto bada swojg sytuacje |
analizuje zmiany w niej zachodzace

= Woystepuje duza  ziozonosC  prowadzonej
dziatalnosci

»  Wystepuje trudnos¢ w zbieraniu danych z
réznych zrédet i ich uspdjnienia aby uzyskac
odpowiednig informacje

= Dostarczane raporty przez systemy istniejgce juz
w firmie sg nie satysfakcjonujgce pod wzgledem
analizowania witasciwych danych

= |stnieje brak czytelnych relacji przyczynowo-
skutkowych pomiedzy poszczegllnymi
elementami raportéw

Sygnity
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Przyktady istotnych tematow do raportowania zarz ~ gdczego

= Nadzorowanie stanu wykonania planéw budzetowych
= Nadzorowanie wysokosci zaciggnietych zobowigzan

= Raportowanie o ksztattowaniu sie wykonania planéw budzetowych, zadtuzenia
jednostki w latach

= Raportowanie o stanie rozrachunkow - zobowigzania i naleznosci wymagalne

= Raportowanie o finansowym rozliczeniu inwestycji

= Raportowanie o stanie spraw zwigzanych z postepowaniem windykacyjny

= Kontrola realizacji projektow finansowanych z udziatem srodkéw UE

= Stan budzetu JST

=  Stan finansow JST

= Analizy porownawcze (dochdod na mieszkanca, analiza naleznosci wg dtuznikéw, itp.)

=  Analizy wskaznikowe (wg UoFP, samofinansowania w latach, analiza dynamiki, itp.)

- TR Sygnity
competence on
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Przyktad raportu — prezentacja graficzna

Plan | wykonanie wg dziatow

OO0 KWOTAPLAN PO ZM N KWOTA REALIZACJA

Sygnity
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Przyktad raportu — od ogotu

Dochody

Jednostka. Wydziat Gospodarki Przestrzenne] | Budownictwa 110000

Typ zadania: Zadania wiasne

Zestawienie wykonania budzetu za okres 2008-01-01 - 2009-06-15

Cata oddwiezenia 2008-06-15 09:22:45

@ Procent wyk wg dziatu
I@ Plan i wyk wg dziatu
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Gospodarka mieszkaniowa

Gospodarka gruntami i nieruchomosciami

Wby z optat za zarzad, uzytkowanie |

uzytkowanie wieczyste nieruchomosci
Wehawy z raznych optat

Dochody z najmu i dzierZzawy skiadnikdw
majatkowych Skarbu Panstwa jednostek
samorzgdu tendorialnege lub innych jednostek
zaliczanych do sektora finansdw publicznyeh araz

innych umow o podobnym charakterze

Whowry z tytutu przeksztatcenia praws
uzytkowania wieczystego przystugujacego osobom

fizycznym w prawo whasnosc

YWtaty z tytutu odptatnego nabycia prawa
wiasnosci oraz prawa uZytkowania wieczystego

nigruchomosci

Odsetki od nisterminowych wptat z tytutu podatkdw .
I optat

Wty z réznych dochoddw

. Dziatalnosc ustugowa

Administracja publiczna

5928 840,00
028 540,00
540 000,00

20 00000
514 000,00

20 00000

7 532 540,00

0.00

2300.00
20 000,00
3 150,00

10 502 064,00

10 502 064,00

1581 546,00

22332.00

931 £17.00

25 162.00

7 937 957.00

0.00

3400.00
40 000,00
6 300,00

1601 265,82

1601 265,82

741 557 48

238144
418 739,51
5 16788
405 415 75

25793 11

2 216,65
19 452,04

409,42

16.25 %
16.25%

4689 %

1064 %
4495 %

2051 %

511%

000%

65,20 %
48.63 %
6.50 %

8 900 795,18
3900 79518
839 985,52

20 000,56
512 87749

20 000,12

7 532 541.25

(25 793.11)

4 183:35
20 547 .96
5 890 .58
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Przykiad raportu — od szczegotu

Wykaz kont i dokumentow

Dziat - 710710 Dziatalnose ustugowa
Rozdziat 71004 Plany zagospodarowania przestrzennego
Paragraf 0490 Wphywy z innych lokalnych oplat pabisranych przez jednostki samarzadu terytorialnege na podstawie adrebnych ustaw

901-110000-710-71004-000490-1110281-10 . 16 973,0 5141 11-10 I 170 .l SPRAWOZDANIE RB 27 S ZA STYCZEN 2008 1-10

991-110000-710-71004-000430-1110281-10 20.000 00 20000.00 0.00 6223 3654 BUDZET ORGANU
991-110000-710-71004-000490-1110281-10 0.00 20000.00 0.00 6183 2714 BUDZET ORGANU
Razem 20 000,00 40 000,00 16 973,00
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Przyktad raportu przekrojowego (w latach)

Document Map X

Wykonanie budzetu w latach 2005 - 2007 =~

[ Zadania wilasne
010 - Rolmictwo i fowiectwo
020 - Lenictwo

Wydatki wg dziatow- zadania ogofem

150 - Przetworstwo przemyslowe

Rodzaj wydatkdw: Wszystkie Data odswiezenia 2009-06-16 03-29:22
Data do- 2007-12-31

600 - Transport | facenoss
630 - Turystyla
700 - Gospodarka misszkaniowa Rodzaj zadania - Ogotem

710 - Dzistalnosé uslugowa

730 - Administracja publiczna

754 - Bezpieczenstwo publiczne i ochrona pr|k = : : = =
55 - Tinichorhy ol osab prdingih, of.ase 1 Zadania vwtasne 010 - Rolnictwo i towiectwo Budzet uchwalony | 11 900,00
757 - Obstuga diugu publicznego Budzet po zmianach 21500,00
758 - Rézne rozliczenia Wikonanie 12 04274
801 - Déwiata | wychowanie % wykonania 54 99 %
i 020 - Lesnictwo Budzet uchwalony 5900,00
S e nioe Budzét po zmianach 5 500,00
852 - Pomoc spofeczna :
853 - Pozostale zadania w zakresie polityic ¢ ‘u’y’ykuﬂanie_ 526200
854 - Edukacyina opieka wychowawcza % wykonania 8353 %
500 - Gospodarka kemunalna i ochrona Srot 160 - Przetworstwo przermystowe Budzet uchwaleny | 8 000,00
521 - Kultura i achrona dziedzictwa narodow Budzet po zm"ianach 0.00
826 - Kultura fizyczna i sport Wykonanie 0.00
Aaldinglomne % wykonania 0.00 %
Forozumnienia z administrac]y rzadowg — . o
o : R G00 - Transpor | tacznosé Budzet uchwalany 21164 293 .00
Zadania finansowane z Unii Europejzkie]
Bichiody Bkarbi Parstia Budzet po zmianach 22 782 703.00
Wykananie 18 934 066.3%
% wykonania 8311 %
—_— 630 - Turystyka Budzet uchwalony 35 000,00
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Podsumowanie

» Jednostki Samorzadu Terytorialnego to czesto organizacje z
duzym budzetem zajmujgce sie szerokim zakresem spraw.
Dlatego zarzadzanie nimi powinno zostaC wsparte przez
odpowiednie narzedzia

= Rozwigzaniem wychodzagcym na przeciw potrzebom
Jednostek  Samorzadu  Terytorialnego w  zakresie
zarzadzania organizacjg jest System Raportowania
Zarzgdczego oparty o Model Danych Samorzadowych oraz
narzedzia informatyczne klasy Business Intelligence

= System Raportowania Zarzadczego to rozwigzanie
wspotpracujgce z réznymi systemami ewidencyjnymi bez
wzgledu na technologie, w ktérych zostaly zrealizowane, nie
wymaga rowniez zbyt wielkiego naktadu finansowego

= System Raportowania Zarzgdczego stanowi nieoceniong
pomoc W procesie podejmowania decyzji wymagajgcego
sprawnego dostepu do coraz wiekszej liczby informacji

e#,.—gm§1 ||l |. .- competence on



Dziekuje za uwag e

Matgorzata Szlachetka
Sygnity SA
mszlachetka@sygnity.pl
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