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ICT w administracj

— warunki sprawnego dziatania

Dr Maria Berndt-Schreiber

Polskie Towarzystwo Informatyczne,
Wydziat Matematyki i Informatyki,

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Regionalny Koordynator ECDL, Regionalny Koordynator Cisco.
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Definicje:

Skrot ICT
w jezyku angielskim:

Information and Communication Technology
w jezyku polskim:

Technologie Informacyjno-Komunikacyjne

(tu: nacisk na komunikacje w przeciwienstwie do IT...)
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Definicje:

ICT

obejmuje nowoczesne narzedzia
telekomunikacyjne (sprzetowe
oraz programistyczne) niezbedne
do funkcjonowania spoteczenstwa
iInformacyjnego, bazujgcego na
wiedzy | przekazywaniu informacji
na odlegtosc.
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Zatozenila:

Warunki sprawnego zarzgadzania:

szybki przeptyw informacji

szerokie kompetencje pracownikow

odpowiednia infrastruktura technologiczna

¢

Technologie Informacyjno-Komunikacyjne

ICT
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AGENDA
ICT w Europie i na Swiecie — wybrane statystyki
ICT w Polsce i w Europie — wybrane statystyki

ICT w urzedzie przez pryzmat szkolen

w woj. Kujawsko-Pomorskim:

certyfikacje - standard ECDL @ «ecoL

certyfikacje - standard CISCO ‘cisco

Podsumowanie/wnioski
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ICT w Europie i na swiecie
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Wydatki na ICT w miliardach € - rok 2007
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Korzystanie z zasobow muzycznych w Internecie (usa versus UE i Azja)
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ICT w Europie i na swiecie

Dostep do szybkiego internetu - lipiec 2009
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ICT w Europie

Zalecenia Komisji Europejskiej:

do 2012 roku dla wszystkich obywateli Unii
Europejskie] powinien by¢ zagwarantowany
dostep do szerokopasmowej sieci internetowe;.
Wedtug Badania Agendy Cyfrowe| dla UE ¢

W Polsce stanowi to tylko 13,5%,

w Holandii i Danii az 40 %,

w Niemczech 1 Francji 30 %,

u Czechow 19,1%,

gorzej niz u nas jest tylko w Butgarii i Rumunii ... (zes0uke)
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ICT w Europie

i P m . . -y
Sucesva ...ALE Rumunia jest dzis
CLUSNAPOGA = krajem najszybszego
Timoara e s g @ Brasy Internetu w Europie...
-E-U.mﬂl'.ﬂ-ﬂ ; | | |
Constants Sitg rumunskiego rynku Internetu jest

nowoczesna siec¢, co sprawia, ze
szerokopasmowy Internet w tym kraju ma
znacznie wiekszg srednig predkosc¢ niz np.

w Polsce.
Wedtug raportu Cisco, czotowego dostawcy sprzetu do
budowy sieci, Rumunia jest jednym z 14 krajéw swiata,
w ktorych sie¢ gotowa jest juz do ustug Internetu
przysztosci.
Zrédto:
www.forumszerokopasmowe .D|
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ICT w Polsce | w Europie
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ICT w Polsce

W Polsce 55% obywateli powyzej 15 roku zycia
nie korzysta z internetu.

Potowa z nich twierdzi, ze ich to nie interesuje.

80% nie ma zamiaru zmieniac tej sytuacji

58% Polakow powyzej 15 roku zycia ma dostep
do internetu w domu

Zrodto GW e —wykluczenie; pierwsze polskie badania: World, Internet Project 2010
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ICT w Polsce | w Europie

Indeks mierzacy stopien uzycia Internetu przez osoby w wieku 55-64 lat w UE, 2008
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ICT w Polsce | w Europie

Uczestnictwo os6b w wieku 25-64 |lat w szkoleniach w UE w latach 2001-2009
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Zrodio: na podstawse danych Eurostat
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ICT w Polsce

Z wywiadu w Gazecie Wyborcze| isizzo0

»-..Na moim dyrektorskim biurku stojg dwa
komputery: stacjonarny I laptop.

Codziennie Je otwieram i udaje, ze z nich korzystam.
Wstyd mi sie do tego przyznac, ale nie korzystam.

Bo nie potrafie...”

Zrodio GW e -wykluczenie
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ICT w Polsce

Regiony nie radzg sobie z budowg szybkiego
iInternetu...

Z unijnego budzetu na lata 2007-2013 na
potmetku wydano zaledwie 2% (z 2,3 mid zi)...

Przyczyna opoznien:
unijne pienigdze na budowe Iinternetu trafity do
samorzgdow, ktore nie majg ani wiedzy ani
doswiadczenia ...

Zrodto:
UKE, www.forsal.pl
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Zrédio: Bank Swiatowy, The Worldwide Govenance Indicators (Government effectiveness), 2009
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ICT w Polsce | w Europie

Skala rozwoju e-administracji w panstwach UE, wediug pomiaru prowadzonego
przez ONZ, raport 2010
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Zrodio: Na podstawie danych UN E-Govemment Survey 2010 (brak danych z Cypru)
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ICT w Polsce

ODDZIAL KUJAWSKO-POMORSKI

Odsetek osob w wieku 25-64 lat w Polsce uczacych sie i doksztalcajacych w ogoélnej liczbie ludnosci
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frodlo: Analiza pordwnawcza wojewddziw w konlekdcie realizac)i celdéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju

Regionalnego, 2010
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ICT w Polsce | w Europie

Procent dorostej populacji w wieku 25-84 lat uczestniczacej w ksztalceniu lub szkoleniu w UE, 2009
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Zrodio: Eurostat 2009
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Zatrudnienie w ustugach wymagajacych
duzej wiedzy (% sity roboczej) w UE, 2007

30
25 +
DR
15 -——----—'—'-'—'—'-'
10 T
S Sz ERrFSHESEERSUNeERESg
=
Zrodio: European Innovation Scoreboard, 2009
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Liczba patentdow przyznanych przez
Europejskie Biuro Patentowe (na min mieszkancow)
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Zrodto: European Innovation Scoreboard, 2009
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. Wielkosc podstawowej warstwy kreatywnej (core creative class) jako procent populacji w
wieku 15-64 lata w panstwach UE
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Zrodlo: Komisja Europejska, Raport monitorujacy rozwd] ksztalcenia i szkolenia w Europie, 2009
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ICT w Polsce | w Europie

Procent osob w wieku 16-74 lat z wysokimi umiejetnosciami komputerowymi w panstwach UE,
2009

&
.
|
|
|
I
I
I
|
|
I
|
I
|
I
|

sHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHAHHAE

od 4 ]

T
E

R T o
_IELL L

SE
SK
MT |
cz |
BE
LV
L.
GR
RO |
BG

= — > = W W e 7 D = =
= - o >o ww® T oo

UE2T |

Zradlo: Eurostat 2010
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ICT w Polsce

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w Polsce, 2008
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Zrodio; Analiza pordwnawcza wopwodziw w konlekdcie realizacji celdw Programu Operacyinego Kapitat Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju
Regionaknego, 2010
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ICT w Polsce | w Europie
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Stopa zatrudnienia starszych pracownikow (55-64 lata) w UE, 2009
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ICT w Polsce

unijne dotacje

75 na budowe
121 . I8 sieci internetowych
x,:-; 75 “;:. 103 [mln Z*]
66 170 T~ 604 ”
118 UKE, www.forsal.pl
196 43 76
41 384
121 33

Razem 2,304 mid zt
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I Budowa szerokopasmowego internetu w Polsce
Pod wzgledem dostepnosci szybkiego internetu wcigz jesteSmy w ogonie Europy.
Ale w ciggu najblizszych pigciu lat mozemy wydac na jej rozwéj nawet 10 mid zt
Samorzady @J— Telekomuni-
Do wykorzystania: ‘_I _I kacja Polska
1,5 mld zt z unijnych dotacji ol b Planowane
na lata 2007 — 2013 o § ™ | inwestycje:
Plan: L) e ok. 3 mid zi
wybudowaé 28 tys. km taczy _ - ] w latach
Swiattowodowych - 2009 - 2012
Stan obecny: i Plan:
350 km E-l_l_|—a wybudowaé
Ocena tempa realizacji: 1,2 min km
fatalna lgczy szeroko-
pasmowych
3 o - i Stan obecny:
Prywatni operatorzy kablowi i satelitarni 149,4 tys.
Sieci buduja: Ocena tempa
UPC Polska, Aster, Multimedia, Vectra, Mobyland, CenterNet realizacji:
Wartoéé inwestycji: 2 mid zi bardzo dobra
Liczba szerokopasmowych igcz stalych w przeliczeniu na 100 mieszkancéw w styczniu 2009 r.
31, 28,4 277 275
; : = 246 210 20,2
TITIT I ey,
Dania s T w Brytani?: T  Niemcy . tA ) Sloweni?_'_ T  Litwa o lT b RumuniaS’ T Zrédto:
Zwec)a rancja stonia iIszpania OliSKa owacja
2rédio: UKE, spoiki, raport implementacyjny Komisji Europejskiej na temat wspélinego rynku komunikac)i elek czne| MC U KE’ WWWforsal pl
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ICT w Polsce
Wedtug danych zebranych przez UKE
u 1500 operatorow w Polsce wytfania sie
wizja pustyni telekomunikacyjnej UE.
To smutny obraz polskiej rewolucji
Internetowe;...
Tylko wieksze miasta dajg sobie rade...
Globalnie jednak nie jest dobrze...

[ zZrédto Krzysztof Glomb, szef Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie”]
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ICT w Polsce

ODDZIAL KUJAWSKO-POMORSKI

Jedynie w pieciu polskich gminach -
Kotbaskowo, Swinoujscie, Gdansk, Suwaiki
Pita — szybki | nowoczesny internet stanowi
CO najmniej potowe tgczy.

Nigdzie w catej Polsce jego popularnosc nie
jest bardzo wysoka — czyli przekraczajgca
70% taczy.

Az 2116 na 2500 gmin ma ponize] 10%
szerokopasmowych tgczy.

[Zrédto raport Urzedu Komunikaciji Elektronicznej 2010]

11/25/2014 Il Konwent 32
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Zrodio;
Urzad

Komunikacji
Elektroniczne)

dostep

bardzo Zrodto:

bardzo « ; i
W staby sreani (@) wysok wySsoki UKE, www.forsal.pl

staby
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Polska jest na 39 miejscu w
rankingu 70 panstw pod
wzgledem zastosowania

i dostepu do zaawansowanych
technologii informatycznych

- na podstawie opracowania
Economist Intelligence Unit (EIU).

Zrédio: PAP

11/25/2014 Il Konwent 34

Informatykow Administracji
Pomorza i Kujaw 2011



v ODDZIAL KUJAWSKO-POMORSKI

Analitycy EIU opracowali ranking w oparciu
o 100 czynnikéw ilosciowych i jakosciowych
zgrupowanych w szesciu kryteriach, ktérym
przyznano rézng procentowg wage:

* fgcza i infrastruktura,
» otoczenie dla biznesu,

» warunki spoteczno-kulturalne,

* ramy prawne i polityczne,
* polityka i wizja rzgdu

» wprowadzanie technologii przez biznes i konsumentow.

Zrédio: PAP

11/25/2014 Il Konwent 35

Informatykow Administracji
Pomorza i Kujaw 2011



B Tty HESEEI R
of SESSamma’  mmSm  maas
- gs g5 gt
-u ssus
v ODDZIAL KUJAWSKO-POMORSKI

W pierwszej czworce znalazly sie:

 Dania,
« Szwecja,
« Holandia,

 Norwegia.

Zrédio: PAP
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Plany kontynuacji nauki: mezczyzni M i kobiety K

A5% -

A% “'*-\ ﬂ\‘n ;‘/ﬁﬂ"‘-\_ﬁ Tradycyjnie
3% " I‘H,_j' 1 | niestusznie (!)
2: I \ 1 —prace w sektorze
i 3 - \ ICT
20% 1 —a— — s K i
15% - traktuje sie
10% jako domene
5% - I I mezczyzn...
0% A . - - - - - - (w badaniach dla IT,
Biol. Chem. Wzorn. Jezyki Hist. ICT Literat. Mat. Fiz. Inne NL, PL, UK, FR)
Zrédto:
European Schoolnet
(EUN)
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INFORMATYKA PO SZKOLE SREDNIEJ

Rezygnacje licealistek z nauki informatyki
po zakonczeniu szkoty sredniej (w proc.)

% Tradycyjnie
| niestusznie (!)

91
. prace w sektorze
« Big 48 ICT
2 ) . traktuje sie w
» @ I’zlj H .17 I‘25 jako domene

Zainteresowanie Plany kontynuacji Zainteresowanie mezczyzn .
wsrod uczennic nauki na uczelniach karierg w branzy
technologiami ICT wyzszych sieci komputerowych
U fanga W@ Polska ) W. Brytania
Zradio: European Schoolnet (EUN) tR Zrodto:
European Schoolnet
(EUN)
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ICT w Polsce | w Europie

Rezygnacje z kariery ICT mimo zainteresowania (!) — w Polsce

Tradycyjnie
| niestusznie (!)
prace w sektorze

ICT
traktuje sie w
Kobiety m
— jako domene
mezczyzn...

Mezczyzni
20%

Zrédto:
European Schoolnet
(EUN)
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ICT w Polsce | w Europie

Rezygnacje z kariery ICT mimo zainteresowania (!) — w Polsce

Stopa zatrudnienia kobiet wychowujacych dzieci w wieku 0-3 lat w panstwach OECD, 2007
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Zrodho: Family database, OECD, 2007
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ICT w regionie
Kujawsko-Pomorskim:

EDUKACJA

zgodna ze standardami swiatowymi

Szkolenia dla administracii:
standardy ECDL 1 CISCO

w ramach unijnego projektu
Kompetentny Urzednik - Przyjazny Urzgd

‘@ EcoL

I
Il Konwent

Informatykéw Administracji CISCO
Pomorza i Kujaw 2011



Strona gtéwna

ata 2008-2011

W ramach projektu ,,Kompetentny urzednik - przyjazny urzad”

Wydzial Matematyki i Informatyki UMK

Regionalne Studium Edukacji Informatyczne] (RSEI) przy Wydziale Matematyki i Infermatyki UMK w Toruniu organizuje
szkolenia doskonalace dla pracownikow Urzedu Miasta Torunia, przygotowujace uczestnikéw do centyfikacji ECDL. Projekt
jest wspotfinansowany przez Islandie. Lichtenstein oraz Norwegie poprzez dofinansowanie ze srodkow Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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Standard ECDL

Skrot ECDL / ICDL
w jezyku angielskim:.
European/ International Computer Driving Licence

w jezyKu polskim:

Europejski / Miedzynarodowy Certyfikat Umiejetnosci
Komputerowych ECDL
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Standard ECDL

Fundacja ECDL

nadzoruje programy certyfikacji obejmujgce
okoto 11 millionéw ludzi,

rozpowszechnia je w 41 jezykach,

dziata w 148 krajach swiata,

realizuje zadania w ponad 24 000 centrow
egzaminacyjnych.

Wszystkie programy sg dostepne dla osob
roznych ras, niezaleznie od statusu
zawodowego | spotecznego, pici i wieku.
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Standard ECDL

*x X %

* *
*EEIG*
* » EUROPEAN ECONOMIC CHAMBER

*x 4 X of Trade, Commerce and Industry  EEIG

Europejska Izba Gospodarcza
Handlu i Przemystu EEIG
(European Economic Interest Grouping)
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EUROPEAN ECONOMIC CHAMBER OF TRADE, COMMERCE AND INDUSTRY

European Economic Interest Grouping

Dokument po analizie roli ICT w gospodarce...

Brussels. on 1% Dec 2010

The European Economic Chamber of Trade, Commerce and Industry 1s an internationally
operating non-governmental organisation registered at the Commercial Court m Brussels i
the form of a "European Economic Interest Grouping” i accordance with the Council of the
European Communities Regulation.
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Standard ECDL  [@]Eeull

EEIG advocates that Technical and Vocational Education and Tramning (TVET) forms the link
between basic education and the job market. and Governments should ensure that the
curriculum 11 o 1c umbrella mirrors the' 1 he current and
futug 1ess environment. This should enhance the importance of skills within
itormation and Communication Technologies (ICT).

EEIG recommends the inclusion of the ECDL / ICDL certification programme within the
TVET framework and encourages Governments and businesses to actively support ICT skills
development through internationally recognised. validated and respected certification

Signed on behalf of European Economic Chamber of Trade. Commerce and Industry

Djordje Dukic X )

President of the Central Office for Business Communications and Marketing
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Standard ECDL

..Edukacja na poziomie podstawowym i specjalistycznym
powinna wymuszac¢ koniecznos¢ zdobywania umiejetnosci
w zakresie technologii informacyjno komunikacyjnych (ICT).
EEIG zaleca wtgczenie programow certyfikacji ECDL/ICDL
do edukacji w celu aktywnego wspierania rozwoju
umiejetnosci ICT poprzez uznawane w skali

miedzynarodowej procedury certyfikacji.
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Egzaminatorzy ECDL w regionie
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Egzaminatorzy ECDL w regionie
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O e 111
. O . Certyfikowanych
. O ‘ Egzaminatoréw ECDL
O
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1{’ EEEEvIEz, Eusmsams mamy
Centra Egzaminacyjne ECDL w regionie

{

Centrow
Egzaminacyjnych

’ ECDL
’ Laboratoriow
ECDL
%(C}) ma 2010 e 5m
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Egzaminy ECDL — zakres tematyczny

Rok 2009 Rok 2010 - 2011

ECDL Core

ECDL Core ECDL Start

ECDL Advanced ECDL Advanced
ECDL Citizen
ECDL Webstarter
ECDL CAD
ECDL GIS
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Egzaminy ECDL — grupy spoteczne

uczniowie szkot gimnazjalnych
uczniowie szkot ponadgimnazjalnych
studenci szkot wyzszych

pracownicy administracji samorzadowej
pracownicy firm

osoby bezrobotne

mtodziez OHP

osoby niepetnosprawne

seniorzy
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Egzaminy ECDL - statystyki

Egzaminy ECDL podstawowy w Kujawsko-Pomorskim
rok 2010 -razem 5747
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800
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Standard CISCO

Sieciowe Akademie Cisco (Cisco Networking Academy) zostaty
stworzone przez Cisco Systems, czotowego sSwiatowego
producenta sprzetu sieciowego.

Zapewniajg zintegrowany globalny program nauczania w
zakresie zaawansowanych technologii sieciowych w formie
interaktywnych kursow zdalnych, bazujgcych na zadaniach
realizowanych bezposrednio w laboratoriach komputerowych.

Sieciowe Akademie Cisco promujg nowoczesne metody
nauczania i zapewniajg dostep do najnowszych narzedzi ICT.
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Standard CISCO m

Program Cisco jest realizowany od roku 1997 - z systematyczng
aktualizacjg — w 165 krajach swiata w 9000 regionalnych oraz

lokalnych akademiach Cisco.

Rocznie ponad 900 000 studentow doskonali swoje umiejetnosci
w zakresie ICT, niezbedne dla budowania i zarzgdzania sieciami
komputerowymi, uzyskujgc certyfikaty Cisco uznawane na catym

swiecie.

Akademie Cisco uczestniczg w dziataniach ONZ, przeciwdziatajgc

wykluczeniom cyfrowym; promujg aktywizacje kobiet oraz oséb
niepetnosprawnych na rynkach pracy w wielu krajach swiata.
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o Liczba studentoéw Cisco w tysigcach - stan z kwietnia 2010

Zrodto: www.cisco.com/web/learning/netacad/
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Standard CISCO
Ponad 80% uczestnikéw kursgw Cisco to Panowie...
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Standard CISCO

> | |

| o
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: uczestplkow kursow CI!O to Panowier..
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Regionalnmna Akademmia

UMK w Toruniu

[ = Lata 2007-2008
L Jma) : . '
Pierwsze w Polsce stypendia CCNA dla Pan

O Akademii
ufundowane przez CLI
Kontakt
Aktualnodei Kursy Cisco CCNA sa jednymi z najbardziej cenionych kurséw w zakresie ICT w Polsce.
Aktualne klasy Przeprowadzona w 2007 roku rozbudowa gmachu Wydziatu Matematyki i Informatyku UMK
et oraz zwiazanej z nim Akademii Regionalnej Cisco pozwolita na zwiekszenie ilodci studentéw
uczestniczacych w programie Akademii Sieciowych Cisco.
Kimeu
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Standard CISCO
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Cisco dla Pan - 100% uczestnikow to kobiety...
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Standard CISCO

Cisco dI 100%Mliczestnikow to kobiety...
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Standard CISCO
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Standard CISCO

Cisco dla Pan - 100% uczestnikow to kobiety...
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Cisco dla Pan - 100% uczestnikéw to kobiety...
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Standard CISCO
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Standard CISCO

Cisco dla Pan - 100% urst pw to kobiety...

g
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ol I 1l I I
CIsCO
Cisco Networking Academy
International Academy Conference 2007
Strengthening the Community through Partnerships & Teamwork
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Podsumowanie

Poréwnanie: edukacja w POLSCE na tle EUROPY

Ksztatcenie ustawiczne Uczenie sie dorostych
w _Polsce: promowane w Europie:
tradycyjnie dotyczy gtownie dotyczy oséb w wieku od 25
0s0b do 25 roku zycia, do co najmniej 65 lat,
odbywa sie gtownie w odbywa sie w réznorodnych

jednostkach oswiatowych. formach i miejscach.



N

Podsumowanie

POLSKA: edukacja w zakresie ICT

Propozycje kursow doksztatcajgcych zgodnych
ze swiatowymi standardami ECDL i CISCO
odpowiadaja:

upowszechnianiu uczenia sie dorostych w wieku 25-
65 lat promowanego w EU,

dostosowaniu zdobywanych kompetenciji do potrzeb
gospodarki I zmian na rynku pracy,

wprowadzaniu spojnego systemu kwalifikacji.

11/25/2014 11l Konwent 77

Informatykéw Administracji
Pomorza i Kujaw 2011



ODDZIAL KUJAWSKO-POMORSKI

Podsumowanie

POLSKA: edukacja w zakresie ICT

efektywne dziatania w zakresie certyfikacji zgodnych ze
standardami swiatowymi

pozytywne statystyki kompetencji ICT dla roznych grup
spotecznych

bardzo aktywny udziat w projektach unijnych réwniez
pracownikow administracji

otwarcie nowych perspektyw poszerzania zakresu certyfikacji
kompetencji w dziedzinach specjalistycznych (ECDL CAD,
ECDL GIS, EUCIP, Cisco Business, Cisco Professional itp.)
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Podsumowanie

POLSKA - perspektywa
najblizszej przysztosci:

Potrzeba rozwijania nowych ustug internetowych we
wszystkich dziedzinach zycia.

Zwiekszanie stopnia komplikacji tych ustug oraz
wymaganie coraz szerszych specjalistycznych
kompetencii.
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Warunki przeciwdziatania poszerzaniu pustyni
telekomunikacyjne] w naszym kraju:

WIEDZA NA TEMAT PROCEDUR | FORM
certyfikacji kompetencji w zakresie ICT

UZNAWANIE KONIECZNOSCI
certyfikacji kompetencji ICT w praktyce

... W celu sprawnego zarzadzania jednostkami
administracyjnymi wobec nowych i pilnych wyzwan

(!
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Whnioski

Przyktadowe nowe | pilne wyzwania dla
Jednostek administracji w roznych resortach:

wdrazanie faktur elektronicznych
sktadania deklaracji podatkowych drogg elektroniczng
wprowadzania cyfrowej informacji medycznej

wykorzystanie narzedzi teleinformatycznych w ochronie zdrowia (badania
przesiewowe)

zabezpieczanie dziedzictwa kultury narodowe| w postaci cyfrowe]
ochrona praw autorskich
kontrola utworow audiowizualnych wykorzystywanych w Internecie

teleinformatyzacja sgdownictwa w celu usprawnienia i uproszczenia
procedur

ochrona prawna osob, w szczegolnosci dzieci
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BARDZO
DZIEKUJE ZA UWAGE

?

...czekam na pytania... o

berndt@mat.uni.torun.pl

Il Konwent
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