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* InteroperacyjnoSc czyli komunikacja FINNSWEB «— SEKAP — ePUAP.

+ Elektroniczny obieg dokumentow FINNSWEB oraz elektroniczna
archiwizacja danych.

* Procesy obiequ dokumentow. System obiegu dokumentow FINNSWEB
w kontakcie z klientem Urzedu.

* Komunikacja miedzyurzedowa z wykorzystaniem aplikacji FINNSWEB.
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* Komunikacja elektroniczna z innymi Urzedami. Integracja Platformy
Ustug Publicznych SEKAP z ePUAP.

* Przykfady | miejsca wyeliminowania dokumentu papierowego.

* Kontrola przeptywu dokumentow w systemie obiegu dokumentow.

+ Kontrola stanu danych za pomocg funkcji, narzedzi i wydrukow

dostepnych w systemie obiequ dokumentow.
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LTC Spotka z o.0. istnieje na rynku programow i ustug komputerowych

od wrzeSnia 1990 roku.

ZakKres dziafalnoSci:

* produkcja  oprogramowania  oraz  dedykowane  systemy
informatyczne,

+ kompleksowe ustugi informatyczne, ksiegowe, konsultingowe

I Szkoleniowo-wadrozeniowe, e-learning,
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Ostatnie lata, ktore przyniosty gwaftowny rozwdj relacyjnych baz
danych SQL oraz Internetu, ustanowity nowe sposoby wykorzystania

tego typu rozwigzan.

W miare rozwoju techniki internetowej firma mogta tworzyC nowe
koncepcje dziatania programow w sieciach LAN i w sieciach rozlegtych

0 charakterze Inter/Intranetowym.
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FINNSSQL zintegrowany pakiet programow przeznaczony dla
podmiotow roznej wielkosci. Zostaty opracowane standardowe, fatwe
do wdrozenia wersje systemu dla urzedu miasta | gminy oraz starostwa
powiatowego. JednoczesSnie funkcje narzedziowe umoZliwiajg
dostosowanie oprogramowania do potrzeb zespolonej administracji
rzadowej oraz Innych instytucji publicznych. Posiadamy liczne
referencje potwierdzajgce: wysokg jakoSC i szerokg funkcjonalnosc,

krotki czas wadrozenia, niskie koszty, zgodnoSc z przepisami.
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Nasze doswiadczenie to m.in..:
+* od 2002 roku dostarczylismy | wdrozylismy aplikacie z pakietu
oprogramowania FINN8 SQL do ponad 320 urzedow i instytucji

publicznych na terenie catego kraju,
System FINN8SQL wykorzystywany do budowy e-Urzedu Swiadczacego e-Ustugi
oparte o podpis elektroniczny, zostat zaprojektowany do zastosowania w urzedach
roznej wielkosci. Zostaty opracowane standardowe, tatwe do wdrozenia wersje
systemu dla urzedu miasta i gminy, oraz starostwa powiatowego. Jednoczesnie
funkcje narzedziowe umozliwiajg dostosowanie oprogramowania do potrzeb

zespolonej administracji rzadowej w wojewodztwie oraz innych instytucii publicznych.
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* w dniu 23 kwietnia 2007r. podpisalismy umowe z Wojewodztwem
Slaskim (w ramach konsorcjum firm) dotyczacq zaprojektowania i
wykonania Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji

Publicznej w Wojewédztwie Slaskim (SEKAP) www.sekap.pl.
W zakres projektu weszto stworzenie tzw. teleinformatycznego Srodowiska dla
Swiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej, ktore objeto odpowiednie

oprogramowanie oraz urzadzenia teleinformatyczne.


http://www.sekap.pl/
http://www.sekap.pl/
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* w dniu 23 kwietnia 2007r. podpisalismy umowe z Wojewodztwem
Slaskim (w ramach konsorcjum firm) dotyczacq zaprojektowania i
wykonania Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji

Publicznej w Wojewédztwie Slaskim (SEKAP) www.sekap.pl.
W sktad oprogramowania weszty m.in.: System Obiegu Dokumentdw, System
Bezpieczenstwa, Platforma Formularzy Elektronicznych, System Automatycznej
Weryfikacji Podpisu Elektronicznego, System Ptatnosci, Platforma e-Ustug
Publicznych. Projekt zrealizowalismy w macu 2008 roku w 54 JST. Do dnia
dzisiejszego dostarczylismy aplikacje dla kolejnych 20 partnerow SEKAP. System

jest otwarty.


http://www.sekap.pl/
http://www.sekap.pl/
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Zatozenia te nalezy uznaC za kluczowe do ustalania
minimalnych wymagan dla systemow m.in. SOD
uzywanych do realizacji zadan publicznych oraz dla
rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w postaci
elektronicznej z podmiotami publicznymi oraz ustalania
Krajowych Ram Interoperacyjnosci w  sposob
gwarantujgcy neutralnos¢ technologiczng |1 jawnosc

uzywanych standardow i specyfikacji.
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Gtowne funkcje systemu to:

+ System obiegu dokumentow (SOD), z kontrolg przeptywu pracy

(workflow).
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Gtowne funkcje systemu to:

+ Elektroniczna skrzynka podawcza (ESP):

Przyjmowanie formularzy elektronicznych od klientdw (interesantow), obstuga
formularzy www z mozliwoscig ztozenia bezpiecznego podpisu pod dokumentem przy
uzyciu dowolnego kwalifikowanego certyfikatu, weryfikacja formularzy i podpisow
elektronicznych, urzedowe poswiadczenie odbioru (UPO) ze znacznikiem czasu

podpisane przez HSM, obstuga profilu zaufanego i komunikacja z ePUAP.
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+ Obstuga komunikacji zwrotnej do klientow (interesantow)

Wysytanie dokumentow elektronicznych, udostepnianie dokumentow pod warunkiem

uzyskania od klienta zgody, doreczanie powiadomien i notyfikacji (np. 0 zmianie stanu

sprawy), obstuga transakcji pomiedzy skrzynkg kontaktowg zlokalizowang w PeUP, a

elektroniczng kancelarig podawczg dziatajacg w urzedzie (SOD).
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Gtowne funkcje systemu to:

+ Komunikacja Urzad < Urzad
Komunikacja za pomocg systemu obiegu dokumentow, wysytanie/odbieranie
korespondencji do/z Urzedu biorgcego udziat w projekcie SEKAP lub do innego

podmiotu publicznego, ktory znajduje sie na platformie ePUAP.



LTC Sp. z 0.0. — Siedziba Adres kontaktowy — Oddziat w Lodzi

98-300 Wielun, ul. Narutowicza 2 93-490 L6dz, ul. Pabianicka 159/161
NIP 827-000-78-03 REGON 005267185 tel. (42) 684 98 91, 235 20 01 pl
KRS 0000196558 Kapitat zakt. 5 000 000 PLN fax (42) 684 98 92 s

Sad Rej. Lodz-Sréodmiescie XX Wydziat KRS sekretariat@finn.pl, http://www.finn.pl

Gtowne funkcje systemu to:
* Dostep do e-formularzy FINN zarejestrowanych w repozytorium
wzorow dokumentow elektronicznych.

+ Kursy e-learning, Learning Managament System (LMS).
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Zarzadzanie ustugami realizowanymi przez systemy teleinformatyczne
— ma na celu dostarczanie tych ustug na deklarowanym poziomie
dostepnosci i odbywa sie w oparciu o0 udokumentowane procedury.
Zarzadzanie to uznaje sie za realizowane w sposob wiasciwy jezeli odbywa
sie z uwzglednieniem Polskich Norm: PN-ISO/IEC 20000-1:2007 ,Technika
informatyczna — Zarzadzanie ustugami — CzeSC 1. Specyfikacja”, PN-
ISO/IEC 20000-2:2007 ,Technika informatyczna — Zarzadzanie ustugami —
Czes¢ 2. Reguly postepowania” wraz ze zmianami lub norm je

zastepujacych.



LTC Sp. z 0.0. — Siedziba Adres kontaktowy — Oddziat w Lodzi

98-300 Wielun, ul. Narutowicza 2 93-490 L6dz, ul. Pabianicka 159/161
NIP 827-000-78-03 REGON 005267185 tel. (42) 684 98 91, 235 20 01 pl
KRS 0000196558 Kapitat zakt. 5 000 000 PLN fax (42) 684 98 92 s

Sad Rej. Lodz-Sréodmiescie XX Wydziat KRS sekretariat@finn.pl, http://www.finn.pl

Nie sposob nie zauwazyC, ze mechanizm, ktory zostat zaimplementowany
w platformie ePUAP, a mowa o profilu zaufanym, moze w znaczacy sposob
zwiekszyc ilos¢ chetnych do kontaktu z urzedem poprzez Internet.

Stad tez platforma www.sekap.pl w peini obstuguje profile zaufane

| integruje sie z platformg ePUAP.


http://www.sekap.pl/
http://www.sekap.pl/
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CO ELEKTRONICZNIE ??

Komunikacja elektroniczna w wykorzystaniem systemu obiegu dokumentu

moze byc¢ realizowana na roznych poziomach.

» KLIENT < URZAD
» URZAD < URZAD
» URZAD «> JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA
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CO ELEKTRONICZNIE ??

Niestety nie zafatwi sie elektronicznie spraw, ktore wymagajg ,formy

pisemnej” lub ,podpisu’.

Forma pisemna w polskim prawie oznacza nha papierze, wprowadzono
do KPA dodatkowe okreslenie ,w formie dokumentu elektronicznego”.
lo jasne wskazanie, ze sprawy W urzedzie mozna zatatwiac nie tylko na
papierze, ale rowniez poprzez internet (w formie dokumentu
elektronicznego, doreczanego Srodkami  komunikacji  elektroniczne)).
Obie formy sgq tozsame | rownowazne. Komunikacja elektroniczna rozwija

spoteczenstwo informacyjne i e-adminstracje.
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Urzad ma dziata¢ jak nowoczesna firma z wyodrebnionym tzw. front office,
czyli dziatem obstugi klienta, ktory drogq elektroniczng przyjmuje zlecenie.
Za [eqo realizacje odpowiada tzw. back office, zajmujgcy sie wewnetrznymi
procedurami  administracyjnymi,  ktore automatycznie  przetwarzajg

wprowadzone do systemu dane.
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Dziekuje za uwage:

Adam Kmiecik
akmiecik@finn.pl
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