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Kamienie milowe realizacji działań na 

rzecz informatyzacji PSZ



Projekt w liczbach

• 20.000

Liczba pracowników

• 600 (powiatowe i wojewódzkie urzędy pracy wraz z placówkami)

Liczba instytucji

• 2 miliony osób bezrobotnych,

• 200.000 nowych klientów/miesiąc,

• 6 milionów klientów rocznie

Liczba klientów

• 6 mld zł na aktywne formy,

• 3,7 mld zł - zasiłki

Środki finansowe



Publiczne Służby Zatrudnienia:

Rozproszona 
struktura

Wspólny cel 
Jeden standard usług



Rzuty kilku stron WUP i PUP











System informacyjny publicznych 

służb zatrudnienia

SyriuszStd WUP-Vaitor

Broker SI PSZ – szyna 

do komunikacji

SCENTRALIZOWANA 

INFRASTRUKTURA
CeSAR

NARZĘDZIA 

NOWOCZESNEJ 

KOMUNIKACJI (NNK)

Pracownicy PUP i WUP ,  

Bezrobotni, pracodawcy 

instytucje rynku pracy

Pracownicy PUP

Pracownicy PUP 

i WUP, MPIPS

Pracownicy WUP

MPIPS, WUP, 

PUP

Aplikacja kliencka

Aplikacja kliencka

Pracownicy PUP 

i WUP, MPIPS

Aplikacja kliencka

Implementacja i rozwój Systemu Informacyjnego Publicznych Służb 

Zatrudnienia (SI PSZ)



Model usługowy

Partner rozwoju 

Piotr Czarnecki – Prezes Raiffeisen Bank

Nowe technologie nowe możliwości…
szansa dla informatyków urzędów



Podpatrywanie najlepszych

Wieloaspektowość 

Potrzeby były podstawą koncepcji 
systemów

Rozwojowość

Elastyczność 

Cel …
Realizowany w oparciu o zasady





OBECNIE

Rozproszona struktura pozbawiona 
poczucia wspólnoty PSZ, misji 

i wspólnych celów

W 

PRZYSZŁOŚCI

Jedna wielowymiarowa 
organizacja funkcjonująca       

w  oparciu 
o wystandaryzowane zasady

Cel jedna wielowymiarowa 
organizacja …

z jednym standardem usług



Dziękuję za uwagę

www.crzl.gov.pl

Materiał informacyjny współfinansowany ze środków Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Łukasz Woźniak


