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Jak sprawnie wdrozy¢é komunikacje
miedzy JST w regionie?

Informatyzacja administracji a komunikacja w
spoteczenstwie informacyjnym
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Proba diagnozy problemu

e Pewne podsumowanie tego wszystkiego co juz
zostato tutaj powiedziane

e Kto i z kim ma sie komunikowac?
e Jak to robig inni?
e Co tak naprawde jest wazne i istotne?

e O czym czesto zapominamy?

—
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Spoteczenstwo informacyjne (SI)

Ludzie

Aplikacje
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Przyktad projektu nr 1
~PIAP-y na Warmii i Mazurach”
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Urzad Marszatkowski - lider
- 19 powiatéw
— 113 gmin (w tym 2 miasta na prawach powiatow)
CEL: Zwiekszenie dostepu do sieci Internet i wykorzystanie
technik informatycznych w gospodarce i sferze spotecznej
Warmii i Mazur
Budowa 33 telecentrow
- Komputery 290 szt.
— Terminale Wideo 33 szt.
640 punktow PIAP
— Komputery 1151 szt.
— Infomaty zewnetrzne 90 szt.
- Infomaty wewnetrzne 200 szt.
290 hotspotow Wi-Fi
Datacenter

Bezpieczna sie¢ VPN

—
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»PIAP-y na Warmii i Mazurach”
Terminale

Oﬂ_—_—
o KOmputery < JE
e Infomaty

4
e Wideo konferencje
Hot-Spoty Wi-Fi
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~PIAP-y na Warmii i Mazurach”
Potaczenie zdalnych lok. z Centrum - VPN

ADSL/Ethernet dostarczony
przez Wiasciwego
administratora sieci

Woyniesiona lokalizacja
Telecentrum, PIAP

Klaster CheckPoint .
Firewall HG 620

g Sie¢ LAN Urzedu ()
Farma serweréw w DMZ
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~PIAP-y na Warmii i Mazurach”
Wielowarstwowy system zabezpieczen

Zalety
Zapewnia kompleksowg = Eliminuje konieczno$¢ stosowania
ochrone sieci rozwigzan réznych producentéw oraz

Zwieksza niezawodnos¢ - redukuje liczbe platform

pojedynczy punkt awarii " Upraszcza zarzadzanie
Minimalizuje czas bezpieczenstwem

niedostepnosci systemu
spowodowany atakiem

L] "‘ .
Anti-SPAM

=
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~PIAP-y na Warmii i Mazurach”
System wideokonferencyjny - funkcjonalnosc
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Wideokonfenerncje na zywo - wielu uczestnikow
jednoczesnie

Wygoda w prowadzeniu szkolen, prezentacji na odlegtosc

Testy, ankiety, gtosowania — natychmiastowe wyniki
graficznie

Szklenia z mozliwoscig wyswietlania filmow wideo
Transfer plikow pomiedzy uczestnikami

Prezentacja pulpitu i zdalna praca nad dokumentami
Czat publiczny i prywatny

Rozmowy prywatne

Mozliwosc¢ dotaczania uczestnikow z poza urzedu
— interesanci, partnerzy prywatni, osoby niepetnosprawne
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Przyktad projektu nr 2
~Szerokopasmowa sie¢c MAN w Siedlcach”
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Urzad Miasta Siedlce — inwestor i lider

— 58 obiektow nalezacych do jednostek publicznych w miescie
powiatow

CEL: Potaczenie szerokopasmowg siecig swiattowodowg
wszystkich jednostek JST i podlegtych na terenie miasta,
wdrozenie bezpiecznej transmisji danych, dostepu do
Internetu oraz systemu telefonii IP dla JST i meszkancow
e 117 weztdw sieciowych
50 obiektow podtaczonych do sieci telefonii IP
- 2 serwery komunikacyjne
— Aparaty 1050 szt.
- Bramy gtosowe 47 szt.
- Callcenter dla 20 agentow
5 punktow PIAP
40 hotspotow Wi-Fi

Datacenter, bezpieczna sie¢ MPLS/VPN
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.Szerokopasmowa siec MAN w Siedlcach”

Lokalizacja #1
Lokalizacja Gtéwna @rﬂma glosowa typu A #1
Urzad Miasta I
N Lokalizacja #2
== 1P (H.323) Brama glosowa typu A #2
Rejestrator mm@ / :
Lokalizacja #20
Serwer (Q_
Brama ghosowa typu A #20
/
S Glo @r‘
srweriowny Lokalizacja #21
Serwer Glémy@/ Brama glosowa typu C #1
Linie analogowe
Lokalna centrala telefoniczna #1
Brama glosowa typu B #2
TOM (1ISDN) Lokalizacja #22
Brama glosowa typu B #1 Brama giosowa typu C #2
) Linie analogowe
V@ Lokalna centrala telefoniczna #2

Lokalizacja #45

Brama giogowa typu C #25
Linie analogows
Lokalna centrala telefoniczna #25
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.Szerokopasmowa sie¢c MAN w Siedlcach”
Jak to wyglgdato od kuchni ?

o Podstawowe zatozenie: ewolucja, a nie rewolucja
e Zebrano potrzeby

e Uwspolniono wymagania

e Ustalono rozwigzanie

e Przygotowano dokumentacje przetargowg

e (Ogtoszono przetarg i wybrano wykonawce

e Rozestano ponownie ankiety w celu zbadania potrzeb

e Dopasowanie posiadanego rozwigzania do biezacych
wymagan

e Implementacja

e Rozwigzanie napotkanych problemow

—
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Ale co tak naprawde jest istotne?

o Infrastruktura i rozwigzanie techniczne?




Q Sprint

tqczymy Technologie

Partnerzy strategiczni, autoryzacje, certyfikaty

Alcatel-Lucent
Sales Business Partner AVAYA 0 MOTOROLA

Authorized Canopy® Solution Distributor

SEMENs e JUNIPEL 7w

NETWORKS al‘llal'IOI'l
N IIr

CISCO. ===
Microsoft

CERTIFIED
Partner

FUﬁTSU FLIRTINET:

_ utimaco’
Networking Infrastructure Solutions Mc Afee@ E MC ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

MADKOM

a IT dla administracji i biz

Prawie 100 inzynierow Sprint posiada ponad 300
certyfikatow technicznych
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Ale co tak naprawde jest istotne ?

e Infrastruktura i rozwigzanie techniczne — sprawdzone
rozwigzania
— Siec (szkielet — dystrybucja — dostep)
— Serwery, przetaczniki itp.

- Terminale koncowe /, /r /4
e Zasoby | }

- Aplikacje - e-mechanizmy

- Kontent

- Wydajne tgqcza do Internetu
e Ludzie

- Kompetencje

— Checi / potrzeby
— Organizacja pracy
- Zaangazowanie
e Polityka informacyjna

—
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Podsumowanie

e Po pierwsze - zidentyfikujmy potrzebe!

¢ Nie zapominajmy po co jest urzad i jego agenEIy
e Urzedy i JST to ludzie a nie martwe budynki
e Projektujgqc rozwigzania komunikacyjne
pamietajmy, aby o kims nie zapomniec
- tacznos¢ wewnetrzna, ale dzis to rowniez
— Contact center — nie myli¢ z call center
— Wideokonferencje, a nie wideopotgczenia (p-p)
- Praca grupowa

—
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Dziekuje za uwage

Olsztyn, Jagiellonczyka 26,
tel.: +48 89 522 11 00,
fax: +48 89 522 11 25,
olsztyn@sprint.pl

Gdansk, Budowlanych 64e, Szczecin, Heyki 27c,
tel.: +48 58 340 77 00 tel.: +48 91 485 50 00
fax: +48 58 340 77 01 fax: +48 91 485 50 12
gdansk@sprint.pl szczecin@sprint.pl
Bydgoszcz, Przemystowa 15 Warszawa, Canaletta 4,
tel.: +48 52 365 01 01 tel.: +48 22 826 62 77
fax: +48 52 365 01 11 fax: + 48 22 827 61 21

bydgoszcz@sprint.pl warszawa@sprint.pl




