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O nas

1. System Komunikacji Niewerbalnej®
- specjalistyczne Contact Center;
- certyfikowani ttumacze jezyka migowego T1, T2;
- urzadzenia krancowe

2. Petle induktofoniczne.

Wszystkie prawa zastrzezone — SEVENTICA 2012



Uwarunkowania prawne — Europa

Konkluzja Rady Unii Europejskiej (2003 r.)

dPlan dziatania w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2004 — 2010
,Rowne szanse dla oséb niepetnosprawnych”

Zalecenie Komitetu Ministrow Rady Europy (2006 r.)

dPlan dziatan Rady Europy w celu promocji praw | peinego
uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie
jakosci zycia 0sOb niepethosprawnych w Europie 2006—2015.
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Uwarunkowania prawne - Polska

USTAWA z dnia 19 sierpnia 2011 r. o] ezyku migowym
| innych srodkach komunikowania si € — weszia w
zycie z dniem 1 kwietnia 2012 roku:

Ureguluje zasady swiadczenia ustug przez instytucje
uzytecznosci publiczne] osobom doswiadczajgcym
trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu
sie 1 postugujgcym sie Polskim Jezykiem Migowym
badz Systemem Jezykowo-Migowym,

Omowi o tym, ze kazda instytucja publiczna
zobowigzana jest podjaC wszelkie dostepne srodki,
aby umozliwic osobom gtuchoniemym petne
funkcjonowanie spoteczne.
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Spoteczno $€ 0sob niestysz acych w Polsce

Liczba zarejestrowanych osob niestyszacych — 60.000.
Liczba ttumaczy jezyka migowego — 184.
W przeliczeniu: na 60.000 o0sOb niestyszacych na jednego

certyfikowanego tlumacza jezyka migowego przypada 326 0soOb
niestyszacych.
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IR CERTYFIKAT

NR 144 /2010 ttumacza jezyka migowego

Pani

Agnieszka Anna BAJBAK
uzyskata kompetencje ttumacza jezyka
migowego w stopniu podstawowym

PESEL: 85061402385

Data wystawienia: 23 pazdziernika 2010 r.
Data waznosci certyfikatu: 31 pazdziernika 2013 r.
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tlumacza w zakresie systemu
jezykowo - migowego

Pani

Agata ZEBROWSKA

uzyskata kompetencje ttumacza w zakresie
systemu jezykowo - migowego w stopniu
podstawowym

PESEL: 81110911444

Data wystawienia: 10 pazdziernika 2011 r.
Data waznosci certyfikatu: 31 pazdziernika 2014 r.
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j 4 CERTYFIKAT

NR 77 /2011 tlumacza biegtego
w zakresie jezyka migowego

Pan

Robert GDELA

uzyskat kompetencje ttumacza-biegtego
w zakresie jezyka migowego

PESEL: 79071904139

Data wystawienia: 28 stycznia 2011 r.
Data waznosci certyfikatu: 31 grudnia 2015 r.
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Potaczenie z konsultantem
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1. Osoba niestyszaca w instytucji publicznej. 2. Nawiazanie komunikacji z interaktywnym
ttumaczem jezyka migowego.
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3. Zdefiniowanie tematu rozmowy. 4. Rozwigzanie problemu.
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Urzadzenia kra ncowe SEVENTI
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Wymagania techniczne

W lokalizacji kazdego urzadzenia krancowego powinny byc¢ zapewnione
ponizsze wymagania techniczne odnosnie tgcza internetowego:

dserwer DHCP w sieci wewnetrznej, najlepiej z rezerwacjg adresu IP
dla wideotelefonu, lub mozliwosc recznego nadania adresu IP;

dpasmo >= 780 kb/s w obie strony; *wiece] oznacza lepszg jakosc
potgczenia,;

zasilanie elektryczne 230 V

Dodatkowo w zaleznosci od rodzaju urzgdzenia nalezy udostepnic
odpowiednie porty dla sygnalizacji oraz dla gtosu | wideo.
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Gdzie znajdziesz SKN

Ponad 60 lokalizacji w Kraju:

- urzedy miast,

- urzedy pracy,

- osrodki pomocy spotecznej,
- sady,

- banki,

- kasy biletowe przewozow kolejowych.
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Korzy sci wdro zenia SKN

Skuteczna komunikacja z osobami niestyszgacym,
dPrzeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 0Ss0ob
niepetnosprawnych,

dWizerunek instytucji przyjaznej,

Bezinwazyjnos¢ wdrazania systemu,

dZnaczgco nizsze koszty w porownaniu z koniecznoscig
zatrudnienia ttumaczy jezyka migowego,

dGwarancja wysokiej jakosci obstugi (ttumacze certyfikowani),
Kontraktowo zagwarantowany poziom dostepnosci (ciggtosci)
ustugi,

dSprawne | bezinwazyjne rozwigzanie pozwalajgce na realizowanie
obowigzkéw nakladanych na instytucje publiczne przez
ustawodawce,

dWykluczenie przypadkow dyskryminacji klienta ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ narzadu stuchu.
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SEVENTICA

Dziekujemy za uwage!




