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Sprawna komunikacja
Komuntkator

* Natychmiastowy kontakt z kazdym
pracownikiem

» Informacja o dostepnosci, integracja
z kalendarzem Exchange

» Wiele sposobow komunikacji w jednym
narzedziu (czat, gtos, obraz, udostepnianie

aplikagji, transfer pliku, telefon, konferencje,

poczta gtosowa)
* Praca z dowolnego miejsca (bez VPN)

 Prostota obstugi, integracja
ze znanymi aplikacjami (np. Outlook,
SharePoint, MS CRM)

« Szyfrowana komunikacja
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Spotkania bez potrzeby podrozy
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» Dostep z dowolnego miejsca

Polzczano z uzytkownikiem Jan Kowalski

) N a g rywa n ie (jankd@contoso.local).

Adam Dolega 1537
° Rozpoczynamy spotkanie!

» Szyfrowana komunikacja

» Organizacja z poziomu Outlook

» Bezptatny klient konferencyjny dla osob |
spoza organizagji <1

» Obraz catego pomieszczenia
z Polycom CX 5000 HD

S® Microsoft




Konferencja internetowa
Interfejs uzytkownika
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Redukcja kosztow telefoni
Telefonia IP

* Inicjowanie i odbieranie potgczen z poziomu
programu Lync lub dedykowanego telefonu IP

* Mozliwos¢ zastgpienia tradycyjnej centrali
telefonicznej lub integracja z istniejgcy centralg

 Telekonferencje

 Przekierowanie potgczen
e Jednoczesne dzwonienie
« Identyfikacja dzwonigcego, wyszukiwanie
» Odpornosc na awarie sieci WAN

e Skalowalnosc¢

» Wielu partnerow sprzetowych ‘

e Integracja z popularnymi aplikacjami
(Outlook, SharePoint, Microsoft CRM)
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Interfejs uzytkownika
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Microsoft Lync Server

Urzgdzenia po stronie uzytkownika

* Dowolne zainstalowane na komputerze (kamery, mikrofony, gtosniki,

stuchawki)

* Certyfikowane przez Microsoft (dodatkowe mozliwosci, wyzsza jakosc,
instalacja bez sterownikow)

Urzadzenia USB

L) b

Do sali konferencyjnej

Telefony IP
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Lync Server 2010

Dlaczego Microsoft Lync Server?

* Jedna aplikacja kliencka

» Jedno zintegrowane rozwigzanie

e Dostep z zewnatrz (bez VPN)

 Integracja z Microsoft i systemami zewnetrznymi
» Bezpieczenstwo

e Wielu dostawcow sprzetowych

» Doswiadczeni partnerzy

e Szeroko dostepna wiedza

S® Microsoft
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Lync Server 2010

Przyktadowa architektura bez redundangji

BT Microsoft



Lync Server 2010

Licencjonowante

 Licencja dostepowa dla uzytkownika lub urzadzenia (CAL):
« Standard (dostepnosc, czat, A/W 1:1, uczestnictwo w konferencjach)
 Standard i Enterprise (funkcjonalnos¢ Standard i organizacja konferencji)
« Standard i Plus (funkcjonalnosc¢ Standard i telefonia IP)
« Standard, Enterprise i Plus (wszystkie funkcje)
 Licencja za kazdy serwer (Standard Edition, FrontEnd):
 Standard (cate srodowisko na jednym serwerze, wbudowany SQL)
« Enterprise (do budowy srodowisk wysokodostepnych, zewnetrzny SQL)
 Licencja Lync (takze dostepna w pakiecie Office Professional Plus)

e Lync Standard CAL jest dostepny w pakiecie Core CAL Suite i Enterprise
CAL Suite a Lync Enterprise CAL w pakiecie Enterprise CAL Suite

 Licencje Windows Server 2008 CAL

S® Microsoft



Lync Server 2010

Scenariusze wykorzystania w biznesie

« Komunikacja w rozproszonej organizacji/zespole
» Spotkania z klientami | partnerami

» Szkolenia pracownikow

» Swiadczenie wsparcia dla klientow

 Alternatywa dla tradycyjnej centrali telefoniczne;
lub dedykowanego systemu wideo

S® Microsoft



Lync Server 2010

Korzysci biznesowe

» Redukcja kosztow wyjazdow stuzbowych i szkolen
 Obnizenie kosztow potgczen telefonicznych

« Obnizenie kosztéw systeméw komunikacyjnych

e Skrécenie czasu realizacji projektow

« Szybsze rozwigzywanie problemow klientow

* Podniesienie atrakcyjnosci organizacji w oczach
pracownikow

S® Microsoft
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