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= Arcus i Grupa Arcus
= Druk

= EZD

= Korespondencja

= |ICT

Telematyka
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Integrator i jeden z najwi ekszych w Polsce dostawcéw zintegrowanych
systemow zarz gdzania dokumentem i korespondencj g masow g

® 25 |at do $wiadcze n na polskim rynku

p Szerokie portfolio klientow: bran  za bankowa, finansowa i ubezpieczeniowa,
telco, pocztowa, logistyczna oraz administracja pa  nstwowa i samorz gdowa

Ponad 100 pracownikow, 7 oddziatow handlowych i ser  wisowych
w najwi ekszych polskich aglomeracjach

®» Grupa Kapitatowa ARCUS (T-matic Systems Sp. z 0.0., DocuSoft Sp. 0.0.)
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Glowna Europa Evrofundusze Czat E-administragia Edukacgja Finanse Konkurs Prawo Srodowisko Przeglad prasy Wszystkie

Zdaniem uczonych, fala mrozdw w Europie jest rezultatem kurczenia sie powtoki lodowej na Arkbyce = Sad aresztowat

Lla rtnerzy serwisu Szukaj
. ieci B role¢
Zﬂf? Elellgguw caecia «* Wyszukiwanie
B ISTE ] T . .. L. R . Zaawansowane
zar Rozwon ' Wejscie w Zycie reguly wydatkowej przygotowanej przez MF
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spowoduje, Ze juz w czerwcu 40 proc. samorzadow bedzie
zmuszonych ustawowo do ciecia deficytu — prognozuja RIO. )
MNajwiecej takich samorzaddiw jest w woj. warminsko- KLUB

mazurskim. Najwieksze oszczednosc czekaja Katowice. samorzadowy pap

Zdaniem Adama Glebskiego, gldwnego inspektorz kontroli w todzkisj
RIC rok 2012 bedzie najbardzigj restrykoyinym, jesli chodzi o ciecie
deficytu w samorzadach. 7 symuladi, ktdrg przedstawit w czwartek na
sejmowej komisji samorzadu terytorialnego wynika, ze jezeli wejdzie w
#ycie reguta wydatkowa przygotowana przez resort finansdw to juz w
czerwcou 1086 jst, czyli prawie 40 proc. samorzgddw, bedzie zmuszonych ustawowo do ceda deficytu.

L

Fot.sxe.fur

~7 Link do Europy

v wweiguolundusae pap.p

MNajchetniej
crytane

Mowa wiceminister od

Najwiecej takich jednostek bedzie w wojewddztwie warminsko-mazurskim i swistokrzyskim — =2mo rf:.a dow _
pLLIA GI'.‘.“H*"- odpowiednio 49,3 i 49,1 proc., a najmniej w dolnoélaskim — niespetna 20 proc. Glebski wskazat tez, ze ZamroZone lekcje
\ % koniecznosdy zmniejszenia deficytu najbardziej zagrozone s3 samorzady o duzych budzetach ok, 1 mid RIO przypomina
.
Alternatywa
= ' W pierwsze] pietnastce jednostek, kidre bedg musialy najbardzig) zmnigjszyd deficyt jest 10 duzych niepubliczna
. FO U p ] pig j . 2d3 j j jszy ] zy -
i miast i 5 wojewddztw. Liste otwieraja Katowice, ktdre wedtug analiz RIQ, beda musiaty zmniejszyd Dotadje na
RACHMISTRZOW deficyt o prawie 350 min zt, czyli o 70 proc. Wedtug symulacii miasto moZe byd zmuszone do przedszkola

ograniczenia swoich wydatkdw majatkowych o ponad 40 proc.






lle kosztuje wydrukowanie

lub kopia 1 strony?




Jaki udziat w catosci kosztow
uzytkowania drukarek i

kopiarek ma zakup urzadzenia?




od 4 do 15%




ok. 90% kosztow
uzytkowania drukarek

| kopiarek to koszty
eksploatacji




% KYOCERA

1 Kyocera F5-20200

Wydruk jedne] strony na tym ma-
delu kosztuje zaledwie 3 gr,
MIEJSCE POWER: 2

2 Ricoh Aficio SP4210N

Stosunkowo fania kasets 2 tone- |
rem ma wydanosd a2 15 000 sir,
MIEJSCE POWER: 1

|

3 Xerox Phaser 3435DN

Toner o wydajnasci 10 000 str.
| wysoka jakost druku o zalaty
madeiu. MIEJSCE POWER: 4

4 Lexmark E460dw

Jeden  niewiely modet 2 Wi-Fi
oferuje take korzysine koszty
drukl, MIEJSCE POWER: 3

5 Xerox Phaser 3600M

Toner startowy w tym modelu
ma wydajnose af BO0D str,
MIEJSCE POWER: 7

N

TOP 5 Najnizsze koszty druku

Mate, niedrogie laserdwki charakteryzuig
sie niezbyt korzystnymi kosztami eksplo-
atacji. Glownie z tego powodu 53 przezna-
czone Zwlaszcza dla uzytkownikow domo-
wych, kidrzy drukuja ograniczong liczbe
dokumentow, Jezeli planujemy intensywnie
korzystac z drukarki laserowej, warto wziatd
pod uwage drozszy model, ktdrego cena
szybko sie zwroci. Do tych urzadzen cze-
sto oferowany jest toner o podwyZszone|
wydajnosci, kidrego zakup jest bardziej
optacalny ze wigledu na nizszy jednostko-
wy koszt wydruku strony, Dzieki stosun-
kowo niskiej cenie tonera o wydajnosc 12
000 sir. | bebna o wydajnosci 50 000 str.
koszt wydrukowania jedne| strony

w przypadku najlepszej pod tym wzgledem
Kyocery FS-20200 to jedynie 3 gr. Na dru-
gim koncy stawki znajduje sie natomiast
Brother HL-2130 z tonerem, ktory wystar-
cza na 1000 str. | bebnem na 12 000 sir.
Tu cena materiatow eksploatacyjnych niby
nie jest wysoka, lecz obliczenia wykazuja,
e wydrukowanie jednej strony kosztuje
15 gr, czyll pleciokroinie wigce].

koszt wydruk
.Hﬂsu-mﬂm 1
{im manie], tym leple])

520200 ] =
Ricoh Aficio gb
EErm—— . T

Samsung
ML-1860

SP4210N

 Bpeeson L—



! KYOCERG

Kyoto Ceramika



Urzadzenia to nie wszystko,
wazny jest takze model

| organizacja srodowiska
wydrukow i kopii




! KYOCERD DZIERZAWA, OUTSOURCING

PLN
a PLN a

Awaria urzadzenia
(uszkodzenie piyty, lasera)

Wartosé Wartosc¢

Awaria urzadzenia
(uszkodzenie piyty, lasera)

== = = = = = = @ @ =
Sprzedaz urzadzenia Czas OUTSOURCING -

bezpieczenstwo statych
kosztow




ARCUS Kyocera MDS Managed Document Services
2% KYOCERA

» Konsulting
» Propozycja ofertowa
A * Implementacja
—— » Instalacja Hardware/Software
: » Szkolenia

* Inwentaryzacja
floty

» Audyt

* Identyfikowanie
potrzeb

* Raport (/ e Serwis on-site

» Opieka eksploatacyjna
» Zarzgdzanie zasobami
» Raportowanie on-line

» Zarzgdzanie MPK

D Mozliwy punkt startu procesu outsourcingu
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Urzad Miasta Poznania

=\WWdro zenie petnego outsourcingu wydruku zako  nczone przez KC
Consulting z Poznania w 2011r.

=10 lokalizacji, 3 tys. u zytkownikdw
=Autoryzacja za pomoc g kart chipowych
=66 szt. MFP TA300i

=22 szt. MFP Color TA3050ci

=21 szt. drukarek FS-4020DN

*Printoscope Cost Control (PCC) — monitorowanie, grom adzenie,
administracja i prezentacja danych

*Printoscope Terminal Server (PTS) — autoryzacja dost  epu do urz gdzen
drukuj acych oraz druk w edruj acy

=Funkcja OCR
=Personalizacja paneli LCD w urz gdzeniach






arcus ‘-: Vario

//——\

>arzqdzanie dokumentami

>arzqdzanie korespondencja

) 4 V4

>arzqdzanie kontaktami

>'me - dopasowane do potrzeb klienta }
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UZYTKOWNICY ] . .
GRUPY ] ° .
STANOWISKA . .
ROLE ° .
FOLDERY ° ° .
DOKUMENTY ° ° .
WIADOMOSCI . .
ZADANIA ° .
PROJEKTY ° .
TERMINY ° ™
FIRMY . .
0SOBY ° .
ADRESY ] ™
NOTATKI o ° ™
POWIADOMIENIA . .
WORKFLOW ° o .
| TYPY WEASNE .
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= Szpital Wojew 0dzki w Bielsku - Biatej - wdrozenie
EOD Vario dla 10 uzytkownikdéw, system umozliwia
obstuge ponad 30 tys. dokumentow dziennie

= Urzgd Miasta i Gminy Radzymin — wdrozenie EOD
Vario dla 50 uzytkownikow

= Energoprojekt — Krakow SA — wdrozenie EOD
Vario, optymalizacja procesow biznesowych,
diagramy: czynnosci, kooperacji, stanow, przebiegu



KORESPONDENCIA




wymiary podatkowe
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frankowanie -

druk . _ .
rukowanie # Pltney Bowes wysytanie

. e

kopertowanie adresowanie
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do 3.000 przesytek na godzine
wydajnos¢ miesieczna do 50.000 zakopertowan
podajniki dokumentu — 325 arkuszy

do 10 kartek do koperty C 5
20 programowanych prac
czytnik kodow OMR - opcja
najkorzystniejsza relacja
funkcjonalnosc¢ — cena

== Pitney Bowes
. wwwareuspl
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= adresowanie do 4200 kopert (przy 150 DPI) na godzine,

= obstuga réznorodnych formatoéw kopert — od 76 mm X
127 mm do 324 mm x 343 mm.

+ rozdzielczosé druku do 300 DPI
= poziom hatasu ponizej 65 dBA - -

= jlos¢ linil na stronie — dowolna
»= prosta w obstudze

)

== Pitney Bowes
. wwwareuspl
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Przedmiot projektu wykonany przez Konsorcjum Arcus -Sygnity:

wdro zenie systemu informatycznego realizuj  gcego ustugi
t 6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszka ncami

w tym m.in. :

= Dostawa infrastruktury (urzadzen sieciowych, serwerow, telefonow)

= Dostawa oprogramowania standardowego (MS Lync, Exchange
SharePoint, CRM, SQL, VMware)

= Zaprojektowanie i wdrozenie systemu £CKzM

= Integracja Systemu £LCKzM z Systemami Zamawiajgcego

(mapy, podatki, obieg dokumentéw, BIP, system telefoniczny)



Studium przypadku

—todzKieCentrum -
Kontaktu:zMieszkancami -




Studium przypadku

‘u.i.) /

Kont

U kb2 Mieszkancinis
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Portal PJO

Telefon, Chat

WS

Portal zewnetrzny | DB https
PS

DB

R

WS

Dane oséb
WS

Baza wiedzy —=——

fluy
ePAzod

e

Wizualizacja
iFrame https

Dekretacja
iFrame https

DB

Dane podatkowe

Dane spraw
WS
Ewidencja ludnosci
WS
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Telefon
mieszkanca do
Centrum Kontaktu
Z Mieszkancami

Sprawdzenie stanu
zgtoszenia

= =>

1)

Udzielenie Przyjecie o
mieszkancowi zgtoszenia od - Udostgpmemg
informaciji mieszkanca informacji o stanie

zgtoszen na portalu

Zarejestrowanie
przez konsultanta
zgtoszenia w
systemie CRM

Przekazanie
zgtoszenia do
odpowiedniej
jednostki




Studium przypadku
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,LC K 7 M Strona Gldwna Baza Wiedzy Szukaj zgloszenia

% “ 0 e 0.

eszk

todzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami

Witamy w kodzkim Centrum kontakitu z Mieszkancami

Zarejestruj sie na portalu todzkiego Centrum
Kontaktu z Mieszkaricami. Jako nasz uzytkownik
Zyskasz dostep do dodatkowych funkcjonalnosci
ktére nie tylko poprawia wygode korzystania z
serwisu , ale rowniez przyspiesza czas dodawania
kolejnych zgloszen

Zarejestruj sie Zaloguj sie

Czat z konsultantem Zamow kontakt

« Strona Glow na = Baza Wiedzy » Szukaj zgloszenia

Dodaj mtoszenie

Copyrights 2012 todzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami = BEdycja = Wyloguj
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CRM — Rejestracja zdarzenia

L= [& =]

0o 7 &
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= httpeffckmerm0lckm.lodz. pl:5555, 7etc = 4207 &extrags =% 3fetc%3d4207% 26 page mode 3 diframe%:2 fpreloade - Windows Internet Explorer G [
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|,_d httpiffckmcrmOLckm.lodz : : ~
- 44 Microsoft Dynamics CRM Adam Nowakowski '¢'

E List KM @ Adam Mowakows]
E Dziatania Widok Whkresy o X o
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17 Kopiuj tacze

@’List Zapisz Zapiszi Dotacz Dodaj Dodajdo Szczegbly elementu Przypisz . Proces  Uruchom
Zadanie E-mail zamknij pli notatke kolejki kolejki .jwﬁm tacze poczta e-mail - raport ~ Szukanic
@A Faks Zapisz Dofaczanie Wspdipraca Dane Zaawansowans
Nowy
Inf i E] List
o Program CRM dla programu Qutlook ormage N — AR x
t List owy
Obszar robo... &2} | 53~ | paiatan Notatki . P
o ~ List
MDJE praca Zakonczd  Pokrewne "
@ Dziatania . Madawca Anng| | Herunek & Przychodzace  Wychodzace
g8 Zotoszenia E | wff « Wepotme N |84 Anna Kwiatkowska | . 2«
( Konta B @ T i Adresat Eﬂ Typ pisma - Th
|83] Kontakty Temat | ﬂa
& Kolejki 4 Procesy E-
|ﬂ Raporty 6@ P =
=
Bl s 3 =
P
o
-
:
S
o
)
-
=
]
E
Wiasciciel * 8 Adam Nowakowski @
-
;—ﬁ Obszar robo Stan dziatania Otwarte
=/ 1—1=z1 Strona 1

@.ﬂ Ustawienia AT "'"\ we - W W X Y z
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CRM — Rejestracja zgtoszenia — Przeglgdanie artykutu bazy wiedzy

@ httpe/fckrcrmi L ckrn lodz.pl: 5555/ Tetc= 10022 Blextraqs=%63f_CreateFromld®e3d6257bT1IDCO020-TEFD-E111- - Windows Internet Explorer

E=8 Nl 5

44 Microsoft Dynamics CRM Adam Nowakowski @
E Zgtoszenie Dodaj tCKzM e
%Zapisz i utworz nowy 124 Udostepnianie - = |
H {
X Usun V& T3 Kopiuj tacze 2 HE B
Zapisz Zapisz| Przypisz Uruchom przeptyw Rozpocznij  Uruchom
zamknij T Wysli tacze poczts e-mail pracy dialog = | raport »
Zapisz Wspokpraca Proces Dane
Informaga 3 Zgloszenie Tale
Ogédlne o NOW)'
Baza Wiedzy
Lokalizacja a =
- = ccagl -
POD Mgewitnny ~ @i B BEEEEEILL
Notatki i i i i o i . ] i pL
Witryna Bazy Wiedzy » Artykuly Bazy Wiedzy» Wydawanie zaswiadczen (dot oplat z tytulu wieczystego uzytkowania gruntu pod fat
P ULV lokalami, sprzedazy lok_ .—.‘
4 W_spélne Portal wewngtrzny LECKzM  Formularze elektroniczne  Przyktadowe PIO  Strona przeszukiwania bazy wiedzy Wyszukaj w tef witrynie... Fel (7]
Witryna Bazy Wiedzy
Ostatnio - P - - - -
zmodyfikowane Wydawanie zaswiadczen (dot. optat z tytulu wieczystego uzytkowania gruntu
e pod lokalami, sprzedazy lokali i in.)
matzenskiego
administracia Zakres
Nieruchomogciami Lodz-
Baluty ,Batuty Stare I"  Sposdb zatatwienia
Z,wmtv WVW{B;ZGZDI"IVC"‘I Wydawenie zaziwiedczer o niezalegeniu w opiaztach lub stwierdzajgecego sten zzleglodci = tytulu:s
me.ruphom9s.m.n..a.rze.g2 - wieczvstegn ugvtkowenis gruntu pod lokslami mieszkslnvmi. ufvtkowvmi i gersfsmi. i
~ Lokalizacja
Koordynata X | Koordynata Y
Lokalizagja |
- N A T AR mas Ty ——— - - - hd
Stan Aktywne

H100% -
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CRM - Rejestracja zgtoszenia — Wprowadzanie i wyswietlanie adresu na mapie
- - Windows Internet Explorer -:--If:‘-ﬂ

@ hitpefckrncern 0L ckenladzpl: fetc= extrags=%63f_CreateFromIdie3d
44 Microsoft Dynamics CRM Adam Nowakowski @
Zgtoszenie Dodaj LOKZM o
l I E_!:]Zapiszi utworz nowy .. 1. Udostepnianie » -~ = o |
X Usuh B0 7 Kopiuj facze el Y E =h
Zapisz Zapisz] Przypisz Uruchom przeptyw Rozpocznij  Uruchom
zamknij [ Wyslij taze poczta e-mail pracy dialog raport -
Zapisz Wspdipraca Proces Dane
Informaga Zgloszenie Zgtoszenia v| L}|\)'|
QOgébine o Nowy
Baza Wiedzy
Lokalizagja ~ Lokalizacja E
e Koordynata ¥ | Koordynata Y
MNotatki
Lokalizacia |
Pokrewne . [ .
4 Wspéine _ ok s
& pziatania -1 . LY piotrkowska 99 Szukaj
Iﬁ Zamkniete dziatania e
IE]F:-H::e"a . | '. N I'. v W ] E

I-Eﬁ Dokumenty

+ PON
Stan Aktywne
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CRM — Rejestracja zgtoszenia — Pismo zarejestrowane w Obiegu Dokumentow

@ http:/fckmermLckim.lodz.pl:5555,/Petc=10022 Atextraqs =23f_CreateFromld®3d%:257b710C0020-7EFD-E111- - Nifindowrs Internet Explorer

([E= =
484 Microsaft Dynamics CRM Adam NMowakowski @
E Zgtoszenie Dodaj tCKzM e
H I]__é %Zaplsm utworz nowy gg @Udostqprlarle- @ @ ig
i:sfl Dezaktywu] ﬁﬁ Kopiuj tacze
Zapisz Zapiszi Przypisz _ Uruchom przeptyw Rozpocznij Uruchom
zamknil XK Usufi i wydlij tacze pocatg e-mail pracy dialog raport »
Zapisz Wspdkpraca Proces Dane
Informadja Fe Zgloszenie Zgloszenia - || &
Ogéine = zaSwiadczenie, oplaty, wieczyste uzytkowanie gruntu, sprzedaz lokali mieszkalnych i uzytkowych
Baza Wiedzy
Lokalizacja ~ POD -
POD
Motatki Whystano do POD & Ne I Tak Identyfikator w POD |
Pokrewne Numer kancelaryjny Nadawca Numer kopii =
10997-pP-12 Nie wprowadzono zadnego nadawcy. 1/1
4 Wspolne
'L% Dziatania Data wphtywu Temat
[ Zamkniete dziatania 2012-09-13 10:48 lgwiadczenie, oplaty, wieczyste uzytkowanie gruntu, sprzedaz lokali mieszkalnych i uzytko
l@] Potgczenia —, o v "
{3 Dokumenty Dane pisma | Nadawcy |\ Dokumenty  Dysponent |
4 Procesy Priorytet Znak pisma Wiodacy dysponent
G Przephywy pracy Normalny -| [nz CKM CKM - Administrator (URZ)

H Sesje dialogowe .
Rodzaj pisma

WHN - Wniosek -
Data rejestracji Data stempla pocztowego Grupa nadawcow Zatgczniki
13-09-2012 10:53:49 - |o :
Data pisma Rodzaj przesyiki Rodzaj listu [7] ad acta Numer R
29-08-2012 List zwykty v | |List zwykly -

+ Notatki

Stan Aktywne

F100% v



TELEMATYKA




Telematyka

Systemy zarzadzania flotg pojazdow zastosowany w
Administracji Publi i

Stanowiska dyspozytorskie
Centrum Danych oprogramowania klienckiego

s e o e (WTC ] T
Funkcjonalno $¢ systemu pozwala na: Korzy $ci z zastosowania systemu:
. Biezgcy monitoring pozycji/pracy . Optymalizacja logistyki
pojazdu «  Zwiekszenie dyscypliny pracy
°  Analizg charakterystyki eksploatacji «  Redukcja nieautoryzowanych przebiegéw

pojazdow (predkosc, obroty)
. Analize historii tras, zdarzen
. Analize przebiegu pojazdu

. Zmniejszenie ilosci zuzywanego paliwa
. Optymalizacja eksploatacji pojazdow
. Wzrost bezpieczenstwa pracownika i

< Analize czasu pracy kierowcow pojazdu
* Analizg zuzycia paliwa i rozliczenie - Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania
tankowan floty pojazdéw
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» Straz Miejska Miasta Stotecznego Warszawy

= Miejski Zaktad Zieleni Drég i Ochrony Srodowiska w
Kotobrzegu Sp. z o.0.

= Gmina Janow Lubelski
= Miejskie Zaktady Oczyszczania w Pruszkowie Sp. z 0.0.

= Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
EMPEGEK Sp. z o.0.

= Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
Sp. z 0.0. Zaktad Oczyszczania Miasta Chetm

= MPO Biatystok — Utrzymanie zimowe miasta Biatystok
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Dziekuje za uwage




