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Program 

• Projekt UEPA 

• Obsługa wniosku elektronicznego 

• Obowiązki podmiotów realizujących zadania publiczne w zakresie e-
administracji 

• Wdrażanie e-usług 
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PROJEKT UEPA 
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Konsorcjum projektowe: 

MINISTERSTWO GOSPODARKI 

INSTYTUT LOGISTYKI I MAGAZYNOWANIA 

 

Projekt UEPA 

Zakres tematyczny: procedury administracyjne związane z 
podejmowaniem i prowadzeniem i zakończeniem działalności 
gospodarczej 
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Uproszczenie procedur związanych z podejmowaniem i 
prowadzeniem działalności gospodarczej poprzez ich 
elektronizację i wdrożenie idei „jednego okienka” 
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Zadania projektowe UEPA 

• Mapowanie, upraszczanie, elektronizacja procedur 
administracyjnych i  ich wdrażanie na różnych szczeblach 
administracji  

• Szkolenia stacjonarne i e-learningowe pracowników administracji 
publicznej 

• Wdrożenie Pojedynczego Punktu Kontaktowego i przeprowadzenie 
kampanii informacyjno-promocyjnej 

• Utworzenie i funkcjonowanie Help-Desk 
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- 439 Liczba unikatowych urzędów,  
w których wdrożono przynajmniej  
1 procedurę przygotowaną w 
ramach UEPA 
 

- 3165 wdrożeń 
 

- 643 przygotowanych formularzy 
 

(stan na 2014-05-30) 

 
Kto już skorzystał z produktów UEPA 
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Dzięki UEPA: 
• przygotowane zostały wzory do publikacji w CRWDE  

dla ponad 180 procedur 
• opublikowanych zostało w CRWDE 141 wzorów dok. 

elektronicznych dzięki UEPA 
 

1. ZUS         : 202 wzory 
2. Minister Finansów         : 162 wzory w tym 2 z UEPA 
3. Gmina Miejska Kraków       : 159 wzorów 
4. UEPA         : 141 wzorów 
5. Urząd Miasta Gdynia       : 113 wzorów 
6. Pozostałe 83 urzędy                       : 668 wzorów 

4 miejsce dla UEPA 

(stan na czerwiec 2014 r.) 
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OBSŁUGA WNIOSKU 
ELEKTRONICZNEGO 
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Obsługa wniosku elektronicznego 

 

• Strona Wnioskodawcy 

 

• Strona Urzędu 
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PODPIS KWALIFIKOWANY A PROFIL 
ZAUFANY EPUAP 
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ELEMENTY SKŁADOWE DOKUMENTU 

 

 

 

MATERIAŁ                       

       OŚWIADCZENIE WOLI 

     PODPIS 
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Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (Dz. U. 2013 r., poz. 267, z późn. zm.)  

 

Art. 63 § 3. Podanie wniesione pisemnie albo ustnie do protokołu 
powinno być podpisane przez wnoszącego, a protokół ponadto 
przez pracownika, który go sporządził. Gdy podanie wnosi osoba, 
która nie może lub nie umie złożyć podpisu, podanie lub protokół 
podpisuje za nią inna osoba przez nią upoważniona, czyniąc o tym 
wzmiankę obok podpisu. 

§ 3a.  Podanie wniesione w formie dokumentu elektronicznego 
powinno: 

1)   być uwierzytelnione przy użyciu mechanizmów określonych w art. 
20a ust.1 albo 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne ; 

2)   zawierać dane w ustalonym formacie, zawartym we wzorze podania 
określonym w odrębnych przepisach, jeżeli te przepisy nakazują 
wnoszenie podań według określonego wzoru; 

3)   zawierać adres elektroniczny wnoszącego podanie. 
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PODPISY 

 

 

 

 

WŁASNORĘCZNY     

 

 

 

                POTWIERDZONY PRZEZ PROFIL ZAUFANY 

BEZPIECZNY  ELEKTRONICZNY 
WERYFIKOWANY WAŻNYM 
KWALIFIKOWANYM CERTYFIKATEM 
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Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów 
realizujących zadania publiczne  (Dz. U. z  2013 r., poz. 235, z późn. zm.) 

Art. 3. Użyte w ustawie określenia oznaczają: 

5) podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP - podpis złożony przez 
użytkownika konta ePUAP, do którego zostały dołączone informacje 
identyfikujące zawarte w profilu zaufanym ePUAP, a także: 

a) jednoznacznie wskazujący profil zaufany ePUAP osoby, która wykonała podpis, 

b) zawierający czas wykonania podpisu, 

c) jednoznacznie identyfikujący konto ePUAP osoby, która wykonała podpis, 

d) autoryzowany przez użytkownika konta ePUAP, 

e) potwierdzony i chroniony podpisem systemowym ePUAP; 

 

 

 

 

 

 

 

16) Podpis systemowy ePUAP – podpis 
cyfrowy utworzony w bezpiecznym 
środowisku systemu ePUAP, zapewniający 
integralność i autentyczność wykonania 
operacji przez system ePUAP. 
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Dokument opatrzony 
profilem zaufanym 

ma moc prawną 
USTAWA  

z dnia 17 lutego 2005 r.  
o informatyzacji działalności 

podmiotów realizujących zadania 
publiczne  

18 



Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

19 



Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

W Poznaniu 12 punktów:  
ZUS, urzędy skarbowe  
i starostwo powiatowe 
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• Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 
czerwca 2014 r. w sprawie zasad potwierdzania, przedłużania 
ważności, unieważniania oraz wykorzystania profilu zaufanego 
elektronicznej platformy usług administracji publicznej 

• Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z 
dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie szczegółowych warunków 
organizacyjnych i technicznych, które powinien spełniać system 
teleinformatyczny służący do identyfikacji użytkowników 
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PODPISY 

 

WŁASNORĘCZNY      

 

    POTWIERDZONY PRZEZ PROFIL ZAUFANY 

URZĘDNIK -> wszystko 
WNIOSKODAWCA -> wszystko 

URZĘDNIK -> decyzje, 
postanowienia, zaświadczenie,  
wzory do CRWDE 
WNIOSKODAWCA -> wszystko, chyba 
że przepis stanowi inaczej 

URZĘDNIK -> pozostała korespondencja z petentem 
WNIOSKODAWCA -> wszystko, chyba, że przepis szczególny 
składa wymóg złożenia bezpiecznego podpisu 
kwalifikowanego weryfikowanego certyfikatem 

BEZPIECZNY 
ELEKTRONICZNY 
WERYFIKOWANY 
WAŻNYM 
KWALIFIKOWANYM 
CERTYFIKATEM 
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Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego  

 

 ZASADA PISEMNOŚCI  ≠  FORMA DOKUMENTU             
         ELEKTRONICZNEGO 

      

 

       ≠ 
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OBOWIĄZKI PODMIOTÓW 
REALIZUJĄCYCH ZADANIA PUBLICZNE  
W ZAKRESIE E - ADMINISTRACJI 
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• Ustawa o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 
publiczne 
• Kodeks postępowania administracyjnego 
• Ordynacja podatkowa 
• Ustawa – Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi 

Nowelizacja ustawy  
o informatyzacji wprowadziła zmiany w następujących aktach 

prawnych: 
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Przepisy ustawy nowelizującej weszły w życie po upływie 3 miesięcy 
od dnia ogłoszenia, czyli 11 maja 2014 r. z wyjątkiem: 
1) przepisów ustawy o informatyzacji dotyczących udostępniania 

elektronicznych skrzynek podawczych spełniających kryteria 
określone przez ministra właściwego do spraw informatyzacji 
opublikowane na ePUAP, które mają wejść w życie po upływie 6 
miesięcy od dnia ogłoszenia, czyli 11 sierpnia 2014 r. 

2) przepisów dotyczących zmian w ustawie – Ordynacja podatkowa 
w zakresie możliwości doręczania zaświadczeń w formie dokumentu 
elektronicznego, które mają wejść w życie z dniem 1 stycznia 2016 r. 

3) przepisów dotyczących zmian w ustawie – Prawo o postępowaniu 
przed sądami administracyjnymi, które mają wejść w życie po 
upływie 36 miesięcy od dnia ogłoszenia, czyli 11 lutego 2017 r. 

 
 
 

Od kiedy obowiązują zmiany? 
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Możliwość składania pism w postaci 
elektronicznej za pomocą ESP do wszystkich 
podmiotów właściwych do załatwienia sprawy, 
przy jednoczesnym stworzeniu bazy adresów 
ESP na ePUAP 

 
 

Katalog aktualnych usług wystawianych na 
ePUAP zgodnych z obecnie obowiązującym 
stanem prawnym.  

 
 
 

 

 

 

 
Elektroniczne skrzynki  

podawcze spełniające 
jednolite standardy 
określone przez ministra 
właściwego  
ds. informatyzacji  

 
Obowiązek aktualizacji 
usług na ePUAP 
spoczywający na 
podmiotach 
udostępniających 
usługi na ePUAP  

Zasadnicze zmiany wprowadzone ustawą nowelizującą 
ustawę o informatyzacji  
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28 

 

 

 

Umożliwienie wystawiania usług na ePUAP przez 
podmioty inne niż  podmioty publiczne za zgodą 
MAiC 
 

Więcej podmiotów, 
które mogą 
wykorzystać ePUAP  
do wystawiania usług 

Zwiększenie sieci punktów potwierdzania Profilu 
Zaufanego ePUAP  (np. operator pocztowy, banki),  
co zapewni łatwiejszy dostęp obywateli do tego 
instrumentu 

Zwiększenie liczby 
podmiotów 
potwierdzających  
profil zaufany 
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Wykorzystanie systemu elektronicznego 
zarządzania dokumentami (w jednostkach, 
które wprowadziły taki system) do pełniejszej 
realizacji prawa strony do wglądu w akta 
sprawy w dogodny dla niej sposób. 

Elektronizacja czynności w postępowaniu 
administracyjnym, dla których w obecnym stanie 
prawnym zastrzeżona jest forma pisemna  
(np. wezwanie na rozprawę, ustanowienie 
pełnomocnictwa)  

 
Szerszy dostęp on-line  
do akt sprawy w 

urzędach 

Elektronizacja 
czynności w ramach 
postępowania 
administracyjnego i 
podatkowego 
(wezwanie na 
rozprawę, 
ustanowienie 
pełnomocnictwa)  
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30 

W przypadku nieodebrania pisma w formie 
dokumentu elektronicznego w terminie 
czternastu dni od dnia pierwszego 
zawiadomienia dokument uważa się za 
doręczony, tak jak to ma miejsce w 
procedurze tradycyjnej - papierowej 

W przypadku braku możliwości uzyskania 
dokumentu w formie elektronicznej, strona 
lub inny uczestnik postępowania posłuży się 
elektroniczną kopią dokumentu 
papierowego – uwaga dotyczy tylko 
dokumentów pochodzących od podmiotów 
publicznych  

Art. 220 KPA 
Możliwość posługiwanie 
się elektronicznymi 
kopiami dokumentów 
papierowych wystawianych 
przez podmioty publiczne 
(m.in. potwierdzeń opłat 
skarbowych i 
administracyjnych) (skany)  

Art. 46 KPA 

Przyjęcie fikcji 
elektronicznych 
doręczeń  
na wzór procedury 
tradycyjnej 
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NIE MA E – ADMINISTRACJI BEZ 
STANDARYZACJI  
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Prace nad koncepcją dotyczącą podstawy prawnej dla  
określenia jednolitych wzorów  
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 Propozycja ILiM została wcielona  

w życie – jednolity wzór wniosku  
w rozporządzeniu  MPiPS 

Standaryzacja wzoru wniosku o wpis do rejestru 
żłobków i klubów dziecięcych żłobków 
i klubów dziecięcych, a także ze zmianą i 
wykreśleniem wpisu – DPU nr 19 -  Wójt, burmistrz 
lub prezydent miasta - organ prowadzący rejestr 

33 



Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

 
 
 
 

Podstawa prawna wprowadzona do tzw. „ustawy standaryzacyjnej”  
do określenia jednolitych wzorów dokumentów w niektórych procedurach 

administracyjnych 

Wprowadzenie upoważnienia do 
określenia wzoru wniosku w 
formie dokumentu 
elektronicznego w rozumieniu 
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o 
informatyzacji działalności 
podmiotów realizujących zadania 
publiczne 
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    O standaryzacji słów kilka 
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Skutki standaryzacji wzorów wniosków w praktyce organów 
administracji publicznej – wnioski z projektu UEPA 

• Przejrzystość i jednolitość procedur administracyjnych; 

• Ułatwienie wypełniania i sprawniejsza weryfikacja wniosków; 

• Ułatwienie komunikacji między organem a wnioskodawcą; 

• Skrócenie postępowania poprzez ograniczenie liczby wezwań do 
usunięcia braków we wniosku; 

• Uproszczenie procedury; 

• Ułatwienie procesu elektronizacji wniosków; 
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Komplementarność  ustawy o informatyzacji i 
ustawy  o standaryzacji  
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Ustawa z dnia z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji 
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych 

ustaw (Dz. U. poz. 183)  
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Rozszerzenie uprawnienia do przekazania wzorów dokumentów 
do CRWDE w świetle zmienionej ustawy o informatyzacji 
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Przepisy dotyczące tworzenia, udostępniania, doręczania oraz 
przyjmowania dokumentów  

(KPA, instrukcja kancelaryjna, ustawa o informatyzacji) 
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Składanie dokumentów w wersji elektronicznej  

• Art. 63. Kpa 

– § 1. Podania (żądania, wyjaśnienia, odwołania, zażalenia) mogą być 
wnoszone pisemnie, telegraficznie, za pomocą telefaksu lub ustnie do 
protokołu, a także za pomocą innych środków komunikacji 
elektronicznej przez elektroniczną skrzynkę podawczą organu 
administracji publicznej utworzoną na podstawie ustawy z dnia 17 
lutego 2005 r.  
o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 
publiczne. 
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Doręczenia elektroniczne   

• Art. 391. § 1. Doręczenie pism następuje za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422), jeżeli strona lub 
inny uczestnik postępowania spełni jeden z następujących warunków: 

 1)   złoży podanie w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczną 
skrzynkę podawczą organu administracji publicznej; 

 2)   wystąpi do organu administracji publicznej o takie doręczenie i wskaże 
organowi administracji publicznej adres elektroniczny; 

 3)   wyrazi zgodę na doręczanie pism w postępowaniu za pomocą tych środków i 
wskaże organowi administracji publicznej adres elektroniczny. 

 § 1a. Organ administracji publicznej może zwrócić się do strony lub innego 
uczestnika postępowania o wyrażenie zgody na doręczanie pism w formie 
dokumentu elektronicznego w innych, określonych przez organ kategoriach spraw 
indywidualnych załatwianych przez ten organ. 
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 Modyfikacja treści oświadczenia we wzorach wniosków 
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Oświadczenie o treści: 

 „Korespondencję w tej sprawie proszę kierować do mnie za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej zgodnie z art. 39' Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. 2013 r., poz. 

267, z późn. zm.),  

 

zastąpiono oświadczeniem o następującej treści:  

 

„Oświadczam, iż rezygnuję z doręczania pism za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej zgodnie z art. 39(1) §1d Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz. 

U. 2013 r.,  poz. 267, z późn. zm.)”. 
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Ku pełnej elektronizacji postępowania 
administracyjnego 

• Art. 73 § 3. Kpa Udostępnianie akt w wersji elektronicznej  

– Organ administracji publicznej może zapewnić stronie dokonanie czynności, 
o których mowa w § 1 (prawo wglądu w akta sprawy, sporządzania z nich 
notatek, kopii lub odpisów),w swoim systemie teleinformatycznym, po 
identyfikacji strony w sposób określony w art. 20a ust. 1 albo 2 ustawy z dnia 
17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 
zadania publiczne. 

• Art.76 a§ 2a. Kpa Poświadczanie za zgodność z oryginałem  

– Jeżeli odpis dokumentu został sporządzony w formie dokumentu 
elektronicznego, poświadczenie jego zgodności z oryginałem, o którym mowa 
w § 2, dokonuje się przy użyciu mechanizmów określonych w art. 20a ust. 
1 albo 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności 
podmiotów realizujących zadania publiczne. Odpisy dokumentów 
poświadczane elektronicznie sporządzane są w formatach danych określonych 
w przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 tej ustawy. 

44 

http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc
http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc
http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc
http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc
http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc
http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc
http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc
http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc
http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc


Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

Art. 109. § 1. Kpa  

Decyzję doręcza się stronom na piśmie lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej. 

Art. 217. § 4. Kpa 

Zaświadczenie wydaje się w formie dokumentu elektronicznego, opatrzonego bezpiecznym 
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, 
jeżeli zażąda tego osoba ubiegająca się o zaświadczenie. 

Art. 220. Kpa  

§ 3. Jeżeli strona lub inny uczestnik postępowania nie może uzyskać w formie dokumentu 
elektronicznego zaświadczenia wymaganego do potwierdzenia faktów lub stanu prawnego 
lub innego dokumentu wydanego przez podmiot publiczny w rozumieniu ustawy z dnia 17 
lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, jak 
również potwierdzenia uiszczenia opłat i kosztów postępowania, strona lub inny uczestnik 
postępowania może złożyć elektroniczną kopię takiego dokumentu, po uwierzytelnieniu jej 
przez wnoszącego, przy użyciu mechanizmów określonych w art. 20a ust. 1 albo 2 ustawy  
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 
publiczne. 
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Zastąpienie  tzw. „kultury” 
zaświadczeń tzw. „kulturą” 
oświadczeń – znowelizowany 
art. 220 KPA 
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Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie 

instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w 

sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych 

(Dz. U. z 2011r., nr 14, poz. 67, z późn. zm.) 

• system EZD - system teleinformatyczny do elektronicznego zarządzania 

dokumentacją umożliwiający wykonywanie w nim czynności kancelaryjnych, 

dokumentowanie przebiegu załatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie 

dokumentów elektronicznych; 

• czynności kancelaryjne są wykonywane w systemie tradycyjnym lub w systemie 

EZD. 

• kierownik podmiotu wskazuje, który z systemów wykonywania czynności 
kancelaryjnych  

• po wskazaniu systemu EZD jako podstawowego sposobu dokumentowania 
przebiegu załatwiania i rozstrzygania spraw ponowne wskazanie systemu 
tradycyjnego jest niedopuszczalne 
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WDRAŻANIE E-USŁUG  
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Ogólny proces wdrożenia usługi  
Analiza procedur administracyjnych  

 

Budowa formularza w Środowisku Budowy Aplikacji (ŚBA) 

 

Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego 

 

Przesłanie wzoru dokumentu elektronicznego do CRWDE w celu akceptacji 

 

Przygotowanie aplikacji i jej instalacja 

 

Przygotowanie opisu usługi i jego akceptacja przez MAiC 

 

Przygotowanie karty usługi i połączenie jej z opisem usługi oraz aplikacją 
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Analiza procedur administracyjnych 

• Identyfikacja i weryfikacja procedur administracyjnych 

– Przygotowanie opisów procedur wraz ze schematami BPMN 

– Konsultacje z organami wykonawczymi 

 

• Zatwierdzenie opisów procedur przez resorty właściwe  

 

• Identyfikacja barier i przygotowanie propozycji uproszczeń 

 

• Przygotowanie wzorów dokumentów urzędowych i ich akceptacja 
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formularz 

wzór 

CRD 

aplikacja 

opis usługi 

karta usługi 

WDROŻENIE! 

analiza 
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Budowa formularza w środowisku ŚBA 

• Edycja formularza w ŚBA • Gotowy formularz 
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formularz 

wzór 

CRD 

aplikacja 

opis usługi 

karta usługi 

WDROŻENIE! 

analiza 
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Stworzenie wzoru dokumentu elektronicznego i 
publikacja w CRWDE  

• Przygotowanie wzoru i przesłanie do CRWDE 
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formularz 

wzór 

CRD 

aplikacja 

opis usługi 

karta usługi 

WDROŻENIE! 

analiza 
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Import i instalacja aplikacji 

• Import lub aktualizacja 
aplikacji  

• Instalacja aplikacji 

formularz 

wzór 

CRD 

aplikacja 

opis usługi 

karta usługi 

WDROŻENIE! 

analiza 
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Przygotowanie i publikacja na ePUAP opisu 
usługi 

• Wypełnienie opisu usługi 

– Nazwa i skrócony opis usługi 

– Czas realizacji usługi 

– Wymagane dokumenty 

– Opłaty  

– Charakterystyka osób, dla 
których jest przeznaczona 

– Klasyfikacja usługi 

• Wykonuje podmiot 
uprawniony 

• Nie można stworzyć  
dublującego opisu 

formularz 

wzór 

CRD 

aplikacja 

opis usługi 

karta usługi 

WDROŻENIE! 

analiza 
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Przygotowanie karty usługi 

• Wypełnienie karty usługi 

– Powiązanie z opisem usługi 

– Dane usługodawcy (dane 
adresowe, godziny 
urzędowania) 

– Pozostałe informacje (np. nr 
konta, miejsce składania) 

– Powiązanie z formularzem 

– Klasyfikacje 

 

formularz 

wzór 

CRD 

aplikacja 

opis usługi 

karta usługi 

WDROŻENIE! 

analiza 
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Usługa wdrożona! 

formularz 

wzór 

CRD 

aplikacja 

opis usługi 

karta usługi 

WDROŻENIE! 

analiza 
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Ogólny proces wdrożenia usługi  
- „na skróty z ILIM” 

Analiza procedur administracyjnych  

 

Budowa formularza w Środowisku Budowy Aplikacji (ŚBA) 

 

Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego 

 

Przesłanie wzoru dokumentu elektronicznego do CRWDE w celu akceptacji 

 

Import aplikacji i jej instalacja 

 

Przygotowanie opisu usługi i jego akceptacja przez MAiC 

 

Przygotowanie karty usługi i połączenie jej z opisem usługi oraz aplikacją 
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Aplikacje dostępne są pod adresem: 

www.eu-go.gov.pl/wzory 
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Wdrożenie usługi w urzędzie 

• Wdrożenie usługi: „Zezwolenie na uprawę maku” 
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PRZYGOTOWANIE WZORÓW 
DOKUMENTÓW DO PUBLIKACJI W 
CRWDE 
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Wzór dokumentu elektronicznego 

• Wyróżnik 

• Schemat 

• Styl 
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formularz 

wzór 

CRD 

aplikacja 

opis usługi 

karta usługi 

WDROŻENIE! 

analiza 
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Dokument elektroniczny - działanie 

Formularze (pozwalają wypełnić dane) 

Urząd Klient 

Wzór dokumentu  
(opis pól, styl) 

Nazwa instytucji,             data 
 
Data urodzenia 
 
Nazwa Firmy 

Dokument elektroniczny 
(referencja do wzoru + dane) 

crd/2012/11/10/1232; Urząd Gminy; 
2013-11-26; 1970-12-24; PPHU Jan 
Kowalski; 2010-11-12; 1; 2; 5; 
dolnośląskie 

Aplikacja 
(formularze + akcje) 
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Dokument elektroniczny - działanie 
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Wzór dokumentu elektronicznego Dokument elektroniczny 
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Przygotowanie wzoru do CRWDE 

• Modyfikacja wyróżnika 

 

• Modyfikacja schematu 

 

• Modyfikacja stylu 
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Aplikacje ILIM 

• Modyfikacja wzoru 
dokumentu elektronicznego 

– Automatyczna modyfikacja 
stylu, schematu i wyróżnika 
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Aplikacje ILIM 

• Walidator dokumentu 
elektronicznego 

– Przygotowany w celu 
pomocy przy 
weryfikacji wzoru pod 
kątem zgodności z 
CRWDE 

– Wykorzystywany 
testowo przez MAiC 
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DOBRE PRAKTYKI W POLSKICH 
URZĘDACH 
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EZD 

Przykłady postępowania urzędów z 
elektronicznymi wnioskami   
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• Pisemność 
 

• Załączniki 
 

• Do wglądu 

Przykłady postępowania urzędów w przypadku 
barier elektronizacji 
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Co zrobić, żeby podnieść skuteczność 
uruchomienia e-usług 

•  Korzystać z gotowych rozwiązań  

– taniej, szybciej, ale trzeba przekonać osoby merytoryczne 

• Wymieniać się aplikacjami  

– wzory dokumentów elektronicznych są dostępne, aplikację trzeba 
zdobyć 

•  Dać wiedzę, przeprowadzić szkolenia dla osób zaangażowanych w 
elektronizację 

– w znakomitej większości przypadków osoby z którymi się 
kontaktowaliśmy nie angażowały się w elektronizację – bo nie 
wiedziały jak to zrobić 
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Kontakt: 

Marta Matuszewska-Maroń 

marta.matuszewska-maron@ilim.poznan.pl 

Lucyna Łuczak 

lucyna.luczak@ilim.poznan.pl 

Paweł Żebrowski 

pawel.zebrowski@ilim.poznan.pl 

W prezentacji wykorzystano zdjęcia i grafiki z  

• http://www.komputerswiat.pl/poradniki/internet/podpis-elektroniczny/2010/03/wszystko-o-podpisie-elektronicznym.aspx 

• http://www.epuap.gov.pl/wps/portal/E2_ZalozProfil 

• instrukcji użytkownika „elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej” wersja 7.1 
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