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To nie hleiy |
do moich kemipetencji!

Czesto — zwtaszcza w $wiecie urzedniczym — mozna ustysze¢ sformutowanie ,,To nie
nalezy do moich kompetencji”. Zdarza sie to zwtaszcza kiedy zadajemy jakie$
nietypowe pytanie lub mamy szczegdlng prosbe. O co jednak chodzi z tym, ze cos nie
lezy w kompetencjach kogos?



Czym tak naprawde jest ‘
kompetencja?

doswiadczenie

‘ A

Kompetencje, ktdére ksztattuje sie np. podczas szkolen sktadajg sie z trzech
elementow, ktére s3 wzmacniane doswiadczeniem. Te elementy to nasza wiedza,
umiejetnosé jest zastosowania oraz postawa czyli w jaki sposéb na co dzien
korzystamy ze swojej wiedzy i umiejetnosci.




Opis kompetencji najlepiej zobrazowac na przyktadzie. Wezmy takg nauke jazdy
samochodem. Na kompetencje mogg skfadac tu sie nastepujgce elementy:

Wiedza — wiemy jak sie zmienia biegi, co nalezy zrobic zeby skreci¢ lub przyspieszy¢.

Umiejetnosci — ruszajgc samochodem potrafimy zmienia¢ biegi, skrecac i
przyspieszac.

Postawy — jezdzimy samochodem wykorzystujgc swojg wiedze i umiejetnosci.

Doswiadczenie — wraz z przejechanymi kilometrami jezdzimy samochodem z coraz
wiekszg wprawa.



Pracownicy sg przygotowywani
do wdrozenia nowego systemu

Wprowadzanie zmiany w instytucji — np. uruchomienie systemu bezpieczenstwa
informacji — wigze sie zdobyciem przez pracownikdw nowych kompetencji, ktérych w
wiekszosci przypadkdéw nie posiadali.

Najczesciej ogranicza sie to do zaprezentowania nowych zasad (wptywanie na

wiedze), a czasem przewiduje pewne czynnosci symulacyjne (wptywanie na
umiejetnosci).



Pracownicy majg swoje zdanie
na ten temat...

Kiedy pracownicy nie odczuwajg bezposredniego zwigzku wdrazanego systemu
bezpieczenstwa informacji z ich codziennymi obowigzkami, od razu uwazajg go za
zbedny, trudny a przede wszystkim , bezsensowny”. Skupienie sie jedynie na
elemencie wiedzy i czesciowych umiejetnosciach oraz wystgpienie oporu powoduijg,
Ze pracownicy na wstepie nie wyksztatcajg odpowiednich kompetencji postugiwania
sie systemem.



System bezpieczenstwa informacji (chociaz moze to by¢ kazda inna powazna zmiana)
traktowany jest jako ciezar przeszkadzajgcy w wykonywaniu swoich codziennych
obowigzkdéw. Z kolei osoba odpowiedzialna za wdrozenie nowego systemu staje sie
wrogiem, ktdrego najlepiej unikaé w pracy.



.

——

Czy wprowadzanie takich zmian musi sie wigzac z przejsciem przez droge przez
meke? Czy istnieje jakas bardziej przyjemna droga? Zastanéwmy sie wiec co robimy
wdrazajgc zmiane, a co mozna bytoby zrobié inaczej.
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Po pierwsze po przygotowaniu organizacyjnym i dokumentacyjnym jest uruchamiany
system, do ktérego wrzucamy wszystkich pracownikéw. Czesto odbywajg sie
odpowiednie szkolenia i spotkania, podczas ktorych przekazujemy wspomniang juz
wczesniej wiedze o funkcjonowaniu systemu i czesciowo prébuje sie wyksztatcic¢
odpowiednie umiejetnosci.



W grach zaczynami na niskim
poziomie...

Poziom 1, Rycerz l' .
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A przyjrzyjmy sie jak to sie robi w grach komputerowych. Na poczatku otrzymujemy
bohatera, ktérego musimy rozwija¢ podejmujgc odpowiednie zadania i wyzwania. Po
wykonaniu konkretnych zadan otrzymujemy punkty doswiadczenia, ktdre pozwalajg
na odblokowanie odpowiednich umiejetnosci, ktére mozemy wykorzysta¢ w
kolejnych, trudniejszych zadaniach.

Print Screen z gry Heroes of Might & Magic IV
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...lwraz z rozwojem mamy
dostep do nowych elementow

......

Bo rozwinieciu naszego bohatera jestesmy w stanie wykonywac zadania, ktorych nie
moglismy wykonac na nizszych poziomach, poniewaz nie bylismy do tego gotowi.
Punkty doswiadczenia i poziomy zdobywamy wykonujac ambitne zadania, ale
jednoczesnie takie, ktére sg w naszym zasiegu. Réwnowaga pomiedzy poziomem
trudnosci a doswiadczeniem gracza powinna by¢ odpowiednio zachowana. W
przypadku zbyt trudnych zadan w stosunku do doswiadczenia gracz sie zniecheci,
natomiast w przypadku zbyt tatwych zadan — znudzi sie.

Print Screen z gry Heroes of Might & Magic IV
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Zastandwmy sie zatem czy wdrazanie systemu bezpieczenstwa informac;ji jest
mozliwe do wdrozenia etapowo, w zaleznosci od zaawansowania naszego
pracownika. Nie wrzucamy go na gtebokg wode pokazujac caty system i wszystkie
obowigzujace zasady, zakazy i nakazy. Prowadzimy przez system pozwalajgc
odkrywac kolejne jego obszary. Np.:

Nowy pracownik otrzymuje krétka informacje o zasadach pracy w internecie i
odpowiada na dwa krétkie i fatwe pytania. Po udzieleniu prawidtowych odpowiedzi
otrzymuje informacje typu ,,Swietnie. Otrzymate$ 100 punktéw do$wiadczenia oraz
uzyskates$ prawo do pracy na komputerze podtgczonym do internetu” nastepnie
prowadzimy go przez kolejne etapy.

Powoduje to, ze pracownik nie jest od razu stawiany przed catym system, ktéry
mogtby go zniechecié¢ a jednoczes$nie otrzymuje jego elementy w mniejszych
porcjach.
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Drugim elementem wystepujgcym w systemach bezpieczenstwa informacji sg
sankcje za ztamanie ustalonych zasad. Za przekroczenie ograniczenia predkosci, jezeli
zostaniemy przytapani, mozemy otrzymac kare w postaci mandatu i punktow
karnych.
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W Sztokholmie przeprowadzono pewien eksperyment. Na ulicach postawiono
radary, ktére nie tylko wskazywaty przekroczenie predkosci, ale réwniez wyswietlaty
informacje za jazde zgodnie z przepisami. Przytapany na prawidtowej jezdzie
kierowca nie tylko od razu widzi wyswietlong informacje ale takze bierze udziat w
loterii, ktdéra jest finansowana z czesci mandatéw zaptaconych przez kierowcéw
przekraczajgcych predkosc.
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Tak samo jak mozemy dosta¢ mandat za przekroczenie ograniczenia predkosci, tak
samo mogg by¢ wyciaggniete konsekwencje za uzytkowanie sprzetu komputerowego
niezgodnie z zasadami.
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_<.A'gdyby tak
Zalggadzac rowniez
A\ whasciwym
\uzyciem?

Mozliwe bytoby jednak nagradzanie za zachowania zgodne z zasadami polityki
bezpieczenstwa, typu ,,Gratulacje! Po raz trzeci z rzedu wiasciwie wykonates
procedure pracy ze sprzetem komputerowym poza siedzibg. Otrzymujesz 500

punktow doswiadczenia”

Pozytywna motywacja spowoduje wzmacnianie wtasciwych zachowan a nie

pietnowanie niewtasciwych.
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Mimo, ze méwi sie, ze kazdy wdrozony system sie zmienia zgodnie z potrzebami i
wraz ze zdobywanymi doswiadczeniami. Tak naprawde popada on w stagnacje i
pracownicy cieszg sie, ze nic sie nie zmienia i w efekcie czego nie muszg uczestniczy¢
w spotkaniach pod tytutem , Zakres zmian w systemie bezpieczenstwa informac;ji”.
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Mozna bytoby motywowac pracownikéw do proponowania zmian w systemie nagradzajgc
ich niematerialnie. Okazuje sie, ze zgodnie z teorig Gabe Zichermanna graczy motywuja
nastepujgce rzeczy:

1.

2.
3.
4

Status
Dostep
Wtadza
Rzeczy

Mechanizm ten mozna bytoby wykorzystaé podczas rozwijania systemu i proponowania

1.

zmian. Oto przyktady zastosowania motywatoréw:

Nagradzamy pracownika wirtualnym odznaczeniem np. za zgtoszenie 3 poprawek, ktére
zostaty wdrozone i wskazujemy mu, ze jezeli zgtosi 9, to otrzyma odznaczenie wyzsze
(pamietamy o podnoszeniu poprzeczki wraz rozwojem i zdobywaniem poziomow przez
gracza—pracownika). Jezeli odznaczenie bedzie upublicznione np. w urzedowym
intratecie, to promujemy status pracownika, motywujac go do podejmowania kolejnych
wyzwan.

Po osiggnieciu zatozonego poziomu doswiadczenia pracownik uzyskuje dostep do innych
obszardéw, do ktérych wczesniej nie mogt zgtaszac poprawek (np. dokumenty
strategiczne).

Po osiggnieciu zatozonego poziomu doswiadczenia pracownik otrzymuje wtadze do
opiniowania poprawek innych pracownikow.

Co jakis czas mozna pracownikowi przekaza¢ materialny przedmiot, np. gadzet, ktory
otrzymuija tylko pracownicy osiggajgcy okreslony minimalny poziom doswiadczenia.

Oczywiscie pierwsza mysl jest taka, ze ludzie chcg otrzymywac rzeczy (i pienigdze) za

wykonane zadania, jednak status motywuje dtugoterminowo.
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Byty to nowe metody angazowania

snywalizacyfine

Przedstawione elementy wyptywajg z zagadnienia zwanego gryfikacjg lub
grywalizacjg (ang. gamification). Grywalizacja to wykorzystanie elementéw gier i
techniki projektowania gier w kontekscie nie zwigzanym z grami. Oznacza to, ze
stawiamy sobie cele inne niz wygrana w grze. Jest to coraz bardziej popularny trend
w zarzadzaniu, marketingu, edukacji czy zmianie zachowan. Warto sie wiec nad nich
pochyli¢ i zastanowi¢ czy elementy grywalizacji mozna bytoby zastosowa¢ do
motywowania pracownikow w urzedach.
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W Zczekilka
przykladow jak
juz moezna grac

Proponuje na wiasnej skorze przetestowac chociaz jeden system, ktdry jest oparty na
grywalizacji.
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Baw sie w programowanie

> "Lukasz"

==3» "Lukasz"

Well done! How long is your name? Find out by typing your name in quotes
and ending it with .length . Press enter afterwards (do this from now on

after you complete the instructions).

For me, that'd be "Ryan".length

http://www.codecademy.com

‘ A

Codecademy to strona, na ktérej twdrcy wykorzystujg grywalizacje w nauce jezykow
programowania takich jak Python, JavaScript, Ruby lub w nauce projektowania stron

internetowych. System prowadzi nas od najtatwiejszych elementéw, po coraz

trudniejsze i bardziej skomplikowane. Co jakis czas otrzymujemy informacje zwrotna

o naszych postepach oraz odznaczenia za zdobycie kolejnego poziomu.
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Baw sie bieganiem

@ A ) il s

HOME NIKE+ GEAR PLACES WWHAT IS NIKEFUEL?

RUNNING FUELBAND TRAINING BASKETBALL KINECT TRAINING

http://nikeplus.nike.com

‘ A

Nike+ ma za zadanie zacheci¢ nas do biegania. System gwarantuje monitoring swoich
wynikéw, podejmowanie wyzwan, dzielenie sie swoimi osiggnieciami na facebooku.
Przygotowane sg specjalne aplikacje oraz urzadzenia, ktére majg nas wspiera¢ w
bieganiu, ale takze w innych sportach.
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Baw sie w inwentaryzacje przyrody

Home

project §
Project Noah is a tool to explore and document

wildiife and a platform to hamess the power of
citizen scientists everywhere.

http://www.projectnoah.org/

‘ A

Projekt Noah to ogromna baza roslin i zwierzat z catego swiata. Uzytkownicy
fotografujg napotkane gatunki i umieszczajg w serwisie. Mozna braé¢ udziat w misjach
tworzonych przez innych gracz oraz zdobywaé wirtualne naszywki za aktywnos¢ w

serwisie.
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Przedstawione propozycje rozwigzan i przyktady sprowadzajg sie trzech
podstawowych rzeczy, ktdre sprawiajg, ze systemy motywacji oparte na grach
zdobywajg popularnosé.

Zabawa i zadowolenie sprawiajg, ze praca staje sie frajda.

Znajomi z pracy sg integralng czes$cig naszej pracy.

Informacja zwrotna pomaga nam sledzi¢ postepy w wykonywaniu zadan.
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Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego

Dziekuje za uwage

tukasz Szczesny
3270078 23
Iszczesny@e-slask.pl

ul. Powstancow 34, 40-954 Katowice
www.e-slask.pl

y

HOCSl

Jesteémy na Facebooku. ¢ Lubig to!
Polub nas.

Zachecamy do Sledzenia informacji o wydarzeniach przez nas organizowanych na
stronie internetowej SCSI pod adresem www.e-slask.pl oraz na naszym profilu na

portalu Facebook.

Zdjecia wykorzystane w prezentacji pochodzg z serwisu http://www.sxc.hu/
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