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Spis tre ści

�Wstęp, kilka słów o firmie Arcus S. A.
�Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastruktury 
przetwarzania dokumentów

• Hardware – urządzenia wielofunkcyjne i drukarki
• Service – świadczenie obsługi eksploatacyjnej i serwisowej
• Software – systemy wsparcia obiegu dokumentów ( monitoring i 

kontrola kosztów)
• Finance – formy nabycia rozwiązań systemów tworzenia 

dokumentów
�Dotychczasowe doświadczenie i zrealizowane wdrożenia
�Proces optymalizacji systemu produkcji dokumentów według Arcus 
Kyocera MDS
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Zasięg terytorialny

Odziały zlokalizowane 
w 7 największych 
miastach Polski:

• Bydgoszcz

• Gdańsk

• Katowice

• Łódź

• Poznań

• Warszawa

• Wrocław

Odziały zlokalizowane 
w 7 największych 
miastach Polski:

• Bydgoszcz

• Gdańsk

• Katowice

• Łódź

• Poznań

• Warszawa

• Wrocław
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Profil działalności

Dostawca rozwi ązań z zakresu 
zarządzania obiegiem dokumentu 
i korespondencji masowej

Dostawca rozwi ązań z zakresu 
zarządzania obiegiem dokumentu 
i korespondencji masowej

Dostawca rozwi ązań i usług 
z zakresu telematyki oraz telemetrii 
Dostawca rozwi ązań i usług 
z zakresu telematyki oraz telemetrii 

Integrator rozwi ązań
teleinformatycznych 
Integrator rozwi ązań
teleinformatycznych 
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Silni partnerzy

Pitney Bowes jest najważniejszym światowym dostawcą urządzeń
do zarządzania wysyłką korespondencji masowej o ponad 80-letniej 
tradycji.

Kyocera Document Solutions jest jedną z wiodących w świecie firm 
branży przetwarzania dokumentów, której gama produktów składa się
z drukarek, urządzeń wielofunkcyjnych, szerokoformatowych, części, 
materiałów eksploatacyjnych i wydajnych rozwiązań biurowych.

Microsoft jest globalnym producentem oprogramowania 
komputerowego, aplikacji serwerowych i technologii informatycznych –
- w tym zunifikowanej komunikacji (UC).

Dell jest globalnym producentem infrastruktury informatycznej 
i oprogramowania, rozwijającym technologie ułatwiające zarządzanie 
posiadaną infrastrukturą i obniżające koszt ich posiadania (TCO).

ADD Grup jest światowym potentatem na rynku inteligentnych 
liczników. Firma od 20 lat dostarcza na całym świecie skuteczne 
i innowacyjne rozwiązania Addax. 
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

Arcus Kyocera MDS – pakiet 
produktów do optymalizacji systemu 

produkcji dokumentów

Urządzenia 
wielofunkcyjne, 

drukarki , 
urządzenia do 
korespondencji

Hardware Service Software Finance

Pakiet usług 
serwisowych i 

wsparcia 
technicznego 

dostosowany do 
wymagań

użytkownika

Oprogramowanie 
do zarządzania 

kosztami, 
monitoringu 

urządzeń oraz 
optymalizacji 

obiegu 
dokumentów

Szeroka gama form 
finansowania 
inwestycji w 

zależności od 
potrzeb 

użytkownika
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

�Całkowite koszty posiadania (TCO) 
to prawdziwe koszty życia 
urządzenia

�Koszty eksploatacji mogą
znacząco przewyższyć cenę
zakupu urządzenia

�Urządzenia ECOSYS to 
minimalizacja nie tylko kosztów 
bezpośrednich (materiały 
eksploatacyjne), ale również
pośrednich (zużycie energii)

�Niezmiennie urządzenia ECOSYS 
to najniższe TCO w swojej klasie
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

• Koszty zakupu

• „Niewidzialne” koszty
– TCO
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

�Technologia długiej 
żywotności wykorzystuje 
długoletnie doświadczenia 
Kyocera w dziedzinie ceramiki

�Bezkartridżowy system 
gwarantuje wymianę tylko 
tonera, a nie całych modułów 
drukujących

�Niskie zużycie energii i 
znikoma ilość zużytych części 
to absolutnie minimalny wpływ 
na środowisko naturalne.
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

KONKURENCYJNA  DRUKARKAKONKURENCYJNA  DRUKARKA

DRUKARKI KYOCERADRUKARKI KYOCERA

4 – 5 części

Ok. 60 części
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

�Wspólna technologia dla 
drukarek i urządzeń
wielofunkcyjnych

�Systemy oprogramowania 
Kyocera zapewniają
niezależną od platformy 
kompatybilność

�Narzędzia zarządzające i 
diagnostyczne

�Szeroki wachlarz opcji 
umożliwiający dopasowanie 
urządzenia do bieżących 
potrzeb
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

Arcus Kyocera MDS – pakiet 
produktów do optymalizacji systemu 

produkcji dokumentów

Urządzenia 
wielofunkcyjne, 

drukarki , 
urządzenia do 
korespondencji

Hardware Service Software Finance

Pakiet usług 
serwisowych i 

wsparcia 
technicznego 

dostosowany do 
wymagań

użytkownika

Oprogramowanie 
do zarządzania 

kosztami, 
monitoringu 

urządzeń oraz 
optymalizacji 

obiegu 
dokumentów

Szeroka gama form 
finansowania 
inwestycji w 

zależności od 
potrzeb 

użytkownika



www.arcus.pl

Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

Service

Serwis 
techniczny

Serwis 
eksploatacyjny

Monitoring

Naprawy usterek                
i awarii, dostawa 

urządzenia 
zastępczego, 

gwarantowane czasy 
reakcji i naprawy

Przeglądy okresowe             
i konserwacyjne, 

dostawy materiałów 
eksploatacyjnych, 
dostawy tonerów                   

i uzupełnianie 
zasobników, wsparcie 
dla administratorów i 

użytkowników –
HELP DESK

Monitorowanie 
infrastruktury 
sprzętowej                             

i systemowej za 
pomocą

oprogramowania 
supportowego 
,lokalizowanie 

problemów                            
i optymalizacja 

systemu 

Gwarancja ci ągłości pracy systemu
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

Arcus Kyocera MDS – pakiet 
produktów do optymalizacji systemu 

produkcji dokumentów

Urządzenia 
wielofunkcyjne, 

drukarki , 
urządzenia do 
korespondencji

Hardware Service Software Finance

Pakiet usług 
serwisowych i 

wsparcia 
technicznego 

dostosowany do 
wymagań

użytkownika

Oprogramowanie 
do zarządzania 

kosztami, 
monitoringu 

urządzeń oraz 
optymalizacji 

obiegu 
dokumentów

Szeroka gama form 
finansowania 
inwestycji w 

zależności od 
potrzeb 

użytkownika
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

Wydruk 
podążający

Wydruk 
podążający

Wydruk 
bezpo średni

Wydruk 
bezpo średni

Rozliczanie 
on/offline

Rozliczanie 
on/offline

Zarządzanie 
pracami

Zarządzanie 
pracami

Zarządzanie 
kopia/skan

Zarządzanie 
kopia/skan

RaportyRaportyWydruk 
bezpieczny

Wydruk 
bezpieczny

Zarządzanie 
użytkownikami

Zarządzanie 
użytkownikami

Funkcje systemu bezpiecze ństwa       
i kontroli kosztów
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

Software

RaportyRaporty

• Dowolne okresy projektowania raportów

• Szerokie możliwości customizacji raportów

• Raporty tekstowe i graficzne

• Podział i wyszczególnienie danych w 
zależności od potrzeb użytkownika

• Dowolne projektowanie interwałów czasowych
• Możliwość importu danych do różnych 

formatów
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

Software
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Software
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Arcus Kyocera MDS – pakiet 
produktów do optymalizacji systemu 

produkcji dokumentów

Urządzenia 
wielofunkcyjne, 

drukarki , 
urządzenia do 
korespondencji

Hardware Service Software Finance

Pakiet usług 
serwisowych i 

wsparcia 
technicznego 

dostosowany do 
wymagań

użytkownika

Oprogramowanie 
do zarządzania 

kosztami, 
monitoringu 

urządzeń oraz 
optymalizacji 

obiegu 
dokumentów

Szeroka gama form 
finansowania 
inwestycji w 

zależności od 
potrzeb 

użytkownika
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Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

Finance

Dzierżawa wraz z 
aktywacja umowy 

CPC
Umowa CPC z 
pakietem kopii

Zakup infrastruktury 
z aktywacją umowy 

CPC

Zakup 
infrastruktury

ZAKUP
ZAKUP + 

CPC

DZIERŻAWACPC
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• Dostawy tonerów

• Przeglądy

• Konserwacje

• Dostawa cz ęści i materiałów

• Szkolenia

• Urządzenie zast ępcze

• Monitoring

• Spersonalizowane czasy reakcji i naprawy

• Jeden punkt kontaktu

Arcus Kyocera MDS – produkty optymalizacji infrastru ktury przetwarzania dokumentów

• Help Desk dla administratorów                          
i użytkowników
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Dotychczasowe do świadczenie i zrealizowane wdro żenia

Arcus Kyocera MDS – zintegrowana 
platforma zarz ądzania dokumentem

W kategorii „Rozwiązanie”
Gazeta Bankowa

Nagroda – „Revolution 2012”
Retail Technology Days 2012

ECP Media
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Dotychczasowe do świadczenie i zrealizowane wdro żenia
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Dotychczasowe do świadczenie i zrealizowane wdro żenia

• Dostawa 1400 urządzeń wielofunkcyjnych                       
i drukarek wraz z systemem bezpieczeństwa                          
i kontroli kosztów oraz oprogramowaniem do 
zarządzania obiegiem dokumentów

• Świadczenie usług w ponad 400 placówkach                         
i oddziałach banku zlokalizowanych na terenie całego 
kraju

• Dostawa usług i materiałów w ramach rozliczenia od 
kopii 

• Średni wolumen realizowanych wydruków 
miesięcznie około 5 000 000 

• Ilość użytkowników systemu około 7 tys.
• Infrastruktura jest własnością dostawcy
• Inwestycja realizowana w formie rozliczenia od kopii

Grupa BRE BANK S.A.



www.arcus.pl

Dotychczasowe do świadczenie i zrealizowane wdro żenia

• Realizacja umowy globalnej: Polska, Czechy, 
Finlandia ,Węgry, Słowacja

• Dostawa około 100 urządzeń wielofunkcyjnych                       
i drukarek wraz z systemem bezpieczeństwa                     
i kontroli kosztów do central zlokalizowanych na 
terenie kraju

• Świadczenie usług w ponad 10 oddziałach 
zlokalizowanych na terenie całego kraju

• Dostawa usług i materiał w ramach rozliczenia od 
kopii 

• Średni wolumen realizowanych wydruków około           
1 000 000 

• Ilość użytkowników systemu około 1,4 tys.  
• Infrastruktura jest własnością dostawcy

Grupa Danone
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Dotychczasowe do świadczenie i zrealizowane wdro żenia

• Dostawa około 250 urządzeń wielofunkcyjnych                       
i drukarek wraz z systemem bezpieczeństwa                   
i kontroli kosztów 

• Świadczenie usług w ponad 230 oddziałach banku i 
centralach zlokalizowanych na terenie całego kraju

• Dostawa usług i materiałów w ramach rozliczenia od 
kopii 

• Średni wolumen realizowanych wydruków około           
1 500 000 

• Ilość użytkowników systemu około 1,7 tys.  
• Infrastruktura jest własnością dostawcy
• Umowa jest zawarta na okres 9 lat. 

Grupa Nordea Bank 
Polska S.A.
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Dotychczasowe do świadczenie i zrealizowane wdro żenia

• Dostawa około 2 200 drukarek 
• Świadczenie usług w ponad 400 oddziałach                                 

i inspektoratach zlokalizowanych na terenie całego 
kraju

• Dostawa usług i materiałów w ramach rozliczenia 
od kopii 

• Średni wolumen realizowanych wydruków około           
17 500 000 

• Infrastruktura jest własnością Klienta
• Umowa obsługi technicznej - CPC
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Systemy zarz ądzania dokumentem

Audyt 
Serwis 

Dzierżawa 
Consulting

Outsourcing
Instalacje 
Wdrożenia

Oprogramowanie:
- do archiwizacji
- do zarządzania 
kosztami druku 

- do zarządzania 
urządzeniami 

w sieci

Kopiarki
Niszczarki
Drukarki 
laserowe

Proces optymalizacji systemu produkcji dokumentów w edług Arcus Kyocera MDS

KORZYŚCI ARCUS KYOCERA MDS

•Ograniczenie kosztów
•Optymalizacja systemu produkcji 
dokumentów
•Poprawa efektywności
•Wykorzystanie nowych technologii w 
procesie przetwarzania dokumentów
•Nabycie infrastruktury bez 
kosztownych inwestycji
•Bezpieczeństwo inwestycji
•Spersonalizowane warunki obsługi
•Stałe warunki w dłuższym okresie 
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… najważniejszy element 
– CERAMICZNY BĘBEN



www.arcus.pl

Dziękuję za uwagęDziękuję za uwagę


