


Axence nVision — moduty
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Serwer testowy programiskdw
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NETWORK
Monitorowanie serwerow,
urzadzen i aplikacji

-

INVENTORY
Inwentaryzacja sprzetu i
oprogramowania, audyty
legalnosci

USERS
Monitorowanie
pracownikow

HELPDESK
Zdalny dostep, zgtoszenia
suportowe pracownikow

w DATAGUARD

Dziennik zdarzen

Ochrona danych




Axence nVision — korzysci biznesowe i IT

NETWORK
ePowiadamianie o potencjalnych i istniejgcych problemach
*Unikanie skutkow awarii

eLepsze planowanie rozwoju infrastruktury IT




Axence nVision — korzysci biznesowe i IT

INVENTORY

L epsze wykorzystanie sprzetu firmowego
*Szybsze rozwigzywanie problemow
*Wiarygodna ewidencja majatku i urzgdzen
°Lepsze wykorzystanie licencji

eGwarancja braku nielegalnego oprogramowania
[Zagadnienia audytu legalnosci]




Axence nVision — korzysci biznesowe i IT

USERS
*\Wielki Brat, czy informatyka Sledcza? Cele monitoringu.
*Poprawa wydajnosSci pracy

*MozliwoS¢ wykrycia oséb odpowiedzialnych za naduzycia




Axence nVision — korzysci biznesowe i IT

HELPDESK
«Szybka pomoc dla kazdego pracownika
*Lepsza praca wewnetrznej pomocy technicznej

*MozliwoScC analizy iloSciowej i jakoSciowej wystepujgcych
problemow

7?2 =




Axence nVision — korzysci biznesowe i IT

DATAGUARD

*Ochrona waznych danych przed kradziezg




Axence nVision - licencja, wymagania

Wymagania techniczne gtéwnego programu i agentow
Dostep: aplikacja windows i przegladarka

Licencjonowanie , czas trwania licencji
Cena: moduty, liczba urzgdzen, rozszerzenia licenc;ji

Ceny EDU, upgrade konkurencyjny
Dziat handlowy: +48 (12) 426-40-35, sales@axencesoftware.com

Umowa serwisowa — pomoc techniczna, szkolenia, aktualizacje
Przedtuzenie umowy




Synergia Axence nVision
Korzysci wielsze niz suma

wszystkich modutow




QYA = = @ @ = = (@ =0 @
dzenie: ROUTER, 79.183.184.146 ﬁhddﬁ.inten'uetds].tpnﬁl}l m —‘ - L=1CE
& T Ry - h
, T — [l
> ‘* Oadlne % Senuizy Liczniki wydajnodci o Dziennik zdarzer m Aktpwnogc uzgtkowmnikowm g’ Zazoby 5"“? SNMF‘l i t apawani <<
Lic:zmik. W artode Zadah =
Stan Mazwa | Typ Oztatni | Srednia | tdin | h Ak Wgkane | Otrzyma... | Z ubrac. ..
a, Host status Stan urzgdzenia Ostrzeze... 346 346 0%
Soom etk XL 10/100 L1 T NI (030,519 W X N N TN [ -
a, ACom Etherlink =L 10100 PCI T MIC [3C30... SHMP 0 i 0 186 165 1%
&, 3Com 30320 Integrated Fast Ethemnet Controll... SHMP 0 I 1] 0 19 162 15 %
a, 3Com 30320 Integrated Fast Ethemnet Controll... SHEP 0 0 0 0 150 162 4% —
&, Inkerface status SHMP 1 1 1 1 1053 904 14 %
oy COou Bl Lo an 0 4 nn‘_;
Licznik: 2Com Etherlink >L 10700 PCI T MIC [3CA05E-T] - Packet Scheduler Miniport / transfer in (kB /g) DSprawds teraz = X O
Oztathia odpowiedz: Dzisia) 21:02:42 Oztatrie spravedzenie: Dzizia) 21:02:42
Star: Ok Mastepne sprawdzenie: Dzisia) 21:03:42
[ Y J
. | ["7) 2008-D4-28 - 2008-05-04 ~ J Typ wykresu:  Standard -
i= 250 b
G B
P —
= 200 =)
N w
= 150
100
S0
u- I T T T T I
poniedziatek wiorek &roda czwartek piatek =sobota niedziela
28 28 30 1 2 5 4
kwiecien 20038
[¥ — 3Com EtherLink XL 10/100 PCI TX NIC (3CS058-TX) - Packet Scheduler Miniport / transfer in (kB/s)
[¥ — 3Com EtherLink XL 104100 PCI TX NIC {3C9058-TX) - Packet Scheduler Miniport / transfer out (kBis)
A ; ; s Dziennik systemowy =
Wiasciwosd Konfiguruj alarmy Ustugi Windows Pl i Raporty
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R@port obciazenia tacza przez vzytkownikow

Zapychacze

Uzytkownik

Monika/Moni
Darek/Darek
NEC-XP/admin
Grzegorz/SYSTEM
Grzegorz/Grzegorz
Kasia/Greg
NEC-XP/SYSTEM
WINSRV/SYSTEM
Darek/SYSTEM
NEC-VL4-2/Administrator
Monika/SYSTEM
KASIA1/SYSTEM
Kasia/SYSTEM
NEC-VL4-2/SYSTEM
Grzegorz/ASPNET
NEC-XP/Administrator

KASIA1/USLUGA
SIFCTOWA

Internet -
dane we

3170590 kB
1164538 kB
790627 kB
636242 kB
544098 kB
405270 kB
357777 kB
273775 kB
182342 kB
82769 kB
68439 kB
12466 kB
9479 kB
8965 kB
799 kB

787 kB

4 kB

Internet -
dane wy

162018 kB
131368 kB
27152 kB
95450 kB
94720 kB
526355 kB
20613 kB
420413 kB
4484 kB
77483 kB
2312 kB
750 kB
8910 kB
25130 kB
4 kB

105 kB

0 kB

Siec lokalna -

dane we

1116 kB
128888 kB
1147805 kB
1386407 kB
55755180 kB
41 kB
1331586 kB
8975132 kB
3915877 kB
4587529 kB
491788 kB
82962 kB
10564 kB
391718 kB
0 kB

3 kB

83281 kB

Siec lokalna -
dane wy

21972 kB
120540 kB
67331 kB
1194801 kB
1200313 kB
177197 kB
1433745 kB
49878911 kB
32301015 kB
126810 kB
231311 kB
1844301 kB
3860 kB
181492 kB

0 kB

0 kB

13729 kB




RUeh generowany przez vzytkownika

Intemet In Intemet Out Lan Out
Total transfer (440,60 MB) 331,55 MB 56,24 MB 44,75 MB

Default 13,96 MB 15,41 MB 44,16 MB
E-mail 7,58 MB 21,30 MB 0,00 MB
Popular internet services 0,01MB 8,04 MB 0,00 MB

Web Browsing 11,49 M8 | 0,59 M8 |

Internet network transfer Local network transfer

Pn 17 Sr 19 Pt 21 Pn 17Wt 18Sr 19Cz 20 Pt 21 So 22 N 23

* Ruch sieciowy uzytkownika w rozbiciu na Internet/LAN i protokoty
*». Wykrywanie niedozwolonych programow (P2P, P2Mail, Instant Messangers, itp.)




Switch zarzadzalny przez SNMP

| * Urzqdzeme 3Com Superstack ]I 3300, 168.0.48

>3 |* Ogédlne * Senwizy - Liczniki wydajnogci _‘; Dziennik zdarzen ﬁ.&kt}lwnoéé LiEptk ol dw Q‘Zasnb}l SHME SHHP

263

11 12
13 21 22 23 24

“-5 |£ 17 18 :3

n

|nterfejs Fadtaczone urzadzenie Tranzfer
Stan Szvbkosc MAC | P | Mazwa | Mazwa DMS Suma kB we | Suma kB vy

00-14-40-21-00- 192.168.0.69  Darek DARERMWORE. 35929 a422

00-14-40-56-BF 132168.0111  Greg GREG1 11350 6226
100 Mbps O0-1E-0B-0C-49 192162.011  NPIOD4336 WPIOD 4336 3927 BEVE

BlUBpEZ

00-21-29-76-F4- 192.162.01 38894 2383147

Urzadzenia

12-34-56-78-30- 132.168.0.6 Grzeqorz 739450 410703

14 100 Mbps

15 . 100 Mbps
18 100 Mbps

17 100 Mbps

0
13 ” 100 Mbps

13 ! l 10 Mbps 00-04-53-03-00- 132.168.0.250  Poseidon 3727 446286

13 ! I 100 Mbps 00-50-80-E7-3E 192.168.0.19 036633 JA41BDE

|
]Estatnie spravidzenie: || Mastepne sprawdzenie: Jutra 18:11

Whasciwosd Konfiguruj alarmy Ustugi Windows Dziew:ﬁw Raporty




Switch zarzadzalny przez SNMP

. — |

Podtaczone urzgdzenie Transfer
MAC | IP | Nazwa | NazwaDNS | SumakBwe | SumakB w

00-14-4D-21-00- 192.168.0.63  Darek DAREKWORK 3929
00-14-4D-5B-BF 192.168.0.111  Greg GREG1 11350
100 Mbps 00-1E-0B-0D-49 192.168.0.11  NPIOD4336 NPIOD 4336 3927
00-21-29-76-FA- 192.168.0.1 38894
12-34-56-78-30- 192.168.0.6 Grzegorz 739450
100 Mbps
100 Mbps

* Adresy IP/MAC, wykrywanie zmian na portach (nowe urzadzenia)
* Monitorowanie ruchu z doktadnoScig minutowg




Wikrywanie nowych urzadzen

.4

Wykrywanie przez

wo kg nowe urzadzenia

fakny ninwe nrradzenia

*|CMP (Ping)

|_ruchom autamztuczne wwkwwanie codziennie co |1 = | godzing].

*SNMP

| Wk beraz

Metods skanowania

[F]1C4F [Firg)

Igniorowane adresy

Okno wtasciwosci.mapy: wykrywanie nowych urzadzen




Ri@aktywne monitorowanie sieci
8 o wer, o R, e

> * Ogdlne * Senisy - Lizzniki wydajnosc ‘_'; Dziennik zdarzen ﬁ Akbywnoge uzptkownikow g’ Zazoby EH“P SHMP @ 4 apowarni 2

Adies Czaz odpowiedzl Zadar

Stan IP [nazwal Senmz O ztatni | Srednia | tir | t &k YWiiskane | Otrzymane | * utracan...
a 192.168.0.4 PING 135 200 200
L 192168.0.4 DHS 136 200 200
a 192.168.0.4 HTTP
o, 192168.0.4 SHHF

F 192 162.0.4 MSSOL

Senwis: M5SEL Reskanu] DSprawds teraz == >

Oztathia odpowied?: Dzizia) 21:30:52 Ostatnie sprawdzenie: Dzisia) 21:30:52
Mastepne sprawdzenie; Dasia) 21:31:52

ry ‘]

yp I:rsu: Standard -

eluepe/

Urzadzenia

T T T T T T T T T T T T T T T T
01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 05:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 15:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23.00
11-21-2008

[W — mssaL W B % Utraconych Pakistow |

Wiasciwosd Konfiguruj alarmy Ustugi Windows Dﬂe:ﬂ:ﬁw Raporty

=

Wykres przedstawia,wydajnoS¢ serwiséw TCP/IP




Ri@aktywne monitorowanie sieci

Licznk Watose

Stan | Nazwa

| Typ Dstatni |Stednia | Min | Maks

@,  Hoststatus

@,  Foum
@,  Semver pocztowy

Stan urzadzenia

n http: //www. axencesoftware.com - Web ... | Czas fadowania strony W 991 15320

o, http://www. axencesoftware.com - conte... Zmiana tresci strony "

Zmiana tresci strony 1 4 14 1 4 14
Czas logowania POP3 6552 1711 868 6552

Licznik: http:/ Avvow. axencesoftware.com - Web page load time

Ostatnia odpowiedZ:
Stan: HTTP/1.1 200 OK

s[e]e

Ostatnie sprawdzenie; Dzisia] 21:37:40
Nastepne sprawdzenie: Dzisia] 21:47:46

L ~ J

1 E‘ 31] 2006 | [77) 2008-08-25 - 2008-08-31 ~ | Typ wykresu: Standard

7 000

6 000

5000

Serwisy TCP/IP

Serwery WWW i
pocztowe

Serwery Windows, Linux,
switche, routery

Aplikacje (Exchange, MS
SQL, Oracle, itp.) —
wydajnosc¢ i stabilnoS¢

Systemy Windows (dyski,
pamiecC, CPU; serwisy,
dziennik systemowy)

Serwerownia: wysoka
temperatura, pozar,
zalanie, nieautoryzowany
dostep




Ri@aktywne monitorowanie sieci

Alarmy — co w razie wykrycia problemu

* Powiadomienia
e Email
e SMS przez email i telefon GSM
e |ICQ
* Syslog, itp.

e Akcje korekcyjne
e Lokalneizdalne programy
e Restart ustug, restart/shutdown komputera
 Wake-on-lan, SNMP-Trap
* |nne

* Akcje i powiadomienia mogg byC konfigurowane zaleznie od czasu:
powiadomienie na e-mail w godzinach pracy, w.nocy — powiadomienie
SMS, i/lub akcja korekcyjna




Inwientaryzacja oprogramowania

e|nformacja o
Producent Data instalacji | Licencia Murner ¢ progra maCh’ plikaCh
Licencjonowane aplikacie EXE i rejestrze
o Axence nVision 5 Apence Software, Inc. 2011-05-19 Wirazha, 3 kopie
| Axence nVision Agent 2 Axence Software, Inc. 2011-05-13

| Microsoft Office Professional Plus 2010 14 Microzoft Corporation 2011-05-19
| Total Commander 7 C. Ghigler & Co. 2011-05-19 przypisz | ¥

el *Pliki multimedialne

Windows 7 Professional E.1 Microgzoft Corporation 20171-05-19 Komercyine, 1 kopia 2136

*RdéZne typy licencji
Miglicencjonowane aplikace
. T-Zip lgor Pavloy 2011-05-19

| Adobe Flash Player ActiveX Adobe Spstems Incorp... 2011-05-13

cAutomatyczne
wykrywanie nowych
aplikacji

| Axence NetTools Pro Apence Software, Inc. 2011-05-13
| Java(TM) Oracle 20110518
| Microsoft Silverlight Microzoft Corparation  2011-05-18

Skype Technologies ...  2011-05-19

) Adobe Reader X (10.0. 1) - Polish . 20110518
| ASUSLipdate 2011-05-19
) CodeTwo Public Folders Wiycska M5 Outiook 2011-05-25
| Microsoft NET Framework 4 Client Profie 2011-05-19

*Wykrywanie plikow
EXE i programow
uruchomionych z
pendrive’a

| Mirosoft Office Language Pack 2010 - Poli. .. 201 1-05-20

[ licencionui 1¥!

o) Mirosoft Secunify Esseniizls 201i05-18 licencionui |'¥

Programy zainstalowane na jednym komputerze




Inwientaryzacja oprogramowania

- Pokaz aktualizacie aplikac
Dodaj wlasng adnotace Edytu) adnotacje Usun adnotacje
Frzenies tuta) naghdwelk, kolumny wg kkare] choesz grupowadc

Data E[ Fodza i E[ Operacia E[ Opis [+]

- . Wvykryto instalacje Microsoft Office Language
2011-05-20 16:03:54 * P Dod
i) Programy %931 pack 2010 - Polish/Polski

2011-05-25 13:42:47 Programy Dodaj Wrykryto instalacje UDP Config 4.11.3

- . Wvykryto instalacje CodeTwo Public Folders
2011-05-25 154308 * P Cod
E e sl Wtyczka MS Outlook

2011-05-27 10:24:04 ) Programy Dodaj Wykryto instalacie Windows XP Mode
2011-05-30 16:21:16 ‘L) Programy Dodaj Wykryto instalacje TightvNC 2.0.3

_ Wykryto instalacje Aktualizacja dla programu
2011-05-23 12:26:05 ‘ﬁ Uaktualnienia programow Dodaj Microsoft Outlook Social Connector
(KB2441641)

Historia zmian (instalacje/deinstalacje programadw)
Informacje w nVision sg zawsze aktualne
e Agenty.mogq przesytaC dane przez Internet




Inwientaryzacja oprogramowania

p zorce aplikacji EL i ) )
o Wrorce apikag L] = Lista wzorcodw oraz edycja

= . waores
Pokaz (- Aplkacje & system = Pokaz

Mz B Wzorzec Aplikadji W-— - T

vzt izcncjonosene @ Lisoncpnowans aplilkacz
20 NFT Memary Profiler wizarzec aplikaci

= 3D Corstructor Pro
= 3DMaorkod Mazwa:  Microzoft Office Standard 2010 Firrna: |Micn:|su:|ft Corporation v|

o A-Term PRI Top: |2 Aplkacia v| Wwerga 14
2 ACDSes
- ACDSer Pro Licercionowane | Tak - |
o ARIS Platform
" ASProtect
AVRStudiod
‘5. ArressData ETK Imager M azwa Firma |dentufik acja
Acronis Eackup & Recovery Agent Microzaft Office Standard 2010 Microzoft Corporation
- Adobe Acrobnt B Professioral
Adobe Acrobat 8 Standard
" Adobe Acrobat 9 Pro
Adobe Acrobat 9 Standard
= Adobe Photoshop
Adobe Photaoshop €52
= Adube Phulushop €54
Adobea Premiere Fliki

Rejestr

Dedsi || Edoi || Lsud

- _Adobe Premiere Pro Mazwa pliku wiersja Firma Mazwa produktiu Oryginalna nazwa pliku Identylikacia
l\-’.-"y\'r_l,li eplkecie ra wonpuberach ‘wIRDICOM EXE

MSOUC.E=E 14° Microzoft Corporation Microsoft Office 201C

GRAPH Ex<E 147 Microzoft Carparation Micrasaft Office 201C

WINWORD EXE 14 Microzoft Carporation Microsaft Office 201C

Id e ntyfi ka Cja POWERPHT.EXE  14= Microzoft Corporation Microsaft Office 201C
. o Dodai || Edpi || Lsur

aplikacji wg

Zéstawu wWpisow w

rejestrze.i plikow

EXE




Inwientaryzacja oprogramowania
® futtmemciopegmmens WU

Audyt inwetaryzacji oprogramowania
Audytuj swoje zasoby cprogramowania.

Pragramy | Historia | Historia irstalag |

irrrpaﬁz Pakaz (= Aplikacjei systermy cperary, = ?ﬂmﬁf Iin-nrii Waryethn - STuika

Nazwa ! |wersja /' |Firna | Tvp wzorca | ~yp licendji ¢ | Instalage| Todé| Zgoenodd icendii

Licencionowane aplikade

Axence nNVIson axznce sofware, Lrc, 'Q'._,' Aplkaga Wizsna : : @ YWystarczayaca llos
Axence nision Agenl Axznee Sulware, Irc, ) Aplkaja <licericja Hieor syplsana = @ Bras {brasujguych 3
Microsoft Office Professional Plus 2010 Microeoft Corporation w Aplkadga zlicendga nieorzypeana = @ Braz {brawujacych
Total Commander . Ghiler & Cr. (o) aplicadga Zlirendga niearzypieana I @ Fras (hraagarych
Windows 7 Professional L Microsoft Corparztion <licenda niearzypisana > il Brac (bracuiacych
ﬁ System operacviny
Eormrercyine @ Wystarczajaca ilo:

windows XF Frofessional . Microsoft Corparzton [®| system operacyiny <licenga Tearzypsana > L @ bra< {brasuacych

Mielicencgonowanz aplikace

7-Zip Igor Paviov (2 Aplkada

Adobe Flash Playar ActiveXx Adobe Systems Incorporated (2 Aplkada
Axcnce NetTools Pro Ax=nce Sofoware, Irc, w Aplkada
Google Talk Gaoogle, Inc o) Apliaga

Hyper-V Integration Services Microsoft Corparztion (o) aplikada

L1}

Okno audytowe (legalnoS¢ oprogramowania)




Inwientaryzacja sprzetu
F Programy Sprzet m Informacie systemawe | Historia
o Edytuj

|' .gﬂ Komputer ' | 4?" System operacyjny

Model:  System Product Mame Mazwa: Microsoft Windows 7 Professional
Architektura: X86-based PC Aktuslizacia: Service Pack 1
SM: Wersja: 6,1.7601
Przenosmy: S/ 00371-835-2166767-35642

4y CPU & Plyta gléwna - = wyswietlanie
Plyta glowna: ASUSTek Computer INC, Monitor:  BenQ X900 (Digital)
Phyta gldwna S/N: MS1C89B40702974 Monitor 5N:
Data wypuszczenia BIOS:  2010-03-11
Procesor:  Intel(R) Core(TM)2 Duo

Liczba procesordw: 1
Rdzeni na procesor: 2 Rozdzielczosc: 1280 x 1024

Tlosc: 1

Karta graficzna:  ASUS EAHS5450 Series

Predkosc: 3,0 GHz :
ID Procesora:  BFEBFBFFO001067A | E Nap%dy

Hyper-Threading: Diysk twardy:  ST3500413A5 ATA Device

— . Diysk twardy 5/M:

(@ sie¢ N

Calkowite migjsce na dyskach twardych:

Karta sieciowa:  Kontroler Ethernet Atheros ARG121/ARS113/ARE 114 Catkowite wolne miejsce:
WiFi:

Tlosc:
Stacgja dyskietek:
ovD:

|. <o Pamiec

Pamiec catkowita:
Dostepna pamiec: | @ Drukarki

|' W9 D2 iek | Drukarki:  Snagit 10, Send To OneMote 2010, Microsoft XPS Document

S/ Drukarek:
Urzadzenie diwiekowe: Urzadzenie zgodne ze standardem High Definition

<

Ogdlne Szczegoby




Kenfiguracja komputera

@ Programy E Sprzet

m Informacie systemowe || Histaria

|£"’ System operacyjny

‘;,::ﬁ Komendy startowe

B crodovisko

a Uytkownicy lokalni
n Grupy i uzytkownicy
!i* Tablica routingu

"L Udostepnione

= 5.MART,

| =] System operacyjny

|=] Microsoft Windows 7 Professional

Boot device

MNumer kompilacii

BuildType

MNazwa

CodeSet

CountryCode

CreationClassiame
CiCreationClasshame

CSDVersion

CiName

CurrentTimeZone
DataEvecutionPrevention_Available
DataExecutionPrevention_ 32BitApplications
DatatxecutionPrevention_Drivers
DataEvecutionPrevention SupportPolicy
Debug

Cpis

Distributed

Encryptionlevel
ForegroundApplicationBoost
FreePhysicaiMermory
FreeSpaceinPagingFiles
FreeVirtuaiMemaory

[ T ey

\Device\HarddiskVelumel
7601

Multiprocessor Free
Microsoft Windows 7 Professional
1250

48
Win32_OperatingSystem
Win32_ComputerSystemn
Service Pack 1

MACIEI-PC

120

True

True

True

2

Falze

False
258

2
1578736
3338108
4778660

eInformacja o systemie
operacyjnym

eAutomatycznie
uruchamiane programy

*Zmienne systemowe
eLokalne grupy i uzytkownicy
*Tabela routingu
*Udostepniane zasoby

eInformacja SMART o stanie
dyskow twardych




Inwientaryzacja sprzetu

3CX, 1921680110 2011-05-19 14:46:25

WINSRY, 132.168.0.4 2011-05-19 14:46:26
MACIEI-PC, 192 168.0.127
(Maciej-PC)
004-0241-A3Y/003-6145-G05,/Buil
d 106-96, 79.189.184.145 2011-05-19 14:46:26
{thc145.internetds| tpret.pl)

QUADTESTER, 192.168.0.201

2011-05-19 14:46:26

2011-05-19 14:46:28

QUADTESTER, 192.168.0.201 3011-05-27 11:36:01

3CK, 192.168.0.110
2011-05-27 11:36:09

MACIEI-PC, 192.168.0.127
(Maciej-PC) 2011-05-27 11:36:16

3CX, 192.168.0.110
2011-05-27 11:45:05

LAMPEASOLNAPC, 192 168.0.139
[LampkaSclnaPC) 2011-05-31 09:24:33

Historia zmian

Alarmowanie o wybranych
kategoriach zmian

Zawsze aktualny audyt
sprzetu i oprogramowania

ét Sprzet - Urzgdzenie sieciowe
!;!i Sprzet - Urzgdzenie sieciowe Zmiana

!;!i Sprzet - Urzgdzenie sieciowe Zmiana
!:!i Sprzet - Urzgdzenie sieciowe Zmiana

!gi Sprzet - Urzgdzenie sieciowe Zmiana

151 Sprzet - Urzadzenie sieciowe Zmiana

,ﬁ, Sprzet - Urzgdzenie sieciowe
!gi Sprzet - Urzadzenie sieciowe Zmiana
!:!i Sprzet - Urzgdzenie sieciowe Zmiana

!;!i Sprzet - Urzgdzenie sieciowe Zmiana

:127.001

Adres IP urzgdzenia zmienit sie.
Mowy adres: 192 168.0.133; poprzedni adres: 127.0.0.1

Adres IP urzgdzenia zmienif sie.
Mowy adres: 192.168.0.133; poprzedni adres: 127.0.0.1

Adres IP urzgdzenia zmienit sie.
Mowy adres: 192.168.0.133; poprzedni adres: 127.0.0.1

Adres IP urzagdzenia zmienif sie.
Mowy adres: 192 .168.0.133; poprzedni adres: 127.0.0.1

Adres IP urzagdzenia zmienif sie.
Mowy adres: 127.0.0.1; poprzedni adres: 192 168.0.133

Adres IP urzgdzenia zmienif sie.
Mowy adres: 169.254.131 .33; poprzedni adres:
192.168.0.133

Adres IP urzgdzenia zmienit sie.
Mowy adres: 169.254.131.33; poprzedni adres:
192.168.0.133

Adres IP urzagdzenia zmienif sie.
Mowy adres: 192.168.0.133; poprzedni adres:
16925413133

Adres IP urzagdzenia zmienif sie.
Mowy adres: 192.168.0.139; poprzedni adres:
192.168.0.121

Dane z monitoringu uzytkownikow oraz
inwentaryzacji sq zbierane stale i przesytane
automatycznie przez agenta po uzyskaniu
potgczenia z nVision

Agent moze przesyta€ dane przez Inter
(laptopy na zewnatrz firmy)




Inwientaryzacja sprzetu - Audyt

Intel(R) Core{(TM)2 Duo CPU ‘ 2,7 GHz
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU 3,2 GHz
Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz | 3,0 GHz
Intel Pentium 111 Xeon processor 3,0 GHz
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU ‘ 2,4 GHz
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU 3,3GHz

Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz | 3,0 GHz

3GB

1015 MB

3GB

3GB

3GB

2GB

1230GB

233 GB

466 GB

77 GB

4 487 GB

653 GB

747 GB

323 GB

51GB

1680 x 1050

1680 x 1050

1680 x 1050

1680 x 1050

1920 x 1200

1920x 1200

640 x 480

NVIDIA GeForce 7300 SE/7200 GS
WinFast PX8600 GT(NVIDIA)

ATl Radeon HD 3470 - Dell Optiplex
Intel(R) 82865G Graphics Controller
NVIDIA GeForce 9500 GT

NVIDIA Quadro FX 570M

NVIDIA GeForce 9600 GT

Tul Corporation, RADEON 9200SE, RADEON
7000 SERIES, Winvnc video hook driver

Ktore komputery majg system MS Vista i mniej niz 1 GB RAM?

Gdzie jest mato miejsca na dysku lokalnym?

Ktore komputery majg mato pamieci fizycznej?

lle mamy komputerow z systemem Windows 20037

lle. mamy komputerow z procesorem Pentium IV lub gorszym?

Gdzie sg obecnie komputery z okreslonego przetargu?




Mehitorowanie uzytkownikow

Zrzuty ekranowe Wtk E-maile

Tygodnie & dni

= 2011 maj 30-05

bd acig|@t acig)-FC

Catkowity czas zalogowania Akkary

1d 5h 1d 1h (86%)

Migak by

4h 9m (14%)

30, poniedziatek 09:16 - 17:02
31, wtaorek 09:16 - 17:18
01, sroda 059:37 - 16:52
02, cawartek 09:12 - 16:59
03, piatek 14:53 - 15:07

7h 45m 7h 25m (96%:)
5h 25m 3h 14m (59%)
7h 14m Bh 51m (95%)
7h 47m Bh 41m (36%:)
1h 13m 1h 8m (93%)

20m 395 {(4%)
2h 15m (41%)
22m 28s (5%)
1h 5m {14%%)
5m 65 (7%)

= Przenwy

Intenyal czasowy

= 2011 maj 30

Dhugoss

14:00 - 14:22
= 2011 maj 31

12:08 -12:13
12:13 - 12:43
15:35-17:15

= 2011 czerwiec 01

10:358 - 10:44
12:52 - 1.3:09

= 2011 czerwiec 02

12294 - 1233
13:34 - 14:25
15:28 - 15:34

» (Czas pracy dla wybranego tygodnia

* Przerwy w pracy




Mehitorowanie uzytkownikow

Szuka;  Szuka)

Adrez Tty Czas wizyt
https: //msdn.microsoft.com Subscriber Downloads | Search and download thousands of Microsoft « : 30m 535
vwww . hw-group. com HW group is @ manufacturer of sensors with IP interface. We provide = 16m 355
en. wikipedia.org File:Streets & Trips 2011 Main Screen.png - Wikipedia, the free encyt =1 5m 58s
fm. tuba. pl Franz Ferdinand — Tell Her Tonight » 4m5ls
voww .google.pl Agnieszka Sielanczyk - Szukaj w Google » 4m 1s
https: //mail.google.com Gmail » 3m1s
www ,polskieradio.pl Polskie Radio - najlepsze radio onling w internedie - polskieradio.pl  « 2m 54s
192,168.0.1 Vigor Login Page w+ 1m 52s
roxy. tuba.pl Agnieszka Sielanczyk - Ludzie Radia Roxy - Radio Roxy - Gramy po bi + 1m 26s
https:/login. live.com Continue » 553
voww . axencesoftware. com Axence Software - Monitorowanie sied i uzytkownikdw, inwentaryzac = : 54s

Uzytkowane aplikacje

ﬁii Pokaz frednie wartosci Szuka;  Szuka

Grupy & Aplikace Totuky Flik, EX<E Producent Czaz pracy % Catkowity czaz unuchs

Web Browsing 19h 47m (67%) Przeglgdane strony
Inne 5h 0m (17%) WWW

Instant Messangers 2h 13m (8%)

= Document editing 1h 35m (5%) Szczegélowa
Microsoft Wo Dokument1 - Microsoft Ward * WINWORD.EXE Microsoft Corporz 1h 29m (55%%) . . i .
Adobe ReadeKorzysd biznesowe IT - WEB w3.p » - AcroRd32.exe  Adobe Systems Ir am 20s (0%%) |nf0 rmaCJ d (tl me l N E)
Microsoft ExcMicrosoft Excel - Lista uczestnikoy - : EXCEL.EXE Microsoft Corparz 4z (0%0)

E-mail 59m 1s (3%)




Mehitorowanie uzytkownikow

I'SF_ Audyt wydm_

|‘ g Audyt wydrukow

Przeprowadz audyt wydrukdw.

Grupa: Drukarka I o | [7F) 2011-01-01 - 2011-12-31 -

Uzy o zadzenis Dokument /| Stron| Data rozp | Rozpocze | Papie Jakosc  |Kolor |Duplex |Status wyd Kioszt wwyc
Drukarka : HP Color Laserlet 2800 Series PS5 (192 .168.0.11) (5trony: 13, Koszt: 0,000 zi)

Maciej MACIEI-PC, 1¢ Microsoft Wor HP Color Laser. 1 2011-06- 14:30:4; A4 sheet, 210- Kolor Simple @ Sukces

Maciej] MACIEI-PC, 1¢ Microsoft Wor HP Color Laser. 1 2011-06- 14:38:2: A% sheet, 210- Kolor Simple @ Sukces

Macie] MACIEI-PC, 1¢ Microsoft Wor HP Color Laser. 2 2011-06- 14:38:27 Al sheet, 210- Kolor Simple @ Sukces

Macie] MACIEI-PC, 1t Microsoft Pows HP Color Laser. 9 2011-06- 15:58:0¢ A% sheet, 210- Kolor Simple @ Sukces
Drukarka : HP Laserlet 4050 Series PCLG (192.168.0.10) (Strony: 2, Koszt: 0,000 =)

IMaciej MACIEI-PC, 1¢ Microsoft Outl HP Laserlet 40 2 2011-06- 15:34:2; A4 cheet, 210- Mornoc Simple @ Sukces

Monitorowanie.i audyt wydrukow




Menitorowanie uzytkownikow -
Pedsumowanie

Mozliwosc blokowanie stron
Wysytane/odbierane e-maile
Automatyczne wykonywanie obrazow
ekranu co zadany czas

Generowany ruch sieciowy (LAN/WAN)

Czas pracy (aktywnosci i nieaktywnosci) —

Przerwy w pracy

Uzytkowane aplikacje

a3 Ll (11T

Przegladane strony WWW
Wydruki (monitoring i audyt)




Helpdesk - Zdalny dostep

-
Connect to remote session

Username
(Physical console session)
Krystian (Disconnected)

BME 26 $+= 7B8 30 @
40 bl 11000 MR o 37 7040 S0 N b [0 000 D 11 000 04 0 o X7 24 A0 e
e

am OO e |5

Ity o
it : - e
OO TORY PR IR g 4 20090016 1221 -
Pifs  JOEDE20% 115 g i NS VBN .
bty AEVEI I VW J! o I IR IR .

152 X081239 1500 .-
L AL RS B L bR LT ) 3759 X810 21 | 2.

1 ARSI .
1969 X08127% 150 »-

KPS racews | Pwverarce | Remerbeg sy

i
[ - (eI

B ANTEMA 07 ) Mer, 073 i) RSN B

[ e 1) Mt e

Wybor uzytkownika oraz okna zdalnego dostepu
Zgodne,z serwerem terminalowym
Dziata przez NAT.i Internet




Helpdesk — baza zgtoszen problemow

)
GI\L ) B https//localhost:3080/helpdesk.html# RP-CX l",ﬂ} Axence Helpdesk x

Axence Helpdesk

Zalogowany jako adrin 8](zat 43 nVision Ew
Witaj admin.
I |5 Zgloszenia H L5 Daziennik aktywnodd ” L] kornuniksaty ]

Pokaz: | Aktywne » deutwérz nowe zgloszenie %Ddéwie'z

Szukaj:

n] Temat Kategoria Priorytet Zulaszajacy Odpowiedzialny Urzadzenie Departament Utworzone Modyfikowane — Status

d Zepsuty monitor Domy3ina Niski Adam Kowalski Delequj Zgtoszenie Wiliam, 192168 .. Oddziat Sz... 8 minut{y) temu

= g Nowy
3 Zepsuta drukarka Domy&ina Krytyczny Anna Zaleska Deleguj zgloszenie Wiliam, 192.16&.... OddziatSz... & minut(y)temu

= &' Nowy

ol

| 3
[4 4 |smenaizi| b Pk

Rekordy 1-22 2 Dane wygenerowane: 3 minut(y) temu

Obstuga bazy zgloszen probleméw
Samodzielna rejestracja uzytkownika

Przypisywanie problemu do danego pracownika — obstuga réznych rol
Komunikaty.administratora




DataGuard — ochrona plikow
Farzadzaj uwrzadzeniami @ kto deiala?

:ii Zarzgdzaj prawami dostepu co Twaich urzedzen.

Ursgueenia | Qstatnio uzywsne

Q Dodaj prawa dostepu

% Prawa dostepu urzadzenia —tE =k I (2]
£ MNaEwa

Przenadne nagrikl danych w'ﬂsrciw“sr‘:i urZﬂdZEHiﬂ @ M
" Creative 7EN %-Fi2 3D JSET] Zarzgdzaj whasnosciami i prawami dostepu dla urzgdzenia Creative ZEN ¥-Fi2 USE Device 7GB (NS: 0000000:

Creative ZEM X-F12 J56 Devl

Wiasdwosd urzadzenia
INTENGOLISR 1SR Nevice 76

B Mazwa: Creative ZEN X-Fi2 USE Device 7GB (NS: 0000000 1000018230002DA5416 141823) =

RODOLFO-PT, 192, 163.0.133 (rod sy Typurzadzenia: MNosnik pamieci USB Producent: Creative
| |

= Mumer seryiny:  00000001000018230002DAB416141823 Rozmiar: 7GB

HL T ST DVORAM CH22MS

| ' Logitech Driver Interfaze (T

| 7 Logitech Driver Interface {1y Prawa dostepu | Dziennik dos tepu

19 ) it i e Interfara ITf)

P Wysnictia; tyko ur zadzeria pree Dodaj prawa dostepu @ Edytuj prawa dostepu Usun prawa dostepu Szukaj
i I

7 | zaufana jednostka ¢ | Audyt | odezyt | Zapis | Wykenanie

Prawa indywidualne

tY Mapa Testy” &) wylaczony € zezwl &) Blokuj &) Blokuj
!Y Mapa Zarzad” () Wiaczone ) Zezwadl ) Blokuj &) Blokuj
i Krystian-PC, 192,168.0.1325 € wylsczony €2 Zezwal ) Zezwdl ) Blokuj

H MACIEI-PC, 192.168.0. 127 {Maciej-PC] Zezwdl

Pokaz dziedziczone prawa

Lista urzadzen oraz zarzadzanie prawami dostgpu axence-




Wazne informacje

Prezentacje i szkolenia online, u klienta, pomoc techniczna

Plany rozwojowe do korca 2013:

=Petny dostep przez przegladarke,
=\Wybér bazy danych,

|nstalacja jako serwis na Windows 7/2008

Pytania? Problemy? Prezentacje? Skontaktuj si€ z nami!
Dedykowane http://service.axencesoftware.com

tel: +48 (12) 376-84-12

email: support@axencesoftware.com

Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu / prezentacji nVision




