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Uzytkownicy — grupy
zagrozone wykluczeniem
cyfrowym

Od strony internetowej do aplikacji mobilnej - standardy
dostepnosci WCAG 2.1
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Dostepnosc dla
wszystkich uzytkownikow

I
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V, Typy niepetnosprawnosci

Trudnosci z motoryka Trudnosci kognitywne oraz w

* brak uzywania myszki do procesie uczenia sie
obstugi  dyskalkulia (problemy z
komputera/laptopa liczbami)

* uzywanie ust do pisania na * dysgrafia (problemy z pisaniem)

* dysleksja (problemy z
czytaniem)

* ADHD

* dyspraksja (problem z

komputerze 4
e uzywanie klawiatury (klawisz h
TAB)
m koordynacjg ruchu -

Trudnosci ze stuchem o
e niedostuch

* osoba gtucha (od urodzenia
lub w pdzniejszym
wieku — osoby
starsze)

 praca w gtosnym srodowisku

miesnie)

Trudnosci ze wzrokiem

* zaburzenia pola widzenia
* niedowidzenie

* osoby niewidome

dr Izabela Mrochen
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Standardy WCAG 2.0
(2.1)

Od strony internetowej do aplikacji mobilnej - standardy
dostepnosci WCAG 2.1

dr Izabela Mrochen
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Cztery zasady WCAG 2.0 (2.1)

1 Postrzegalnos¢ 2 Funkcjonalnosé

-informacje oraz
komponenty interfejsu
uzytkownika muszg by¢
przedstawione

uzytkownikowi w
dostepny dla nich

- komponenty interfejsu
uzytkownika oraz nawigacja
muszg by funkcjonalne
(powinny pozwala¢ na
interakcje);

sposob; L
Ll V4 )\ / L Y& 4
3 Zrozumiatos$¢! /4 Solidnos¢
- treé¢ oraz obstuga - tres¢ musi by¢ wystarczajgco
interfejsu rzetelna aby mogta byc¢

poprawnie interpretowana
przez wielu réznych klientéw
uzytkownika, wtgczajac
technologie asystujgce.

uzytkownika musi
by¢ zrozumiata;

dr Izabela Mrochen



& KRYTERIA SUKCESU

Dla kazdej wytycznej opracowano kryteria sukcesu

POZIOM

Najwyzszy poziom

POZIOM dostepnosci; rekomendacje

ktore programista moze
spetnic

POZIOM

Rekomendacje, ktdre
muszg by¢ bezwzglednie
spetnione

Przyktad: 1.1.1 Tre$¢ nietekstowa: (...) (Poziom A)

Success Criterion 1.1.1 Non-text Content (Level A)

Zrédto: http://fdc.org.pl/wcag2/

dr Izabela Mrochen



(N * Web Accessibility Strategies, standards, resources to make the Web Get Involved | About W3CWAI | Search a
@ Initiative WAI accessible to people with disabilities

Accessibility Fundamentals Planning & Policies Design & Develop Test & Evaluate Teach & Advocate Standards/Guidelines

Home / Standards/Guideiines / Web Content - WCAG / The Documents

Standards/ WCAG 2 Documents

Guidelines
summary

Staridaras Overview This page describes the different Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2 technical documents. It helps you know

where to go for which type of information.
Web Content - WCAG

For background and an introduction to WCAG, see Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Overview.

How to Meet WCAG 2 (Quick
Reference) Page Contents

e Different documents for different purposes
o WCAG 2 Standard

At a Glance

The Documents o How to Meet WCAG 2 (Quick Reference)

Ny o Understanding WCAG 2

o Techniques for WCAG 2

Translations 2
e Getting from one document to the other

Applying to Non-Web ICT * Additional Resources

Commenting

Zrédto: https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/docs/

dr Izabela Mrochen
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Standard EN 301 549

EN 301 549 v2.1.2 2018-08)

v
¥
7 4

. >

HARMONISED EUROPEAN STANDARD

Accessibility requirements for ICT products and services

Zrédto: https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

dr Izabela Mrochen



Standard - EN 301 549
Scope

References

Definitions and
Abbreviations

Functional Performance
Statements

Functional Accessibility
Requirements

Follow the
Procurement Stages

Accessibility in ICT
Overviews

Planning for
Procurement

How to use the
Toolkit

Standard - EN 301 549

"Accessibility requirements suitable for public
procurement of ICT products and services in Europe”

1. Scope
2. References

3. Definitions and Abbreviations

Functional Performance Statements

4. Functional Performance

Functional Accessibility Requirements

5. Generic requirements

6. ICT with two way voice communication

7. ICT with video capabilities

8. Hardware

9. Web content

10. Documents]

11. Non-Web software

Zrédto: http://mandate376.standards.eu/standard

dr Izabela Mrochen



Standard

Strony internetowe

EN 301 549

Dokumenty cyfrowe

Non-web documents. ...
g TWED | e—— 10. General (informative) ...
. : 10 Percetvable ...
o greneral (fOmative) 10.1.1 Text alternatives ...
9'1 1 Text alt 1&5 """"""""""""""" 10.12 Time-based media ...
T ; T 1013 Adaptable
912 Time-based media ... 10.14 Distineuishable
9.13 AGEPEDIE .o 1023 Operable
9':-1 4 Distinguishable ... 1021 Keyboard accessible .
) Dperable...ﬁ ........ s 1022 Enoughtime ...
921 Keyboard accessible.................. 1023 Seizures and physical reactions
922 Enoughtime ... 10.2.4 Navigable ...
0213 Seizures and physical reactions ... 1025 Tnput modalities. ...
824 Navigable ..o 1035 Understandable ...
25 Input modalities ... 103.1 Readable ...
03 Understandable 7 1032 Predictable . ...
031 Readable ..o 1033 Input AssiStance .........cooveeeeeee
032 Predictable........................... 10 Robust .o
033 [nput Assistance o —— 1041 Compatible ...
04 Robust . = 10.5 Caption positoning..........ocoeveeeveecac
10.6 Aundio description timing ...

Zrédto: https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

dr Izabela Mrochen




8  7isady WCAG 2.0

941 Cﬂmpatlhle ..........................................
9.5 ] nformance requi
10
10.0
10.1
10.1.1
oot T T T 1{}12
922 Enoughtime ... 10.1.3
923 Seizures and physical reactions . 10.1.4
924 Navigable ___________________________________ ig% { ] e
9.2.5 ) 1022 Ennughtune ........................................
9.3 1023 Seizures and physical reactions ...
9.3.1 1024 Navigable ...
9.3.2 1025 aputmedalities
933 10.3
9.4 10.3.1
1052 Predictable.... ... ... ..
1033 S !
10.4

1041

dr Izabela Mrochen
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he European Accessibility Act

European Commussion ) Employment Social Aftairs A Inclusion ) > Pervons with desabivties >

Employment, Social Affairs & Inclusion

Policies and activities

Euopen Accessiiy At European Accessibility Act

Further information
Related news
Related events
Related documents
Related links

The Luropsan Accessibibty Act ams 10 mprove the lunctioning of he

internal marked or accessible products and services by removing

Zrédto: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202

dr Izabela Mrochen



Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych

Tekst ustawy ustalony ostatecznie po rozpatrzeniu poprawek Senatu

USTAWA
D F z dnia 4 kwietnia 2019 1.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych ?

Art. 1. Ustawa okresla:

D

)

wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych;

wymagania dotyczace tresci, przegladu 1 aktualizacji deklaracji dostepnosci stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ich publikacji;
kompetencje organu wlasciwego w sprawach monitorowania zapewniania
dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych oraz nadzoru nad stosowaniem przepisow ustawy;

zasady monitorowania zapewniania dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub
aplikacji mobilnych oraz prowadzenia sprawozdawczosci w zakresi{e) dostepnosci

cyfrowe;];

ToKST ustawy ustalony ostatecznie po
rozpatrzeniu poprawek Senatu

USTAWA

Zdnia 4 kwietnia 2019 r

o dostgpnodci cyfrowe| stron
Internetowych | aplikac)l mobtinych

podmiotéw publicznychl1]). [2D)

Art, 1, Ustawa okreslas

1) wymagania dostgpnosct cyfrowe) stron
Internetowych | aplikag)l maoblinych
podmiotdw pubtilicznych

2)  wymagania dotyczace trescl, przegladu |
aktualizac)l  deklarac)l  dostgpnoscl
slron Intermetowych | aplikac)l
maobilnych podmiotéw publicznych oraz
Ich publikac)l,

Kompetencie organu whadciwego w
sprawach monltorowania zapewnlania
dostgpnoscl cyfrowe) stron
Internetowyeh | aplikac) mobilinyeh
podmiotéw publicznych oraz nadzoru
nad stosowaniem przeplsdw ustawy,

zasady monitorowania zapeawnlania
dostgpnoscl cyfrowae| stron
Internstowyeh fub aplikacli moblinych
0raz prowadzenia sprawozdawczoscl
w zakresle dostepnoscl cyfrowae),
postepowanie w sprawle zapewnlanis
dostgpnosci cyfrowa| strony
Internetowe), aplikacy mobline) lub ich
alamentow.

ATt 2 Wstawe stosule sie do

Zrédto: http://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/3119_u.htm

dr lzabela Mrochen



W Udostepnianie tresci tekstowych
w dokumentach cyfrowych

~ Title and reference

Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on the approxi
administrative provisions of the Member States as regards the accessibility requirements for prog

COM/2015/0615 final - 2015/0278 (COD)

~ Languages and formats available

BG ES CS DA DE ET EL EN FR GA HR IT WV LT HU MT
HTML g1 41 g7 A1 g1 g1 A1 A1 g7 A1 41 g7 A1 A1 g7
WL BTRL RTRL BT L BTAL o e B T TS 1T LT
DOC g1 41 L] g4 g1 a1 a1 g1 4] g1 41 L] g1 g1 g
Do Doc  poc poc Do Doc  pog  Dog Do Do Doc poc  Dop  poc  pog
PDF 2 I S R S S R v S R N I A A A A

~ Multilingual display

English (en) E| Please choose E| Please choose E|

Zrédto: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2015%3A0615%3AFIN
dr Izabela Mrochen



Tekst ustawy ustalony ostatecznie po rozpatrzeniu poprawek Senatu

USTAWA
z dnia 4 kwietnia 2019 1.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych?- 2

Art. 1. Ustawa okresla:

1) wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych;

2) wymagania dotyczace tresci, przegladu 1 aktualizacji deklaracji dostepnosci stron
mternetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych oraz ich publikaci:

3) kompetencje organu wlasciwego W sprawach monitorowania zapewniania
dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych oraz nadzoru nad stosowaniem przepisow ustawy:

4)  zasady monitorowania zapewniania dostepnosci cvfrowej stron internetowych lub
aplikacj1 mobilnych oraz prowadzenia sprawozdawczosclt w zalq‘esi% dostepnosci
cyfrowe;:

Zrédto:http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=3CB1B40EDACD4B17C125837E003D4251&fbclid=IwAR3IkLvzfGdDVcNLIj3y _Z
iGdT1JgwoaT7Vm_uuXkDeljR6IFgA-5¢c_G8X4

dr Izabela Mrochen



Art. 5. 1. Podmioty publiczne zapewniajg dostepnosc cyfrowg przez

spetnienie przez ich strone internetowg lub aplikacje mobilng
wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy.

2. Dostepnosc cyfrowa stron
mobilnej polega na zapewnieniu ich fun

kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci.

3. Wymagania okreslone w zatgczniku do ustawy uznaje
sie za spetnione, gdy podmiot publiczny zapewnia

dostepnosc cyfrowg z uwzglednieniem wymagan
okreslonych w pkt 9, 10i 11 normy EN 301 549 V2.1.2

Zrédto:http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=3CB1B40EDACD4B17C125837E003D4251&fbclid=IwAR3IkLvzfGdDVcNLIj3y_Z
iGdT1JgwoaT7Vm_uuXkDeljR6IFqA-5¢c_G8X4

dr Izabela Mrochen



Dodane Kryteria Sukcesu

Od strony internetowej do aplikacji mobilnej - standardy
dostepnosci WCAG 2.1

dr Izabela Mrochen
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WCAG 2.0 —> WCAG 2.1

Dodane Kryteria Sukcesu — Zasada nr 1 Postrzegalnosc

(poziom AA)
Orientacja (AA) — mozliwosé
wyswietlania zawartosci w
Kryterium poziomej i pionowe;j
Sukcesu 1.3.4 orientacji ekranu
Wytyczna 1.3 |
] Kryterium ]
Sukcesu 1.3.5 Okreslenie prawidtowe]

wartosci (AA) — np. elementy
formularzy powinny by¢ tak
wprowadzone aby byty
odczytane przez czytnik
ekranu

Zrédto:http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=3CB1B40EDACD4B17C125837E003D4251&fbclid=IwAR3IkLvzfGdDVcNLIj3y _Z
iGdT1JgwoaT7Vm_uuXkDeljR6IFgA-5¢c_G8X4
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WCAG 2.0 —> WCAG 2.1

Dodane Kryteria Sukcesu — Zasada nr 1 Postrzegalnosc

(poziom AA)
Kryterium L
~ Sukcesu 14.10 Zawijanie tekstu (AA)
— Ilfryterilu;nll _— Kontrast dla tresci
UKCESU 1.4. nietekstowych (AA
Wytyczna 1.4 _ veh (A
Kryterium ] Odstepy w tekscie (AA)
Sukcesu 1.4.12
Kryterium ] Tres¢ spod kursora
Sukcesu 1.4.13 lub fokusa (AA)

Zrédto:http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=3CB1B40EDACD4B17C125837E003D4251&fbclid=IwAR3IkLvzfGdDVcNLIj3y _Z
iGdT1JqwoaT7Vm_uuXkDeJjR6IFGA-5¢c_G8X4
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WCAG 2.0 —> WCAG 2.1

Dodane Kryteria Sukcesu — Zasada nr 2 Funkcjonalnos¢
(poziom A)

Jednoliterowe skroty

i klawiszowe (A) —
Kryterium
Wytyczna 2.1 Sukcyesu 214 aktywowanie elementu
— jednoznakowym skrétem

klawiszowym

Zrédto:http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=3CB1B40EDACD4B17C125837E003D4251&fbclid=IwAR3IkLvzfGADVeNLUj3y_Z
iGdT1IqwoaT7Vm_uuXkDeljR6IFGA-5¢c_G8X4
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WCAG 2.0 —> WCAG 2.1

Dodane Kryteria Sukcesu — Zasada nr 2 Funkcjonalnos¢

(poziom A)
Kryterium
BT T Gesty punktowe (A)
I Kryterium — Anulowanie klikniecia (A)

Sukcesu 2.5.2
Wytyczna 2.5
Kryterium ) Etykieta w nazwie (A)
Sukcesu 2.5.3

Kryterium ] Aktywowanie ruchem (A)
Sukcesu 2.5.4

Zrédto:http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=3CB1B40EDACD4B17C125837E003D4251&fbclid=IwAR3IkLvzfGdDVCNLUj3y_Z
iGdT1lqwoaT7Vm_uuXkDeljR6IFGA-5¢c_G8X4
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WCAG 2.0 —> WCAG 2.1

Dodane Kryteria Sukcesu — Zasada nr 4 Kompatybilnos¢

(poziom AA)
Komunikaty o stanie (AA) —
Komunikaty np. o btedzie
Kryterium lub poprawnym wykonaniu
Wytyczna 4.1—— . poprawnym wy
yty Sukcesu 4.1.3 czynnosci odpowiednio

zastosowane
programistycznie

Zrédto:http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=3CB1B40EDACD4B17C125837E003D4251&fbclid=IwAR3IkLvzfGdDVcNLIj3y_Z
iGdT1JgwoaT7Vm_uuXkDeljR6IFgA-5¢c_G8X4



4 Art. 8. 1.

2. Podmiot publiczny zapewnia dostepnosc cyfrowa:

1) strony podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej;

2) nastepujacych elementow i funkcji strony internetowej
lub aplikacji mobilnej:

a) danych teleadresowych podmiotu publicznego oraz linku
do strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
podmiotu publicznego (...)

b) narzedzi stuzacych do kontaktu z podmiotem publicznym,

c) nawigacji,

Zrédto: http://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/3119 _u.htm

dr lzabela Mrochen
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Art. 8. 1.

2. Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢
cyfrowa:

d) deklaracji dostepnosci strony
internetowe;j lub aplikacji mobilnej
podmiotu publicznego, zwanej dalej
,deklaracjg dostepnosci”(...)

Zrédto: http://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/3119_u.htm

dr lzabela Mrochen
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Art. 27. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia, z
wyjatkiem art. 5-11, art. 12 pkt 2 i 3 oraz art. 13-19, ktére wchodza w zycie
w zakresie:

1) stron internetowych podmiotéw publicznych
nieopublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 .
—z dniem 23 wrzesSnia 2019 r.;

2) stron internetowych podmiotéw publicznych
opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 .

—z dniem 23 wrzesnia 2020 r.;
3) aplikacji mobilnych podmiotow publicznych
— z dniem 23 czerwca 2021 .

Zrédto: http://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/3119 _u.htm

dr lzabela Mrochen
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Sposoby dotarcia do informacji
wsrod uzytkownikow

"Inclusion is the process.

Diversity is the result."”
Mary Anne Howland

dr Izabela Mrochen
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Od WCAG 2.0 do 2.1

W wersji 2.1 dodane zostaty
elementy dostepnosci, ktore w
szczegolny sposob sg wazne dla
osOb stabowidzgcych oraz osob \
z trudnosciami kognitywnymi
oraz trudnosciami w procesie
uczenia sie.

’—“\
N
s
\

Szczegdtowy opis dostepny na stronie:
http://help.szansadlaniewidomych.org/artykuly/co-nowego-w-standardzie-wcag-2-1/

dr Izabela Mrochen



WWCAG 2.1 —dodaje 17 nowych
kryteriow sukcesu:

sroroiomer M A KR R
napozomens R G
svomens | R QQ Q

Szczegodtowy opis dostepny na stronie:
https://informaton.blog/2019/05/19/wcag-21-rewolucja-czy-ewolucja-2/

dr Izabela Mrochen
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DZIEKUJE ZA UWAGE

ibmrochen@gmail.com

http://www.izabela.mrochen.us.edu.pl
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